
                                                                 
 

 

প্রশিক্ষক প্রশিক্ষণ (ToT) এর জন্য ‘HACCP প্প্রোট োকল, BAP, GMP, 

Global GAP এবং সোর্ট িশিটকিন প্রশিয়ো’ এর উপর- 

প্রশিক্ষণ মশিউল/ম্যোনুয়োল  
 

Rural Microenterprise Transformation Project 

(RMTP) 

(Package No: PKSF/RMTP/SD-1) 
 

Bangla Version 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



রিরিশন নম্বি . ০০    টি ও টি ম্যানুযাল/ ম্রিউল   ০১/০১/২০২৫ 

  পৃষ্ঠা  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

প্রশিক্ষকদের ম্যানুযাল 

স্থানীয প্রশিধাদনর প্রদযাজনীযতা, এইচএশিশিশি, জজএম্শি, 

আইএিও 22000: 2018, শিআরশিজজএি শনরািে খােয   ইিুয 9, 

শিএশি এিং গ্লািাল জজএশি এিং ম্াছ ও শচংশ়ি উৎিােক গ্ের 

জনয শিশধশিধান। 

 

 

একটি রনরিড় রিননি ককার্ স 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



রিরিশন নম্বি . ০০    টি ও টি ম্যানুযাল/ ম্রিউল   ০১/০১/২০২৫ 

  পৃষ্ঠা  
  

 

 

ম্যানুযাল ইনদেক্স 

 শিভাগিম্ূহ  

 

   

অধ্যায  1 ককার্ স, িূরম্কা, প্ররিধ্ান র্ম্পনকস ১ম্ রিন 

অধ্যায  2 র্ংনশাধ্নীর্হ এফআইরকউরর্ আইন, ১৯৯৭ - র্ংরিপ্ত রিিিণ 

অধ্যায ৩ ককানিক্স এইচএরর্রর্রি, জিএম্রি ওিািরিউ 

অধ্যায  ৪ আইএর্ও 22000:2018 র্ংরিপ্ত রিিিণ 

অধ্যায ৫ রিআিরর্জিএর্ রনিািি খািয   ইরু্য 9 ওিািরিউ 

অধ্যায ৬ রিএরি (এর্রিএর্) ওিািরিউ ২য রিন 

অধ্যায  ৭ রিএরি ফাম্ স স্ট্যান্ডািস ওিািরিউ 

অধ্যায ৮ কলািাল জি এ রি ওিািরিউ  

র্ংযুজি র্ংজ্ঞা  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



রিরিশন নম্বি . ০০    টি ও টি ম্যানুযাল/ ম্রিউল   ০১/০১/২০২৫ 

  পৃষ্ঠা  
  

 

গ্কাি স  িূশচ 

প্রথম্ শেন 
গ্লাকাল গ্রগুদলিন্স, এইচএশিশিশি, জজএম্শি, আইএিও 22000: 2018, 

শিআরশিজজএি শনরািে খােয   ইিুয 9 

শম্শেযা / 

ম্যাদেশরযালি 

0৯:00 – 0৯: ২০ গ্রজজদেিন, এস্টাশিি গ্হলথ এন্ড গ্িফটে  ব্রীশফং & ওদিশনং  গ্িিন     

0৯: ২০ – 0৯: ৩০ গ্কাি স িম্পদকস: 

 

গ্িখার উদেিয: প্রনযািনীয িরুিী িদ্ধরিগুরল কিাি কিনি এিং ককার্ স 

কাঠানম্া, ককানর্ সি উনেশয ইিযারিি উিি প্ররিরনরধ্নিি রননিসশ কিওযাি িনয 

একটি িল রহর্ানি কাি কিাি প্রনযািনীযিা প্রিিসন কিা, ককানর্ সি রিরি স্থািন 

এিং এনক অিিনক িানাি িনয। 

রিরিটি , 

কেরনং  ম্যানুযাল  / 

ম্রিউল 

0৯: ৩০ – ১০: ৩০ এফআইশকউশি অ্যাক্ট, 1997 িংদিাধনী িহ- ওভারশভউ, প্রশতশনশধদের 

ইন্টারঅ্যাকিন, কম্ সিালা, গ্কি স্টাশে: 

 

গ্িখার উদেিয: অংশগ্রহণকািীিা প্রনযািয স্থানীয রিরধ্রিধ্ান, িানিি িণয 

র্ম্পরকসি খািয রু্িিাি রিকগুরল এিং িাস্তিাযননি র্ম্য কম্াকানিলা কিাি 

রিষনয র্নচিন হনিন। 

রিরিটি , 

কেরনং  ম্যানুযাল  / 

ম্রিউল, 

রিি চািস, ম্াকসাি, 

কহাযাইি কিািস 

১০: ৩০ – ১১: 00 গ্কাদেক্স এইচএশিশিশি, জজএম্শি ওভারশভউ: 

 

গ্িখার উদেিয: অংশগ্রহণকািীিা এইচএরর্রর্রি নীরিগুরল র্ম্পনকস র্নচিন 

হনিন, এইচএরর্রর্রি নীরিগুরল িাস্তিাযননি ক্ররম্ক িিনিিগুরল, িানিি িণয 

র্ম্পরকসি জিএইচরিি প্রনযািনীযিা এিং িাস্তিাযননি র্ম্য কম্াকানিলা কিাি 

িনয অংশগ্রহণকািীিা এইচএরর্রর্রি নীরিগুরল র্ম্পনকস র্নচিন হনিন, 

এইচএরর্রর্রি নীরিগুরল িাস্তিাযননি ক্ররম্ক িিনিিগুরল, িানিি িণয 

র্ম্পরকসি জিএইচরিি প্রনযািনীযিা এিং িাস্তিাযননি িনয। 

রিরিটি , 

কেরনং  ম্যানুযাল  / 

ম্রিউল, 

রিি চািস, ম্াকসাি, 

কহাযাইি কিািস 

১১:00– ১১: ১৫ চা রিিরি  

১১: ১৫ – ১৩:১৫ …..গ্কাদেক্স এইচএশিশিশি, জজএম্শি ওভারশভউ 

 

 

রিরিটি , 

কেরনং  ম্যানুযাল  / 

ম্রিউল, 

রিি চািস, ম্াকসাি, 

কহাযাইি কিািস 

১৩:১৫ – ১৪:00 ম্ধ্যাহ্ন রিিরি  

১৪:00– ১৫: ৩0 আইএিও 22000: 2018 ওভারশভউ, গ্েশলদগেি ইন্টারঅ্যাকিন, 

ওযাকসিি: 

গ্িখার উদেিয: আইএর্ও 22000: 2018 এি কাঠানম্াি কিাঝাি রিকাশ কিনি, 

িাস্তিাযননি র্ম্য কম্াকানিলা কিাি িনয আইএর্ও 22000: 2018 এি 

প্রনযািনীযিাগুরল স্পষ্ট কিনি। 

রিরিটি , 

কেরনং  ম্যানুযাল  / 

ম্রিউল, 

রিি চািস, ম্াকসাি, 

কহাযাইি কিািস 

১৫: ৩0– ১৫: ৪৫ চা রিিরি  



রিরিশন নম্বি . ০০    টি ও টি ম্যানুযাল/ ম্রিউল   ০১/০১/২০২৫ 

  পৃষ্ঠা  
  

১৫: ৪৫ – ১৭:১৫ শিআরশিজজএি খােয িুরক্ষা ইিুয 9 ওভারশভউ, প্রশতশনশধ 

ইন্টারঅ্যাকিন, কম্ সিালা: 

 

গ্িখার উদেিয: রিআিরর্জিএর্ খািয রু্িিা ইরু্য 9 এি কাঠানম্াি কিাঝাি 

রিকাশ কিা, িাস্তিাযননি র্ম্য কম্াকানিলা কিাি প্রনযািনীযিাগুরল কিাঝাি 

িনয। 

রিরিটি , 

কেরনং  ম্যানুযাল  / 

ম্রিউল, 

রিি চািস, ম্াকসাি, 

কহাযাইি কিািস 

১৭:১৫ – ১৭: ৩০ প্রশ্ন ও উিি িি স  

১৭: ৩০ প্রথম্ রিননি র্ম্ারপ্ত  

 

শিতীয শেন শিএশি এিং গ্লািাল জজএশি 
শম্শেযা / 

ম্যাদেশরযালি 

0৯:00 – 0৯:৩০ রিনকি  

0৯:৩০ – ১১:00 শিএশি এিশিএি ওভারশভউ, গ্েশলদগেি ইন্টারঅ্যাকিন, ওযাকসিি: 

 

গ্িখার উদেিয: রিএরি র্ীফুি প্রনর্রর্ং স্ট্যান্ডানিসি কাঠানম্াি কিাঝাি রিকাশ 

কিা, িাস্তিাযননি র্ম্য কম্াকানিলা কিাি প্রনযািনীযিাগুরল স্পষ্ট কিা। 

রিরিটি , 

কেরনং  ম্যানুযাল  / 

ম্রিউল, 

রিি চািস, ম্াকসাি, 

কহাযাইি কিািস 

১১:00– ১১: ১৫ চা রিিরি  

১১: ১৫ – ১৩:১৫ শিএশি ফাম্ স স্টযান্ডােস ওভারশভউ, গ্েশলদগেি ইন্টারঅ্যাকিন, 

ওযাকসিি: 

 

গ্িখার উদেিয: রিএরি ফাম্ স স্ট্যান্ডানিসি কাঠানম্াি কিাঝাি রিকাশ কিা, 

িাস্তিাযননি র্ম্য কম্াকানিলা কিাি প্রনযািনীযিাগুরল স্পষ্ট কিনি। 

রিরিটি , 

কেরনং  ম্যানুযাল  / 

ম্রিউল, 

রিি চািস, ম্াকসাি, 

কহাযাইি কিািস 

১৩:১৫ – ১৪:00 ম্ধ্যাহ্ন রিিরি  

১৪:00– ১৫: ৩0 গ্লািাল জজ এ। শি। ওভারশভউ, প্রশতশনশধ ইন্টারঅ্যাকিন, কম্ সিালা 

 

গ্িখার উদেিয: কলািাল জি এ। রি স্ট্যান্ডানিসি কাঠানম্াি কিাঝাি রিকাশ কিা, 

িাস্তিাযননি র্ম্য কম্াকানিলা কিাি প্রনযািনীযিাগুরল স্পষ্ট কিা। 

রিরিটি , 

কেরনং  ম্যানুযাল  / 

ম্রিউল, 

রিি চািস, ম্াকসাি, 

কহাযাইি কিািস 

১৫: ৩0– ১৫: ৪৫ চা রিিরি     

১৫: ৪৫ – ১৬:১৫ প্রনশ্নািি িি স  

১৬:১৫ – ১৭:00 রফিিযাক  & কলাজিং  কর্শন   

১৭:00 ককার্ স এি র্ম্ারপ্ত  

 

 

 

 



রিরিশন নম্বি . ০০    টি ও টি ম্যানুযাল/ ম্রিউল   ০১/০১/২০২৫ 

  পৃষ্ঠা  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

অ্ধযায  1 

 

গ্কাি সিম্পদকস ভূশম্কা িাংলাদেি শনরািে খােয শিশধম্ালা ও

প্রশিধান 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



রিরিশন নম্বি . ০০    টি ও টি ম্যানুযাল/ ম্রিউল   ০১/০১/২০২৫ 

  পৃষ্ঠা  
  

গ্কাি সিম্পদকস 

গ্কাদি সর শিদরানাম্ এইচএরর্রর্রি জিএম্রি আইএর্ও রিআিরর্জিএর্ রনিািি খািয  ইরু্য

রিএরি এর্রিএর্ এিং ফাম্ স কলািাল জিএরি এিং ম্াছ ও রচংরড় উৎিািকনিি িনয স্থানীয রিরধ্রিধ্াননি

প্রনযািনীযিাি উিি একটি ওিািরিউ   

স্তর গ্িিাোর  

িম্যকাল ঘন্টা 

গ্কাি সোকচার এিং োদগ সে   

ককার্ সটি রননিসশনা আনলাচনা র্ংরিপ্তঅনুশীলন রর্জন্ডনকি ককর্স্ট্ারি এিং উিস্থািনাগুরলি র্ংরম্শ্রণ রননয তিরি

। এটি িিিিী িুই রিননি ম্নধ্য রনধ্ সারিি র্ম্স্ত জক্রযাকলাি িুঝনি এিং অংশগ্রহনণ আিনানক র্হাযিা কিাি িনয

রিিাইন কিা হনযনছ। িুনিা ককার্ সিনুড় র্জক্রয অংশগ্রহণ অিযািশযক। 

লক্ষয   

এই ককানর্ সি প্রাথরম্ক লিয হল ম্াছ এিং রচংরড় উৎিািননি র্ানথ িরড়ি িুদ্র উনিযািানিি রশরিি কিাি িনয

প্রনযািনীযজ্ঞান এিং িিিা র্হ রশিাথীনিি প্ররশিক র্িিিাহ কিা। ককার্ সটি অংশগ্রহণকািীনিি এইচএরর্রর্রি

জিএম্রি আইএর্ও রিআিরর্জিএর্ রিএরি কলািাল জিএরি এিং স্থানীয রিরধ্রিধ্ান র্হ রিরিন্ন খািয

রনিািিা এিং স্ট্যান্ডািসগুরলি কম্ৌরলক প্রনযািনীযিাগুরল িুঝনি এিং িাস্তিাযন কিনি র্িম্ কিাি উিি িৃটষ্ট

রনিদ্ধ কিা। 

কম্ সশালাি ম্নধ্য একটি প্ররশিকনিি প্ররশিণ কপ্রাগ্রানম্ি রু্রিধ্ানথ সও অন্তিভ সি িনযনছ। এি ম্নধ্য প্রকল্প কম্ী মূ্ল

কস্ট্কনহাল্ডাি এিং অনযানয প্রার্রিক িিগুরলনক কৃষক উনিযািা এিং অনযানয িরিনষিা র্িিিাহকািীনিি

কায সকিিানি প্ররশিণ কর্শন কিাি িনয জ্ঞান এিং িিিাি র্ানথ র্জ্জিি কিাি প্ররশিণ িরড়ি। প্ররশিকনিি

একটি শজিশালী িুল তিরি কনি কপ্রাগ্রাম্টি প্রকল্প এলাকা িনুড় প্ররশিণ উনিযানেি স্থারযত্ব এিং প্রিাি রনজিিকিা। 

এই উনেশযগুরলি র্জিরলিিানি ম্ৎর্য ও ম্ৎর্যিাি িনণযি রনিািি উৎিািন র্াটিসরফনকশন এিং রিিণন রনজিি

কিাি কিনে কস্ট্কনহাল্ডািনিি র্িম্িা িৃজদ্ধ কিা িাশািারশ উন্নি রনিািি খািয  এিং উন্নি িািাি অনুশীলনন

অিিান িাখা। 

গুরুত্বিূর্ সগ্নাে 

• োশযত্ব অ্স্বীকৃশত ককার্ সটি প্রিানকািী প্ররিষ্ঠানর্মূ্হ ককানর্ সপ্রিি িিাম্নশ সি রিরিনি েৃহীি কায সক্রনম্ি

ফনল রৃ্ষ্ট ককান িরি িা িরিি িাযিাি গ্রহণ কনি না। 

• গ্িিাোর িরাম্ি স অংশগ্রহণকািীনিি িানিি রনিস্ব র্ংস্থাি রনরিসষ্ট চারহিা অনুর্ানি কিশািাি রননিসরশকা

চাইনি উৎর্ারহি কিা হনে। 

িম্াশির িাটেসশফদকে ককার্ সটি র্ফলিানি র্ম্পন্ন কিা অংশগ্রহণকািীিা উিরস্থরি র্ম্ারপ্তি একটি র্াটিসরফনকি

িানিন। 

িাফদলযর ম্ািকাটি  

• উিশস্থশত ককানর্ সি র্ম্যকানলি িূণ সউিরস্থরি প্রনযািন। 

• িম্যানুিশতসতা অংশগ্রহণকািীিা িুনিা ককার্ সিনুড় র্ম্যরনষ্ঠ হনিন িনল আশা কিা হনে। 
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ক্রম্াগত মূ্লযাযন  

িুনিা ককার্ সিনুড় টিউিি গুরল রনম্নরলরখি ম্ানিনেি রিরিনি প্ররিটি প্ররিরনরধ্নক মূ্লযাযন কিনি  

• োইম্শকশিং ককানর্ সি র্ম্যরূ্চী এিং র্ম্যানুিরিসিা কম্নন চলা। 

• অ্ংিগ্রহর্ আনলাচনা জক্রযাকলাি এিং অনুশীলনন র্জক্রয অংশগ্রহণ। 

• প্রদযাগ ককানর্ সি র্ম্য উিস্থারিি ধ্ািণা এিং জ্ঞান প্রনযাে কিাি িম্িা। 

• গ্িাধগম্যতা ককানর্ সি রিষযিস্তু কিাঝাি প্রম্াণ। 

• টেম্ ওযাকস গ্রুি জক্রযাকলাি এিং ককর্ স্ট্ারিনিি র্ম্য অনযনিি র্ানথ কায সকিিানি র্হনযারেিা কিাি

িম্িা। 

• গ্কাি সঅ্িোন আনলাচনায িরড়ি থাকা এিং ম্িাম্ি  িাে কনি কনওযাি ম্াধ্যনম্ র্াম্রগ্রক ককানর্ সি

অরিজ্ঞিায অিিান। 

• অ্নুিীলন এিং শিজন্ডদকে ওযাকস উিস্থািনা ককর্ স্ট্ারি এিং র্হনযােী কাি উিস্থািনন িিিা । 

• িযজিগত গ্ াগাদ াগ েক্ষতা উিস্থািনা এিং গ্রুি জক্রযাকলানিি র্ম্য কায সকি কযাোনযাে। 

ভূশম্কা  

২০২২ র্াল কথনক কোিালেঞ্জ কিলাি ৫টি উিনিলায রুিাল ম্াইনক্রা এন্টািপ্রাইি োন্সফিনম্শন প্রনিক্ট

আিএম্টিরি শীষ সক রিনকএর্এনফি র্হনযােী প্ররিষ্ঠান রহনর্নি প্রকল্প িাস্তিাযন কনি আর্নছ। িল্লী কম্ সর্হাযক

ফাউনন্ডশন রিনকএর্এফ ইন্টািনযাশনাল ফান্ড ফি এরগ্রকালচািাল কিনিলিনম্ন্ট ইফাি ও কিরনশ

ইন্টািনযাশনাল কিনিলিনম্ন্ট এনিজন্সি িারনিা কযৌথ অথ সাযনন রনিািি ম্ৎর্য ও ম্ৎর্যিাি িণয উৎিািন ও

িািািিািকিণ শীষ সক উি প্রকল্পটিি কায সক্রম্ র্হনযােী র্ংস্থাগুনলা িাস্তিাযননি িনয কম্ সিম্ কিলাগুনলানি

িাস্তিাযন কিনছ। উি প্রকল্পটি প্রারন্তক ও িুদ্র কৃষকনিি আয িৃজদ্ধ খািয রনিািিা রনজিিকিণ এিং িারিিারিক

িুটষ্ট এিংঅযাকুযাকালচাি র্ংরিষ্ট িযাকওযািস ও ফিওযািস ম্ানকসি এিআয িৃজদ্ধনিকািকিনছ। প্রকল্পটি িুদ্র কৃষক

ও িুদ্র উনিযািা এিং কৃরষ িযির্াযীনিি িানিি কায সক্রম্ উন্নি কিনি এিং রনি সারচি িযালু কচইননি ম্নধ্য

চভ জিিদ্ধিানি র্ংহি কিনি র্হাযিা কিনছ। এই িরিনপ্ররিনি অযাকুযাকালচাি িণযগুরল যা অিযন্তিীণ আঞ্চরলক

এিং তিরিক িািাি কথনক ক্রম্িধ্ সম্ান চারহিাি প্ররিজক্রযা িানায উৎিািক এিং কিািা উিনযি িনয িুটষ্টকি

রু্রিধ্া রনজিি কনি এিং খানিযি গুণম্ান এিং রু্িিা ম্ানগুরল কম্নন চলনি িানি প্রকনল্পি আওিায অগ্রারধ্কাি

কিওযা হনি। 

ম্াছ িীর্ সকাল ধ্নি িাঙারল িন্ধনশশলীি রিরি এিং এটি একটি রিরশষ্টআরম্ষ উৎর্ রহর্ানি রিনিরচি হয। কিনশি কম্াি

প্রারণি কপ্রাটিননি চারহিাি ৬০ শিাংশ আনর্ ম্াছ কথনক। িিুিরি িাংলানিনশি ম্ৎর্য খাি কিনশি অথ সনীরিনি

একটি গুরুত্বিূণ সঅিিানকািী খাি যা ককিল কিনশি আরম্ষ খানিযি একটি উনল্লখনযােয অংশ িূিণ কনি না িিং

যনথষ্ট আযও রৃ্টষ্ট কনি। ২০২২ ২৩ অ্থ সিছদর গ্েদির গ্ম্াে ম্ৎিয উৎিােন ৪ ৯২ শম্শলযন গ্ম্টিক েন  া

গ্েদির জজশেশিদত ২ ৫৩ িতাংি এিং কৃশি জজশেশিদত ২২ ২৬ িতাংি অ্িোন রাখদছ। তদি অ্দনক

গ্ক্ষদেই ম্াদছর িদর্যর শনরািত্তা ও গুর্গত ম্ান শনদয উদিগ রদযদছ।  

কিািািা এখন িানিি খািয গ্রহনণি রনিািিা রননয উরিগ্ন। রনিািি ম্ৎর্য ও মূ্লয র্ংনযাজিি ম্ৎর্যিণয উৎিািননি

িনয এ খানিি র্নি িরড়ি উৎিািক ও অনযানয উিািান উিযনক র্নচিন ও র্িম্িা প্রিান কিা িূি সশিস।

এছাড়াও ম্াছ ও ম্ৎর্যিাি িণয িরিচালনা উৎিািন ও িরিিহনন িাল স্বাস্থযকি অনুশীলন এিং র্ি সে িয সাপ্ত

https://fisheries.portal.gov.bd/sites/default/files/files/fisheries.portal.gov.bd/download/2ec91686_4049_456c_8556_86a1c8254f93/2022-07-20-08-50-62fe9762005660929d1193a1e1e92f98.PDF


রিরিশন নম্বি . ০০    টি ও টি ম্যানুযাল/ ম্রিউল   ০১/০১/২০২৫ 

  পৃষ্ঠা  
  

কিরিিানিশন ম্াছিারহি অরু্স্থিাি প্রািুিসািনক িযািকিানি হ্রার্ কিনি িানি এিং কশষ িয সন্ত রনিািি খািয  ি

র্ম্র্যাগুরলনক ত্বিারিি কিনি িানি। এ কপ্রিািনিআিএম্টিরি এইচএরর্রর্রি প্রনিাকল রিএরি জিএম্রি কলািাল

জিএরি এিং র্াটিসরফনকশন স্ট্যান্ডািসর্ অযান্ড প্রনর্র্ রিআিরর্জিএর্ আইএর্ও ইিযারি র্ম্পনকস জ্ঞান অিসননি

িনয একটি র্াধ্ািণ িিাম্শ সকর্িাি ম্াধ্যনম্ ২৩ টি র্হনযােী প্ররিষ্ঠাননি িনয প্ররশিণ ম্রিউল ম্যানুযাল তিরিি

উনিযাে রননযনছ।রনিািি ম্ৎর্য ও মূ্লয র্ংনযাজিি ম্ৎর্যিাি িণয উৎিািন ও িািািিািকিনণি িনয। এনি

িরিনিশেি চাষািাি রনিািি ম্ৎর্য িণয রিিণননি র্ম্ভািনা রিিণন চযাননল িুদ্র উনিযািানিি অথ সশনরিকঅিস্থা

এিং উনিযািা ও িানিি উনিযানেি কারিেরি জ্ঞাননি অিস্থা র্ম্পনকস িরিরচরি লািিনক হনি। র্ংেঠনটি

প্ররশিকনিি িি কনি কিালাি উনিযাে কনয যািা িিিিীনি প্রধ্ান কৃষক ও অনযানয কর্িা প্রিানকািীনিি ম্নধ্য

প্ররশিনণি রু্রিধ্া প্রিান কিনি।  

িাংলানিনশ রচংরড় প্রজক্রযািািকিণ রশল্প অথ সনীরিনি গুরুত্বিূণ স িূরম্কা িালন কনি িফিারন এিং কম্ সর্ংস্থান

র্িিিানহ উনল্লখনযােয অিিান িানখ। িনি এই খািটি রনিািি খািয  র্ম্পরকসি রিরিন্ন চযানলনঞ্জি মু্নখামু্রখ হনযনছ

কযম্ন িার্াযরনকঅিরশষ্টাংশ রননয উনিে ম্াইনক্রািানযালজিকাল িূষণ এিংআন্তিসারিক রনিািি খািয  ম্ানগুরলি

র্ানথ র্িরিি র্াধ্ািণ অিাি। 

এই র্ম্র্যাগুরল কম্াকানিলাি িনয িাংলানিশ র্িকাি রচংরড় প্রজক্রযািািকিণ রশনল্পি ম্নধ্য খািয রনিািিা উন্নযনন

রিরিন্ন িিনিি রননযনছ। মূ্ল রনযন্ত্রক কাঠানম্াি ম্নধ্য িনযনছ  

• ম্ৎিয ও ম্ৎিযজাত দ্রিয িশরেি সন ও ম্ান শনযন্ত্রর্ অ্ধযাদেি ১৯৮৩ 

• ম্ৎিযজাত দ্রিয িশরেি সন ও ম্ান শনযন্ত্রর্ শিশধম্ালা ১৯৯৭ 

এই প্ররিধ্ানগুরল ম্াছ এিং রচংরড় িণযগুরলি রু্িিা এিং গুণম্ান রনজিিকিাি িনয রিিাইন কিা হনযনছ রিনশষি

িপ্তারনি উনেনশয। অধ্যানিশ এিং রিরধ্গুরল রনিািি খািয  িযিস্থা িাস্তিাযননি িৃহিি প্রনচষ্টাি অংশ এিং হযািািস

অযানালাইরর্র্ এিং জক্রটিকযাল কনরাল িনযন্টর্ এইচএরর্রর্রি এর উির শভশত্ত কদর একটি গুর্ম্ান

শনজিতকরর্ গ্প্রাগ্রাম্ এস্টাশিি  কদর। 

এই িযিস্থাি িরিরধ্ রচংরড় প্রজক্রযাকিণ রশনল্পি রিরিন্ন কর্ক্টি িনুড় প্রর্ারিি যাি ম্নধ্য িনযনছ িূরম্ রিরিক

প্রজক্রযািািকিণ প্ল্যান্ট র্াম্ুরদ্রক িাহাি রিনিা রফশ লযাজন্ডং কর্ন্টাি িরিনষিা ককন্দ্র এিং িিফ কল । এছাড়া

ম্ৎিয িশরেি সন ও ম্ান শনযন্ত্রর্ এফআইশকউশি কিৃসিিনক রচংরড় ও ম্ৎর্যিাি িনণযি রনিািিা ম্ান রনজিি

কিাি িারযত্ব কিওযা হনযনছ। এই রনযন্ত্রক র্ংস্থাগুরল রনিািি খািয  িিায িাখনি িূষণ কিাধ্ কিনি এিং িণযগুরল

িপ্তারনি িনয িািীয এিং আন্তিসারিক উিয ম্ান কম্নন চনল িা রনজিি কিনি গুরুত্বিূণ সিূরম্কা িালন কনি। 

এইচএরর্রর্রি জিএম্রি আইএর্ও ২২০০ ২০১৮ রিআিরর্জিএর্ ফুি কর্ফটি ইরু্য ৯ রিএরি কলািাল জিএরি

ইিযারিি ম্নিা অনযানয আন্তিসারিক ম্ানিনেি র্ানথ এই রিরধ্ম্ালা িাস্তিাযননি ম্াধ্যনম্ িাংলানিনশি লিয রচংরড়

প্রজক্রযািািকিণ খানি খািয রনিািিা চযানলঞ্জ কম্াকানিলা এি িনণযি গুণেি ম্ান উন্নি কিা এিং তিরিক র্ীফুি

িািানি এি অিস্থান শজিশালী কিা।  

১ ৩ িাংলাদেদির শকছু শনরািে খােযআইন ও শিশধম্ালা 

 রিশুদ্ধ খািয অধ্যানিশ ১৯৫৯ ও রিশুদ্ধ খািয রিরধ্ম্ালা ১৯৬৭ 

 িশুিিাই রননষধ্াজ্ঞা ও ম্াংর্ রনযন্ত্রণ র্ংনশাধ্ন অধ্যানিশ ১৯৮৩ 

 িাংলানিশ স্ট্যান্ডািস এন্ড কিরস্ট্ং ইনরস্ট্টিউশন অরিসনযান্স ১৯৮৫ িাংলানিশ স্ট্যান্ডািস এন্ড কিরস্ট্ং

ইনরস্ট্টিউশন র্ংনশাধ্ন আইন ২০০৩ নানম্ র্ংনশারধ্ি  
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 ধ্বংর্াত্মক কিাকাম্াকড় ও কীিিিি রিরধ্ম্ালা উজিি িৃথকীকিণ ১৯৬৬ ১৯৮৯ িয সন্ত র্ংনশারধ্ি  

 কৃরষ উৎিািন িািাি আইন ১৯৬৪ ১৯৮৫ র্ানল র্ংনশারধ্ি  

 ম্ৎর্য র্ংিিণ ও র্ংিিণআইন ১৯৫০ ১৯৯৫ র্ানল র্ি সনশষ র্ংনশাধ্নী  

 র্াম্ুরদ্রক ম্ৎর্য অধ্যানিশ ১৯৮৩ ও রিরধ্ম্ালা ১৯৮৩ 

 ম্ৎর্য ও ম্ৎর্যিাি দ্রিয িরিিশ সন ও ম্ান রনযন্ত্রণ অধ্যানিশ ১৯৮৩ 

 ম্ৎর্যিাি দ্রিয িরিিশ সন ও ম্ান রনযন্ত্রণ রিরধ্ম্ালা ১৯৯৭ 

 অিযািশযকীয িণয আইন  

 খািয িা রিনশষ আিালিআইন ১৯৫৬ 

 খািয শর্য র্িিিাহ রপ্রিরুিরশযাল অযারক্টরিটি প্ররিনিাধ্ অধ্যানিশ ১৯৫৬ 

 িালাইনাশক অধ্যানিশ ১৯৭১ এিং িালাইনাশক রিরধ্ম্ালা ১৯৮৫ 

িাংলাদেদি খােয শনরািত্তার জনয িশলশি শলংদকজ 

খািয শৃঙ্খনলি র্কল িয সানয খাম্াি কথনক কিরিল িয সন্ত খািয রনিািিা িাংলানিশ র্িকানিি নীরিনি অগ্রারধ্কাি

কিনযনছ। মূ্ল নীরিগুরলি ম্নধ্য িনযনছ  

 িরিনিশ নীরি 

 িাংলানিশ খািয ও িুটষ্ট নীরি ১৯৯৭ এিং িািীয িুটষ্টনীরি ১৯৯৭ 

 িাংলানিশ খািয নীরি ১৯৯৮ 

 র্ম্রিি খািয রনিািিা নীরি ২০০১ এিং নিভন িািীয খািয নীরি ২০০৬ 

 িািীয কৃরষ নীরি ১৯৯৯ 

 িাংলানিশ স্বাস্থয নীরি ২০০২ 

 এজক্সম্ িরলরর্ ইিযারি। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



রিরিশন নম্বি . ০০    টি ও টি ম্যানুযাল/ ম্রিউল   ০১/০১/২০২৫ 

  পৃষ্ঠা  
  

 

 

 

 

 

অ্ধযায ২  

ম্ৎিয ও ম্ৎিযজাত দ্রিয িশরেি সন ও ম্ান শনযন্ত্রর্ শিশধম্ালা।

। 
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ম্ৎিয প্রজক্রযাজাতকরর্ প্লাদন্টর জনয প্রদযাজনীয িুশিধা প্রোদনর িতসািলী। 

িাধারর্ কািাদম্াগত প্রদযাজনীযতা  

 গ্ম্দে  

o িিল িনিসযি কায সকি রনষ্কাশননি িনয কম্নঝগুরল অিশযই ম্রৃ্ণ িলনিাধ্ী এিং ঢালু হনি হনি। 

 গ্েদনজ শিদস্টম্  

o কিাকাম্াকড় িা প্রাণীি প্রনিশ কিাধ্ কিাি িনয রিিাইন কিা আউিনলিগুরলি র্ানথ একটি

স্বাস্থযকি রনকাশী িযিস্থা থাকা উরচি। 

 গ্েযাল  

o অিযন্তনিি কিযালগুরল র্হনি িরিষ্কানিি রু্রিধ্ানথ সম্রৃ্ণ িলনিাধ্ী হালকা িনঙি এিং কম্িনি

রম্িাি উঁচভ হওযা উরচি। 

 ছাদের উচ্চতা এিং নকিা  

o র্হনি চলাচনলি িনয ছািগুরল যনথষ্ট উঁচভ হওযা উরচি। িংশন িনযন্টগুরল কম্নঝ কথনক প্রাচীি

প্রাচীি কথনক প্রাচীি এিং প্রাচীি কথনক ছাি ম্যলা িনম্ হ্রার্ কিাি িনয িযািানিারলক হওযা

উরচি। 

 উইদন্ডাজ এিং ওদিশনং  

o ম্যলা এিং কণা প্রনিশ কিনি িাধ্া কিওযাি িনয কখালাগুরল রিিাইন কিা উরচি এিং

কিাকাম্াকড় প্রম্াণ িাল রিনয লাোননা উরচি। 

 েরজা  

o িিিাগুরল অিশযই ম্রৃ্ণ অ কশাষণকািী স্ব কলাজিং এিং কিাকাম্াকড় প্রম্াণ হনি হনি। 

 হাত গ্ধাযার িুশিধা  

o প্রজক্রযািািকিণ এলাকাি র্ম্স্ত প্রনিশিনথ ওযাশ কিরর্ন এিং উিযুি িরিষ্কাি ও িীিাণুনাশক

উিকিণ র্হ িাি চারলি কল র্িিিাহ কিা উরচৎ। 

 জুতার জীিারু্মু্িকরর্  

o প্রজক্রযাকিণ এলাকায প্রনিনশি আনে িিুাি নীনচি অংশগুরল িীিাণুমু্ি কিাি িনয

প্রনিশিািগুরলনি একটি িিল িীিাণুনাশক িাওযা উরচি। 

 শিশ্রাম্াগার  

o প্রনর্রর্ং প্ল্যানন্টি কাছাকারছ িা িাি ম্নধ্য অিরস্থি শ্ররম্কনিি িনয িয সাপ্ত স্বাস্থযকি রিশ্রাম্াোি

থাকা উরচি। 

 শিশ্রাম্াগাদর হাত গ্ধাযা  
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• রিশ্রাম্াোিগুরলনি অিশযই িাি চারলি কল ওযাশ কিরর্ন এিং িীিাণুনাশক র্াম্গ্রী রিনয র্জ্জিি থাকনি

হনি। 

 িুদ াগ িুশিধা িশরিতসনঃ 

• শ্ররম্কনিি কািড় িরিিিসননি িনয িয সাপ্ত িাযোি িযিস্থা কিনি হনি প্রজক্রযাকিণ এলাকা কথনক

আলািা। 

িাশন ও িযাশনদেিনঃ 

 িাশন িরিরাহঃ 

• প্ল্যান্টটিনি রু্নিয িারন র্িিিাহ আোরিি স্বাস্থযকি কস্ট্ানিি িযাংক এিং িয সাপ্ত েিম্ িারনি রু্রিধ্া

থাকনি হনি। 

 আদলাকিজ্জা  

• ম্াছ ও অনযানয উিকিণ িরিষ্কািিানি র্নািকিনণি িনয কানিি িাযোয িয সাপ্ত আনলাি িযিস্থা কিা

উরচৎ। তিিুযরিক জিরনর্িে অিশযই িলনিাধ্ী হনি হনি এিং িাল্বগুরল আোরিি থাকনি হনি। 

 ক্রি েিূর্ প্রশতদরাধ  

• প্ল্ান্ট টি ম্াছ এিং অনযানয জক্রযাকলানিি ম্নধ্য ক্রর্ িূষণ হ্রার্ কিাি িনয রিিাইন কিা উরচি। িাটিসশন

িা অনযানয উিানয রিনেি িাস্তিাযন কিা উরচি। 

 শিদিিাশযত প্রজক্রযাকরর্ এলাকা  

• ম্ানছি র্ানথ ক্রর্ িষূণ এড়ানি কাকঁড়া কেি এিং কেিগুরল িৃথক অঞ্চনল প্রজক্রযািাি কিনি হনি। 

 ম্ৎিয প্রজক্রযাজাতকরর্ এলাকার িৃথকীকরর্  

• ম্ানুনষি খানিযি উিনযােী নয এম্ন ম্াছ িা ম্ৎর্যিাি দ্রিয অনযানয িনণযি িনয িযিহৃি এলাকা কথনক

আলািা িাখনি হনি। 

 ন্ত্রিাশত িরঞ্জাম্ এিং উিকরর্  

 িরঞ্জাম্ িশরচ্ছন্নতা  

• যন্ত্রিারি এিং র্িঞ্জাম্গুরল অিশযই িরিষ্কাি এিং িষূণ কথনক মু্ি িাখনি হনি। 

 উিাোন গুর্ম্ান  

• ম্াছ প্রজক্রযাকিনণ িযিহৃি র্িঞ্জাম্ রফক্সচাি এিংআর্িািিে কস্ট্ইননলর্ রস্ট্ল িা অ িযনযােয উিকিণ

রিনয তিরি কিা উরচি। কানঠি রফক্সচািগুরল অনুনম্ারিি নয কযখানন িািা ম্ানছি র্ংস্পনশ সআর্নি িানি। 

 িজসয িযিস্থািনাঃ 

• স্বাস্থযর্িি িা চারলি ঢাকনাযুি তিির্িে িযিহাি কনি িিসয অির্ািণ কিনি হনি এিং িরিনিশ িষূণ

কিানধ্ িিসয যথাযথিানি রনষ্পরি কিনি হনি। 

 কনদভযর গ্িল্ট  
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• ম্ানছি র্ানথ রম্রলি কননিযাি কিল্টগুরল অিশযই র্হনিই িরিষ্কািনযােয এিং িীিাণুনাশক হনি হনি। 

 ম্াছ িৃথকীকরদর্র জনয অ্ ক্ষযকারী িরঞ্জাম্  

• ম্ানছি ম্াংর্ িৃথক কিাি িনয অ িযনযােয র্িঞ্জাম্ িযিহাি কিা উরচি যা র্হনিই িরিষ্কািনযােয এিং

িীিাণুনাশক হনি হনি। 

 প্রজক্রযাকরর্ িরঞ্জাম্ গুর্ম্ান  

• কাটিং কম্রশন গ্রাইন্ডাি এিং অনযানয প্রজক্রযাকিণ র্িঞ্জাম্গুরল স্ট্যান্ডািস ম্াননি হওযা উরচি। 

 গ্স্টাদরজ কদন্টইনার  

• ম্াছ র্ংিিনণি িনয িযিহৃি িানে িাক্স েরল ইিযারি িল রনষ্কাশননি অনুম্রি কিওযা উরচি। ম্াছ িা

ক্রানস্ট্রর্যানর্ প্রজক্রযািািকিনণি িনয ওযযাি কনি িানে অনুনম্ারিি নয। 

 এনাদম্ল িা গযালভানাইজে িাে শনশিদ্ধকরর্  

• ম্াছ প্রজক্রযািািকিনণ এনানম্লি িা েযালিানাইিি িাে িযিহাি কিা উরচি নয। 

তািম্াো এিং গ্স্টাদরজ প্রদযাজনীযতা  

 গ্রাদজন গ্স্টাদরজ  

• রহম্ারযি কস্ট্ানিি রু্রিধ্াগুরলনি অনিা িািম্াো কিকরিসং থানম্ সারম্িাি থাকা উরচি িািম্াো রিরগ্র

কর্লরর্যার্ কথনক রিরগ্র কর্রন্টনগ্রি িা িাি নীনচ িিায িাখা উরচি। 

 গ্কাল্ড গ্স্টাদরজ  

• ঠান্ডা র্নিি িািম্াো রিরগ্র কর্রন্টনগ্রি এিং রিরগ্র কর্রন্টনগ্রনিি ম্নধ্য িিায িাখা উরচি। 

 আইি গ্স্টাদরজ  

• িিফ কস্ট্ানিি িািম্াো রিরগ্র কর্রন্টনগ্রনিি নীনচ থাকা উরচি। 

 কযাশনং প্রজক্রযা  

• টিনিাি ম্াছ প্রজক্রযািািকিনণি িনয চাি ও িাি প্রনযানেি িনয িয সাপ্ত িাষ্প িা িানষ্পি িযিস্থা থাকনি

হনি। 

 কযাশনং িরঞ্জাম্  

• কযারনং প্ল্যান্টটি রর্রলং কম্রশন রিনয র্জ্জিি কিা উরচি এিং থানম্ সারম্িাি চাি কেি িাষ্প কেিাি এিং

কিরন্টং িালনিি র্ানথ রিিািসগুরল র্জ্জিি কিা উরচি। 

আন্তজসাশতক ম্ানেদের িাদথ িম্মশত  

 মূ্লয িংদ াজন ির্য  

• প্রজক্রযািািকিণ প্ল্যানন্টআন্তিসারিক ম্ান িূিণ কনি এম্ন মূ্লয র্ংনযািনিণয উৎিািননি রিধ্ান থাকনি

হনি। 
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এই রননিসরশকাগুরল ম্াছ এিং র্ীফুি প্রনর্রর্ং প্ল্যান্টগুরলনি স্বাস্থযরিরধ্ রু্িিা এিং খািয ম্াননি িযিস্থািনাি র্ম্স্ত

মূ্ল কিেনক কিাি কনি এটি রনজিি কনি কয প্ল্ান্ট টি িি স্বাস্থযকি এিং রনিািি খািয উৎিািননি িনয িয সাপ্ত

িরিম্ানণ র্জ্জিি এিং কাঠানম্ােি। 

তফশিল ২ ম্ৎিয প্রজক্রযাজাতকরর্ প্লান্ট িশরচালনার িতসািলী 

এই র্ম্যরূ্চীটি স্বাস্থযরিরধ্ এিং অিানিশনাল শিসগুরলি রূিনিখা কিয যা একটি ম্াছ প্রজক্রযাকিণ প্ল্যানন্ট অিশযই

কম্নন চলনি হনি। নীনচ মূ্ল িনযন্টগুরলি একটি কেকিাউন িনযনছ  

স্বাস্থয এিং িযজিগত স্বাস্থযশিশধ  

 কম্ সচারী স্বাস্থয  

o চম্ সনিাে িাযরিযা িা অনয ককানও র্ংক্রাম্ক কিানে আক্রান্ত িযজি যা ম্াছনক র্ংক্রারম্ি কিনি

িানি িানক প্রজক্রযািািকিণ প্ল্যানন্ট কাি কিাি অনুম্রি কিওযা হনি না। 

o কখালা কািা িা িিযুিকম্ সচািীনিি অিশযই কািকিা উরচি নয যরি না িিগুরল একটি উজ্জ্বল

রিিিীি িনঙ িলনিাধ্ী কলাি রফটিং কেরর্ং রিনয আোরিি থানক। 

 োিাশর িরীক্ষা  

o িািা র্ংক্রাম্ক কিাে কথনক মু্ি রকনা িা রনজিি কিাি িনয রননযানেি আনে র্ম্স্ত কম্ সচািীনক

অিশযই একটি কম্রিনকল িিীিা কিনি হনি। কম্রিনকল কিকিস অিশযই িিায িাখনি হনি এিং

কম্ীনিি অিশযই িারষ সক িিীিাি ম্ধ্য রিনয কযনি হনি। 

িযজিগত িশরচ্ছন্নতা এিং কাদজর গ্িািাক  

 িযজিগত িশরচ্ছন্নতা  

o রনম্নরলরখি রননিসরশকাগুরল অিশযই প্রনর্রর্ং প্ল্যানন্টি একটি রু্স্পষ্ট িাযোয কিাস্ট্ কিনি হনি  

▪ কম্ীনিি অিশযই উচ্চ িযজিেি িরিেন্নিা িিায িাখনি হনি। 

▪ লাির্ যা িলনিাধ্ী এিং িরিষ্কাি ম্াছ িরিচালনা কিাি র্ম্য অিশযই িিা উরচি। হানি

ককানও েযনা িিা উরচি নয। 

▪ খাওযা িানকিা থুিভ কফলা ধ্ূম্িান কিা িা ম্াছনক িরূষি কিনিিানি এম্ন জক্রযাকলাি

রনরষদ্ধ। 

▪ কািখানায প্রনিনশি আনে এিং িযনলি িযিহানিি িনি কম্ীনিি অিশযই িীিাণুনাশক

রিনয চলম্ান িনল িানিি হাি িরিষ্কাি কিনি হনি। 

 কাদজর গ্িািাক  

o কম্ীনিি অিশযই উিযুি কিাশাক রশিস্ত্রাণ নানকি মু্নখাশ এিং র্হনিই িরিষ্কাি কিা যায এম্ন

িিুা িিনি হনি। 

o এনপ্রান এিং অনযানয কানিি কিাশাক কম্নঝনি কধ্াযা উরচি নয। 

o লাির্ িরিষ্কাি িরিেন্ন িাখনি হনি। 
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িশরষ্কার এিং রক্ষর্াদিক্ষর্  

 প্লান্ট িশরচ্ছন্নতা  

o উঠান এিং র্ম্স্তঅিযন্তিীণ অঞ্চল কযম্ন কম্নঝ কেন কিযাল ছাি ইিযারি প্ররিটি রশফনিি িনি

অথিা প্রনযািনন িরিষ্কাি ও িীিাণুমু্ি িাখনি হনি। 

o িীিাণুনাশক কযন ম্ানছি র্ংস্পনশ সনা আনর্ কর্রিনক কখযাল িাখনি হনি। 

  ন্ত্রিাশত ও ততজিিে  

o ম্ানছি র্ানথ রম্রলি র্ম্স্ত যন্ত্রিারি িাে এিং অনযানয র্িঞ্জাম্গুরল অিশযই কাি শুরু কিাি

আনে এিং প্ররিরিননি কাি কশষকিাি িনি িরিষ্কাি এিং িীিাণুমু্ি কিনি হনি। এগুরল িািানর্

শুরকনয স্বাস্থযকি অিস্থায িাখা উরচি। 

 িাশনর গুর্াগুর্  

o র্ি প্রজক্রযায রু্নিয িারন িযিহাি কিনি হনি। 

o িযিহৃি িিফ িানীয িল কথনক তিরি কিা উরচি এিং িূষণ কিাধ্ কিনি স্বাস্থযকি িরিরস্থরিনি

র্ংিিণ কিা উরচি। 

o িিসয িল এিং অনযানয িিসয িিাথ সগুরল স্বাস্থযকিিানি রনষ্পরি কিা উরচি। 

তািম্াো শনযন্ত্রর্  

 ম্াছ শহম্াশযত ও িংরক্ষর্ঃ 

o অনুনম্ারিি রু্রিধ্াগুরলনি রিরগ্র কর্রন্টনগ্রি কথনক রিরগ্র কর্রন্টনগ্রনিি ম্নধ্য িািম্াোয

ম্াছ রহম্ারযি কিা উরচি। রহম্ারযি র্ম্য ম্ানছি মূ্ল িািম্াো কম্িনি রিরগ্র কর্রন্টনগ্রি

হওযা উরচি। িািম্াোি কিকিস কম্িনি ম্ানর্ি িনয িিায িাখা উরচি। 

o রহম্ারযি ম্াছগুরল রিরগ্র কর্রন্টনগ্রি এিং রিরগ্র কর্রন্টনগ্রনিি ম্নধ্য িািম্াোয একটি

রিিানি র্ংিিণ কিা উরচি ম্ার্ ধ্নি স্বযংজক্রয িািম্াোি কিকিস িিায িাখা উরচি। 

o যখন রহম্ারযি ম্াছগুরল রিিানিি িাইনি র্ংিিণ কিা হয িখন কস্ট্ানিি িািম্াো অিশযই

রিরগ্র কর্রন্টনগ্রি এিং রিরগ্র কর্রন্টনগ্রনিি ম্নধ্য িিায িাখনি হনি। 

 প্রজাশত িৃথকীকরর্  

o ক্রর্ িষূণ কিাধ্ কিনি কাকঁড়া কেি কেি এিং অনযানয প্রাণীি ম্াংর্ অিশযই ম্ানছি

িাশািারশ র্ংিিণ িা প্রজক্রযািাি কিা উরচি নয। 

কযাশনং এিং মূ্লয িংদ াজন ির্য  

 কযাশনং প্রজক্রযা  

o কযারনংনয িাি এম্নিানি প্রনযাে কিা উরচি যানি ম্ানছি স্বাি িা িঙ িরিিিসন না হয। 
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o টিনিাি ম্ানছি প্ররিটি িযানচি িনয িীিাণুমু্িকিনণি কিকিস কম্িনি র্ন্টা িিায িাখনি

হনি। 

 নন ফুে গ্গ্রে রািাযশনক িযিহার  

o প্রনর্রর্ং প্ল্যানন্ট শুধ্ুম্াে অথিাইিি অরফর্াি কিৃ সক অনুনম্ারিি ফুি কগ্রি রকউরিং ইননগ্রনিন্ট

ও িীিাণুনাশক িযিহাি কিা যানি। 

o নন ফুি কগ্রি িার্াযরনক এিং িং মূ্লয র্ংনযািন িণযগুরলনি িযিহাি কিা উরচি নয। 

 ভযালু অ্যাদেে গ্প্রাোক্ট হাইজজন  

o মূ্লয র্ংনযািন িণয উৎিািননি র্ম্য কনঠাি িরিচছন্নিা িযিস্থা গ্রহণ কিনি হনি। 

িযাদকজজং এিং গ্স্টাদরজ  

 িযাদকজজং উিকরর্  

o িযানকজিং উিকিণ প্রজক্রযাকিণ এলাকা কথনক িনূি িৃথক শুকননা কস্ট্ানিি এলাকায িাখা

উরচি। 

o িযানকজিং িণযগুরলি িনয শুধ্ুম্াে নিভন এিং িরিষ্কাি িযানকজিং উিকিণ িযিহাি কিা উরচি

এিং িযিহৃি িযানকজিং উিকিণগুরল িুনিায িযিহাি কিা উরচি নয। 

এইচএশিশিশি হযাজােস অ্যানালাইশিি জক্রটেকযাল কদরাল িদযন্ট এর উির শভশত্ত কদর গ্প্রাগ্রাম্

িাস্তিাযন 

িােস ওযান ওন গ্চক শিদস্টম্ 

ির্য ম্ান িশরম্াি 

• প্রনর্রর্ং প্ল্যান্টনক অিশযই রনিস্ব কচক রর্নস্ট্নম্ি ম্াধ্যনম্ িাি িনণযি ম্ান িরিম্ানিি িযিস্থা িাস্তিাযন

কিনি হনি। 

২ স্বাস্থযশিশধ গ্ম্দন চলা 

• উৎিািননি র্কল িয সানয ম্াছ িরিচালনা রূিান্তি িযারকং িা র্ংিিণ উজিনিি ম্ারলক িা অনুনম্ারিি

কম্ সকিসানক অিশযই রনজিি কিনি হনি কয স্বাস্থযরিরধ্ কনঠািিানি অনুর্িণ কিা হনে। 

৩ শনজস্ব গ্চক শিদস্টম্ প্রশতষ্ঠা 

ম্ারলক িা িারযত্বপ্রাপ্ত িযজিনক অিশযই একটি স্থাযী রনিস্ব কচক রর্নস্ট্ম্ স্থািন কিনি হনি। এই রর্নস্ট্নম্ অন্তিভ সি

কিা উরচি  

• হযাজােস শিদেির্ প্রজক্রযাটিনি র্ম্ভািয ঝঁুরক এিং র্ম্ানলাচনাম্ূলক িনযন্টগুরল র্নািকিণ। 

• ম্শনেশরং এিং গ্চশকং র্ম্ানলাচনাম্ূলক িনযন্টগুরল িয সনিিণ এিং িিীিা কিাি িনয উিযুি িদ্ধরি

স্থািন করুন। 

•  াচাই ও িরীক্ষর্ঃ অনুনম্ারিি লযািনিিরিনি নমু্না যাচাই ও িিীিা কনি স্বাস্থযরিরধ্ি ম্ান কম্নন চলা

রনজিি কিনিন। 
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• েকুদম্দন্টিন িিীিাি ফলাফল এিং যাচাইনযি ফলাফল কম্িনি ম্ার্ ধ্নি র্ংিিণ কিা আিশযক। 

স্বাদস্থযর েুুঁ শক িযিস্থািনা 

• যরি ম্াছ ম্ৎর্যিাি দ্রিয িা কাচঁাম্াল স্বানস্থযিিনয ঝঁুরকিূণ সিনল প্রম্ারণি হয িনি িারযত্বপ্রাপ্তকম্ সকিসানক

অিশযই অ খািয িযিহানিি িনয িানিি ধ্বংর্ িা িুনঃিযিহাি কিনি হনি। অনুনম্ারিি কম্ সকিসা িণযগুরল

ধ্বংর্ না হওযা িয সন্ত কহফািনি িাখনিন। 

৫ প্রশিক্ষর্ 

• প্ল্ান্ট ম্ারলক িা িারযত্বশীল িযজিনক অিশযই িরিচছন্নিা র্ম্পনকস শ্ররম্কনিি প্ররশিণ িাস্তিাযন কিনি

হনি যানি স্বাস্থযর্িি িণয উৎিািন রনজিি কিা যায। 

িােস েইু শনজস্ব গ্চক শিদস্টম্ িাস্তিাযন 

িাস্তিাযন এিং প্রদযাগ 

ম্ারলক িা অনুনম্ারিি িযজিনক অিশযই রনম্নরলরখি জক্রযাগুরল রনজিি কিনি হনি  

• হযাজােস িনািকরর্ প্রজক্রযাকিনণি প্ররিটি ধ্ানি রিিিগুরল র্নাি করুন এিং ঝঁুরক রিনিষণ করুন। 

• জক্রটেকাল িদযন্ট িনািকরর্ প্রজক্রযাটিি র্ম্ানলাচনামূ্লক িনযন্টগুরল রচরহ্নি করুন যা অিশযই

িয সনিিণ কিা উরচি। 

• ম্শনেশরং শিদস্টম্ র্ম্ানলাচনামূ্লক িনযন্টগুরল রনিীিনণি িনয একটি রর্নস্ট্ম্ কর্ি আি করুন। 

• িংদিাধনমূ্লক িেদক্ষি প্রনযািনন র্ংনশাধ্নমূ্লক িিনিি রনন। 

•  াচাইকরর্ এিং ি সাদলাচনা যাচাইকিণ িদ্ধরি কর্ি আি করুন এিং প্রজক্রযাটি রনযরম্ি িয সানলাচনা

করুন। 

• েকুদম্দন্টিন র্ম্স্ত িদ্ধরিি িনয যথাযথ কিকিস এিং িকুনম্নন্টশন িিায িাখুন। 

২ ম্াশল্টশেশিশপ্লনাশর টেম্  

প্রজক্রযাকিনণি গুরুত্বিূণ স িনযন্টগুরলনি রিিিগুরল র্নাি এিং র্ম্াধ্ান কিাি িনয অনুনম্ারিি কম্ সকিসানক

অিশযই একটি িহু রিিােীয িল েঠন কিনি হনি। িনল অন্তিভ সি কিা উরচি  

• িাদযালজজকযাল গ্কশম্কাল ও শফজজকযাল হযাজােস শিদিিজ্ঞ। 

• প্র ুজিগত প্রজক্রযাগুশলর জনয োযী একটি উৎিািন রিনশষজ্ঞ। 

• প্লযাদন্ট স্বাস্থযশিশধ এিং র্িঞ্জাম্ অিানিশন র্ম্পনকস জ্ঞান র্হ একিন িযজি। 

• ম্াইদক্রািাদযালজজ িশরচছন্নতা এিং খােয প্র ুজিদত েক্ষ একজন িযজি। 

• যরি এই রিনশষজ্ঞনিি ম্নধ্য ককানও কািখানায না থানক িনি িরহিােি িিাম্শ সক রননযাে কিা কযনি িানি। 

হযাজােস শিদেিদর্র জনয ির্য শিিরর্ 

িনণযি রিিিনণ অন্তিভ সি কিা উরচি  
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• িযিহৃত কাুঁচাম্াল উিাোন এিং িংদ াজন। 

• শফজজক -দকশম্কাল   তিশিষ্ট্য উিাঃ কনঠািিা রিএইচ । 

• প্রজক্রযাজাতকরর্ িদ্ধশত উিাঃ রহম্ারযি শুকাননা ধ্ূম্িান । 

• িশরদিি উিাঃ ফুনিা মু্ি িাযু মু্ি । 

• গ্হাজল্ডং এিং শিতরর্ শিদস্টম্। 

• গ্িল্ফ লাইফ এিং কশষ রিক্রয িারিখ। 

• খাওযার শনদেসিািলী। 

• িাদযালজজকযাল এিং রািাযশনক ম্ান। 

৪ কনজজউম্ার ক্লািআইদেশন্টশফদকিন 

িলটিনক অিশযই রনধ্ সািণ কিনি হনি কয ককান কশ্ররণি কিািািা িাি উনেশযযুি িযিহানিি রিরিনি িণযটি গ্রহণ

কিনি। 

প্রজক্রযাকরদর্র জনয গ্লা োযাগ্রাম্ 

একটি কিা িাযাগ্রাম্ তিরি কিা উরচি কাচঁাম্াল হযান্ডরলং কথনক চূড়ান্ত িণয িয সন্ত প্রজক্রযাকিনণি প্ররিটি ধ্ানিি

রিশি রিিিণ। এটি অন্তিভ সি কিা উরচি  

• িংলগ্ন এলাকার জনয প্লযান। 

• তিশিষ্ট্য এিং িরঞ্জাম্ ির্ সনা। 

• প্রজক্রযাকরদর্র িেদক্ষি িম্য এিং তািম্াো। 

• ির্য প্রিাহ এিং েিূদর্র েুুঁ শক। 

• উচ্চ েুুঁ শকিূর্ সএিং কম্ েুুঁ শকিূর্ সএলাকা িৃথকীকরর্। 

• িশরষ্কার এিং জীিারু্মু্িকরর্ শিদস্টম্। 

• শ্রশম্কদের স্বাস্থযশিশধ/িশরচছন্নতা । 

• ির্য গ্স্টাদরজ এিং শিতরর্ শিদস্টম্। 

গ্লা োযাগ্রাম্  াচাইকরর্ 

ম্ারল্টরিরর্রপ্ল্নারি টিম্নক অিশযই যাচাই কিনি হনি কয প্ল্ান্ট অিানিশন চলাকালীন কিা িাযাগ্রাম্টি কায সকিিানি

কাি কিনছ। কয ককানও রিচভ যরি অরিলনম্ব র্ংনশাধ্ন কিা উরচি। 

হযাজােস শনযন্ত্রর্ িযিস্থা 

িলটিনক অিশযই প্ররিটি প্রজক্রযাকিণ িিনিনি র্ম্ভািয রিিিগুরল তিরিক িার্াযরনক শািীরিক র্নাি কিনি

হনি এিং রনযন্ত্রণ িযিস্থাি রূিনিখা রিনি হনি। প্ররিটি রিিিনক গ্রহণনযােয স্তনি কীিানি রনমূ্ সল কিা িা হ্রার্ কিা

যায িা রনধ্ সািণ কিনি িলটিি রর্দ্ধান্ত োছ িযিহাি কিা উরচি। 
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৮ জক্রটেকযাল কদরাল িদযদন্টর জনয শেশিিন টি 

রিরর্শন টে প্রজক্রযাটিি জক্রটেকযাল কদরাল িদযন্ট  র্নাি কিনি িযিহৃি হনি। এিা হযািািস রনযন্ত্রণ ও রনিািি 

খািয  রনজিি কিনি প্রনযািনীয জক্রযা রনধ্ সািনণ িলনক োইি কিনি। 

জক্রটেকযাল কদরাল িদযন্ট  গুশল িনাি করার জনয রিরর্শন টে  

 ধাি হযািািস এিজনয শক গ্কানও শনযন্ত্রর্ িযিস্থা রদযদছ  

o হযাুঁ িিিিী প্রনশ্ন এরেনয যান ধ্াি ২ । 

o না একটি রনযন্ত্রণ িযিস্থা অন্তিভ সি কিনি প্রজক্রযা িা িিনিিটি র্ংনশাধ্ন করুন। 

 িদর্যর শনরািত্তার জনয এই িেদক্ষদি গ্কানও শনযন্ত্রর্ শক প্রদযাজনীয  

o হযাুঁ এইিিনিিটি একটি র্ম্ানলাচনামূ্লক রনযন্ত্রণ িনযন্ট রকনা িা মূ্লযাযনকিনিিিিিী ধ্ানি

ধ্াি এরেনয যান। 

o না থামু্ন এই িিনিিটি একটি জক্রটেকযাল কদরাল িদযন্ট  নয আিরন ককানও িরিিিসন

ছাড়াই চারলনয কযনি িানিন । 

 ধাি ২ এই িেদক্ষিটে শক হযািািস গ্ক একটে গ্রহর্দ াগয স্তদর শনমূ্ সল িা হ্রাি কদর  

o হযাুঁ এই িিনিিটি একটে জক্রটেকযাল কদরাল িদযন্ট  কািণ এটি একটি রনিািি স্তনি রিিরি

হ্রার্ িা রনমূ্ সল কনি। 

o না এই মু্হুনিস িষূণ িাড়নি িানি রকনা িা িিীিা কিনি িিনিি এ এরেনয যান। 

 ধাি ৩ েিূর্ শক অ্গ্রহর্দ াগয ম্াোয ঘেদত িাদর অ্থিা হযািািস িা়িদত িাদর  

o না স্টি এখানন ককানও র্ম্ানলাচনাম্ূলকিনযন্ট কনই এই িিনিিটি রিনশষ রনযন্ত্রনণি প্রনযািন

হয না । 

o হযাুঁ িিিিী িিনিনি রিিরি র্ংনশাধ্ন হনি রকনা িা িিীিা কিনি কস্ট্ি এ যান। 

 ধাি ৪ িরিতী িেদক্ষদি শক হযািািস একটে গ্রহর্দ াগয স্তদর েরূ িা হ্রাি করা  াদি  

o হযাুঁ গ্কানও জক্রটেকযাল কদরাল িদযন্ট  গ্নই। এই রিিরিটি প্রজক্রযাটিি িিিিী িিনিনি

র্নম্বাধ্ন কিা হয। 

o নাঃ জক্রটেকযাল কদরালিদযন্ট। এই িিনিিটি রনযন্ত্রণ কিা িিকাি কািণ এিা িিিিী িয সানয

রিিরি প্রশরম্ি কিনি কিয না। 
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 জক্রটেকযাল কদরাল িদযন্ট  এিং শনযন্ত্রর্ িযিস্থাগুশল শচশিত করুন  

o জক্রটেকযাল কদরাল িদযন্ট  রচরহ্নি কিাি িনি ম্াশল্টশেশিশপ্লনাশর টেম্দক অিশযই রনজিি

কিনি হনি কয প্ররিটি র্ম্ানলাচনামূ্লক িনযনন্টি িনয যথাযথ রনযন্ত্রণ িযিস্থাগুরল কায সকিিানি

রিিাইন এিং প্রনযাে কিা হনযনছ। 

o যরি ককানও িিনিনি ককানও হযািািস রচরহ্নি কিা হয এিং রনিািি খািয উৎিািননি িনয ঝঁুরক 

রনযন্ত্রণ কিা অিরিহায স িা যরি িিসম্ানন ককানও রনযন্ত্রণ িযিস্থা রিিযম্ান না থানক িনি উৎিািন 

প্রজক্রযাটি অিশযই িংদিাধন কিনি হনি িা রিকল্প প্রজক্রযা িজায রাখদত হনি। 

o হযািািস রনযন্ত্রনণি িনয উৎিািন প্রজক্রযানি কয ককানও িরিিিসন অিশযই এইচএশিশিশি

িশরকল্পনায অন্তিভ সি কিনি হনি এটি রনজিি কনি কয িয সনিিণ এিং কচরকং রর্নস্ট্ম্গুরল

প্রশতটষ্ঠত এিং প্রদযাগ করা হদযদছ। 

 শনযন্ত্রর্ িযিস্থার জনয জক্রটেকাল িীম্া শনধ সারর্ করুন  

o একটি জক্রটেকযাল কদরাল িদযন্ট  র্ানথ যুি প্ররিটি রনযন্ত্রণ িযিস্থাি অিশযই শনশেসষ্ট্

জক্রটেকযাল িীম্া থাকদত হনি যা রনিািি খািয  ি িনয গ্রহণনযােয । 

o এই জক্রটেকযাল িীম্াগুশল অিযন্ত গ্রহণনযােয স্তনিি ম্নধ্য কর্ি কিা উরচি এিং জক্রটেকযাল

কদরাল িদযন্ট টে শনযন্ত্রদর্ রদযদছ তা শনজিত করার জনয উি ুি ি সদিক্ষর্ িা

িশরম্ািদ াগয ভযালু িািা রনধ্ সািণ কিা কযনি িানি। 

 ম্শনেশরং এিং গ্চশকং শিদস্টম্ স্থািন করুন  
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o গুরুত্বিূণ স রিষযগুনলা িয সনিিনণি িনয একটি শজিশালী শনজস্ব গ্চক শিদস্টম্ স্থািন কিনি

হনি। এই রর্নস্ট্নম্ রনম্নরলরখিগুরল অন্তিভ সি িনযনছ  

▪ িীম্া গ্ম্দন চলা শনজিতকরারজনয প্রশতটে জক্রটেকযাল কদরাল িদযন্ট িয সনিিণ

িা িরিম্ানিি রিনকানযজন্স। 

▪ ি সদিক্ষর্ িদ্ধশতগুশল নরথিভি কিা উরচি এটি রনজিি কনি কয জক্রটেকযাল র্ীম্া

কথনক রিচভ যরিগুরল িাড়ািারড় র্নাি কিা হয এিং র্ম্যম্নিা র্ংনশাধ্নমূ্লক

িিনিিগুরল টেোি কিনি িানি। 

▪ ি সদিক্ষদর্রজনয গ্ক োযিদ্ধ কখনি সদিক্ষর্করা হদি এিং প্রশতটে গুরুত্বিূর্ স

িদযদন্ট কীভাদি এটে িম্পােন করা হদি তারস্পষ্ট্ কস্পরর্রফনকশন। 

 িংদিাধনমূ্লক কম্ সিশরকল্পনা িাস্তিাযন  

o  খন ি সদিক্ষর্ একটে জক্রটেকযাল কদরাল িদযন্ট শনযন্ত্রদর্র িম্ভািয ক্ষশত গ্েখায তখন

র্ংনশাধ্নমূ্লক জক্রযাগুরলি রূিনিখা অিশযই কিওযা উরচি  

▪ িেদক্ষি ক যরি রনিীিণ কিা িযািারম্িািটি িাি র্ম্ানলাচনাম্ূলক র্ীম্াি কানছ

কিৌৌঁনছ যায এিং শনযন্ত্রর্ হারাদনার শেদকপ্রির্তা থাদকিনি ককানও রিিরি কিাধ্ কিাি

িনয অরিলনম্ব র্ংনশাধ্নমূ্লক িিনিি কনওযা উরচি। 

▪ িেদক্ষি খ যরি রনিীিণ কিা িযািারম্িািটি ইরিম্নধ্য র্ম্ানলাচনাম্ূলক র্ীম্া কথনক

রিচভ যি হনয থানক িনি শিিশত্ত ঘোর আদগ রনযন্ত্রণ রফনি কিনি  থা থ

িংদিাধনমূ্লক িেদক্ষি রননি হনি। 

 শনজস্ব গ্চক শিদস্টম্  াচাই করুন  

o ম্াশল্টশেশিশপ্লনাশর টেদম্রক্রম্ােি রনিস্ব গ্চক শিদস্টদম্রকা সকাশরতা মূ্লযাযন কিা উরচি

যানি এটি উনেশয রহর্ানি কাি কিনছ িা রনজিি কিাি িনয। এি ম্নধ্য িনযনছ  

▪ জক্রটেকযাল কদরাল িদযন্ট গুশলর জশরি এিং কিািিাি রিনিষণ। 

▪ গ্স্টাদরজ এিং শিতরদর্র িম্য এিং ির্যটের প্রকৃত িযিহাদরর উির উভযই

তাৎক্ষশর্ক িা চূ়িান্ত ির্যটের এনলানম্নলা নমু্না। 

o যাচাইকিণ িদ্ধরিনি অন্তিভ সি কিা উরচি  

▪ এইচএশিশিশি শিদস্টম্ অ্নুিরর্ করা হদচ্ছ তা শনজিত করার জনয অিানিশন

িরিিশ সন। 

▪ তারা কা সকর শকনা তা শনজিত করার জনয র্ম্ানলাচনাম্ূলক র্ীম্াগুরলি তিধ্িা। 

▪ শিচুযশত ি সাদলাচনা এিং েৃহীি র্ংনশাধ্নমূ্লক িিনিি। 

▪ গ্প্রাগ্রাদম্র িাদথ  থা থ েকুদম্দন্টিন এিং িম্মশত শনজিত করার জনয রনিস্ব

কচক রর্নস্ট্ম্ এিং এি কিকিসগুরলি রনিীিা। 
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এইিিনিিগুরলঅনুর্িণ কনি প্রজক্রযাকিণ প্ল্যান্টটিএইচএশিশিশি শভশত্তকগুর্ম্ান শনজিতকরর্ গ্প্রাগ্রাদম্র

যথাযথ িাস্তিাযন রনজিিকিনিিানি র্ম্ানলাচনামূ্লক রনযন্ত্রণ িনযন্টগুরল রচরহ্নিকনি রিিিগুরলি উিি রনযন্ত্রণ

িিায িানখ এিং ক্রম্ােি রনিািি খািয  ি ম্ান উন্নি কনি। 
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অ্ধযায ৩ 

 

খােয স্বাস্থযশিশধ িাধারর্ নীশত 

শিএক্সশি িাদল গৃহীত। িাদল িংদিাশধত।

এ িংদিাশধত। ২০১১ িাদল িম্পােকীয িংদিাধন। 
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গুে হাইজজন  প্রাকটেি জজএইচশি এিং তাদের গুরুত্ব 

জজএইচশিগুশল রনিািি খািয  ি রিরি এিং এম্ন অনুশীলন এিং িদ্ধরি যা িষূণ লুণ্ঠন এিং খািযিরনি অরু্স্থিা

কিাধ্ কনি। রকছভ খািয িযির্া অিানিিিনিি িনয শনরািে খােয  ঝঁুরক রনযন্ত্রণ কিনি একা জিএইচরি যনথষ্ট হনি

িানি। িনি অনযনিি িনয রিনশষি যািা আিও িটিল খািয জক্রযাকলাি রননয কািকনিন িানিি অরিরিি রু্িিা

রনযন্ত্রণ কযম্ন হযাজােস শিদেির্ এিং জক্রটেকাল কদরাল িদযন্ট এইচএশিশিশি প্রনযািন হনি িানি। 

এফরিওগুরলনক অিশযই িানিি ধ্িনণি খািয জক্রযাকলানিি িনয রনরিসষ্ট হযািািস গুরল িুঝনি এিং র্নাি কিনি

র্িম্ হনি হনি। এি ম্নধ্য তিরিক িার্াযরনক িা শািীরিক ঝঁুরক অন্তিভ সি থাকনি িানি। উিাহিণস্বরূি কাচঁা

খািানিি হযান্ডরলং ক্রর্ িষূনণি কািণ হনি িানি যখন অনুিযুি কস্ট্ানিি কিােিীিাণুগুরলনক িহুগুনণ িারড়নয

িভলনি িানি এই ঝঁুরকগুরল হ্রার্ কনি এম্ন িদ্ধরিগুরল অনুর্িণ কিা অিরিহায সকনি কিানল। 

িংশক্ষি শিিরর্ 

• প্রথম্ অ্ধযায িাল স্বাস্থযরিরধ্ অনুশীলন জিএইচরি উির েৃটষ্ট্ শনিদ্ধ কদর যা র্ম্স্ত রনিািি খািয  

িযিস্থাি রিরি। 

• শিতীয অ্ধযায এইচএরর্রর্রি রর্নস্ট্নম্ি শিিে শিিরর্ যা অরিরিি রনযন্ত্রণ রনজিি কনি যখন

জিএইচরিগুরল একা রনিািি খািয  ঝঁুরক িরিচালনা কিনি যনথষ্ট নয। 

জজএইচশিগুশলর অ্ধীদন প্রদযাগ করা শনযন্ত্রর্ িযিস্থাগুশলর র্ানথ জক্রটেকাল কদরাল িদযন্ট রর্রর্রি

িযিহৃত িযিস্থাগুশলর তুলনাও অন্তিভ সি িনযনছ যা এফরিওগুরলনক রনিািি খািয  রনজিি কিনি উিয ধ্িনণি

িিনিনিি প্রনযাে এিং গুরুত্ব িুঝনি র্হাযিা কনি। 

শনরািে খােয িযিস্থা িশরচালনার প্রশতশ্রুশত 

একটি ইরিিাচক এিং কায সকি রনিািি খািয  র্ংসৃ্করি কয ককানও খািয স্বাস্থযরিরধ্ িযিস্থাি র্াফনলযি ককন্দ্ররিন্দ।ু একটি

খািয িযির্ানযি িনয ধ্ািািারহকিানি রনিািি এিং উিযুি খািয উৎিািন কিাি িনয িশরচালনার প্রশতশ্রুশত

অিযন্ত গুরুত্বিূণ স। রনম্নরলরখি মূ্ল উিািানগুরল এই র্ংসৃ্করি তিরি এিং িিায িাখনি অিিান িানখ  

 শনরািে খােয উৎিােদন িযিস্থািনা ও িকলকম্ীরঅ্ঙ্গীকার শনরািে খািয উৎিািন ও িরিচালনায

র্কল স্তনিি িযিস্থািনা এিং প্রনিযক কম্ীনক অিশযই র্ম্পূণ সরূনি প্ররিশ্রুরিিদ্ধ হনি হনি। এি অথ সহল

র্ম্স্ত জক্রযাকলাি িনুড় রনিািি খািয  ককঅগ্রারধ্কাি রহর্ানি স্বীকৃরি কিওযা এিং এটি িিায িাখাি কিনে

প্রনিযনক িানিি িূরম্কা কিানঝ িা রনজিি কিা। 

 শেকশনদেসিনা শনধ সারর্ এিং কম্ীদের জশ়িত করার গ্নতৃত্ব িযির্ানযি ম্নধ্য রনিািি খািয  

অনুশীলনগুরল োইি কিাি িনয শজিশালী কনিৃত্ব অিরিহায স। িযিস্থািনা রনিািি খািয  ি িনয একটি

রু্স্পষ্ট রিকরননিসশ রনধ্ সািণ কিা উরচি ও র্ম্স্তকম্ সচািীনক র্জক্রযিানি িরড়িকিা উরচি যানি িািা িানিি

িারযত্বগুরল িুঝনি িানি ও রনিািি খািয িরিচালনাি অনুশীলনন অংশ রননি অনুপ্রারণি হয। 

 িকল কম্ীদের খােয স্বাস্থযশিশধর গুরুত্ব িম্পদকস িদচতনতা খািয উৎিািননি র্ানথ িরড়ি প্ররিটি

িযজিনক খািয স্বাস্থযরিরধ্ি গুরুত্ব র্ম্পনকস র্ম্পূণ সর্নচিন হনি হনি। এি ম্নধ্য িানিি জক্রযাগুরল কীিানি

রনিািি খািয  কক প্রিারিি কনি খািযিরনি অরু্স্থিাি র্ম্ভািয িরিণরি এিং রনিািি খািয  

কপ্রানিাকলগুরলি র্িকসিা ও আনুেনিযি প্রনযািনীযিা কিাঝা অন্তিভ সি। 

 গ্খালা এিংস্পষ্ট্ গ্ াগাদ াগ খািয িযির্ানযি ম্নধ্য কায সকি কযাোনযাে অিযািশযক। এি ম্নধ্য ঊধ্ব সমু্খী

এিং রনম্নমু্খী উিয কযাোনযােঅন্তিভ সি িনযনছ কযখানন উনিে ম্ান কথনক রিচভ যরি এিং প্রিযাশাগুরল র্ম্স্ত
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কম্ীনিি ম্নধ্য কখালানম্লা এিং স্পষ্টিানি কযাোনযাে কিা হয। কম্ীনিি িয ছাড়াই র্ম্র্যা অথিা রু্িিা

উনিনেি প্ররিনিিন কিনি উৎর্ারহি কিা রনিািি খািয িরিনিশ িিায িাখাি মূ্ল চারিকাটঠ। 

 ি সাি িম্পদের প্রািযতা খািয স্বাস্থযরিরধ্ িযিস্থা কায সকিিানি কাি কিনছ িা রনজিি কিাি িনয িয সাপ্ত

র্ংস্থান ম্ানরিক আরথ সক এিং প্রযুজিেি থাকনি হনি। এি ম্নধ্য িনযনছ যথাযথ র্িঞ্জাম্গুরলনি রিরননযাে

িয সাপ্ত কম্ী র্িিিাহ কিা এিং রনিািি খািয  অনুশীলননি িনয প্রনযািনীয উিকিণগুরল উিলব্ধ িনযনছ

িা রনজিি কিা। 

গুে হাইজজন প্রাকটেি জজএইচশি  

শিভাগ খােয েুুঁ শক প্রিতসন এিং শনযন্ত্রর্ 

প্রাথরম্ক উৎিািন কথনক শুরু কনি খািয িনণযি চূড়ান্ত িরিচালনা িয সন্ত র্ম্গ্র খািয শৃঙ্খল িনুড় রনিািি এিং

উিযুি খািয উৎিািননি িনয গুি হাইজিন প্রযাকটিনর্র্ জিএইচরি িাস্তিাযন ও রক্ষর্াদিক্ষর্ আিশযক ।

জিএইচরি প্রনযাে কনি খািয িযির্া অিানিিিিা এফরিও খািয িণযগুরলনি রিিনিি ঝঁুরক রনযন্ত্রণ এিং হ্রার্কিনি

িানি। এই রিিােটি জিএইচরিগুরলি রিছনন মূ্ল নীরিগুরল হযািািস িযিস্থািনায িানিি িূরম্কা এিং রনিািি খািয  

রনজিি কিনি িানিি িযিহারিক প্রনযানেি রূিনিখা কিয। 

খােয শিি সয গ্ম্াকাদিলায জজএইচশির ভূশম্কা 

কায সকি জজএইচশিগুশল খািযনক িরূষি কিনি িানি এম্ন রিরিন্ন ঝঁুরক িরিচালনায গুরুত্বিূণ সিূরম্কা িালন কনি।

এই রিিিগুরল খািয উৎিািন প্রজক্রযািািকিণ এিং হযান্ডরলংনযি র্ম্য রিরিন্ন উৎর্ কথনক উি্িূি হনি িানি

যাি ম্নধ্য িনযনছ  

• খােয হযান্ডলার কয িযজিিা খািয র্ংগ্রহ উৎিািন এিং প্রস্তুিকনিন িানিি অিশযই িষূণ এড়ানি যথাযথ

িরিচছন্নিা অনুশীলন অনুর্িণ কিনি হনি। 

• কাুঁচাম্াল এিং উিাোন র্িিিাহকািীনিি কাছ কথনক ককনা উিািান এিং কাচঁাম্ালগুরল রু্িিা ম্ান িূিণ

কিা উরচি এিং িূষণ কিাধ্ কিনি র্টঠকিানি িরিচালনা কিা উরচি। 

• িশরষ্কার এিং রক্ষর্াদিক্ষর্ িূষণ এড়ানি কানিি িরিনিশ এিং খািয হযান্ডরলং অঞ্চলগুরলি যথাযথ

িরিষ্কাি কিা অিরিহায স। 

• িংগ্রহস্থলএিং প্রেি সন র্টঠকিানি খািয র্ংিিণ এিং প্রিশ সন শািীরিক িার্াযরনক িা তিরিক িষূণ কিাধ্

কনি। 

জজএইচশিগুশলদত মূ্ল শনযন্ত্রর্ িযিস্থা 

জিএইচরিগুরলনি রনযন্ত্রনণি কিশ কনযকটি গুরুত্বিূণ সকিেগুরল খািয ঝঁুরক হ্রার্ কিনি র্হাযিা কনি যাি ম্নধ্য

িনযনছ  

 িাশনরগুর্াগুর্ শনযন্ত্রর্ খািয উৎিািন প্রজক্রযািািকিণ িা প্রস্তুরিনি িযিহৃি িারন িূষণ কিানধ্ অিশযই

উচ্চম্াননি হনি হনি। িনলি গুণম্ান িযিস্থািনা খািয িণযটিনি তিরিক িার্াযরনক এিং শািীরিক ঝঁুরক 

কযম্ন কিােিীিাণু এিং িরিকািক িার্াযরননকি উিরস্থরি হ্রার্ কিনি িানি। 

 ম্ল েিূর্ শনযন্ত্রর্ খািযিরনি অরু্স্থিাি িনয ম্ল িষূণ একটি উনল্লখনযােয ঝঁুরকি কািণ রিনশষি

র্ালনম্াননলা কযাজ্জম্পনলািযাক্টি ইযািরর্রনযা এিং ই ককারলি িযানথানিরনক কেননি ম্নিা কিােিীিাণু
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কথনক। ম্ল িূষণ কিাধ্ কিা জিএইচরিগুরলি একটি কম্ৌরলক অি এিং খািয উৎিািননি র্ম্স্ত িয সানয

িরিষ্কাি িরিেন্নিা এিং স্বাস্থযরিরধ্ রনজিি কিা িরড়ি। 

 খােয হযান্ডলার অ্নুিীলন এিং স্বাস্থযশিশধ শনযন্ত্রর্ খািানি র্ংক্রাম্ক কিাে র্ংক্রম্ণ এড়ানি খািয

হযান্ডলািনিি অিশযই কনঠাি স্বাস্থযরিরধ্ অনুশীলন কম্নন চলনি হনি। এি ম্নধ্য িনযনছ র্টঠকিানি হাি

কধ্াযা প্ররিিিামূ্লক কিাশাক িযিহাি কিা এিং অরু্স্থ হনল খািাি িরিচালনা কিা এড়াননা। 

 িশরষ্কার কদর খােয িংস্পি সিৃষ্ঠতল শনযন্ত্রর্ খািযিরনি কিােিীিাণু এিং অযালানিসন র্হ িযাকটিরিযা

িষূকগুরল অির্ািনণি িনয খািয র্ংস্পশ সিৃষ্ঠগুরল কযম্ন িাে যন্ত্রিারি প্রস্তুরিি িৃষ্ঠিল রনযরম্ি

িরিষ্কাি এিং িীিাণুমু্ি কিনি হনি। রকছভ র্িঞ্জানম্ি িনয আিও কনঠাি িরিষ্কানিি িদ্ধরিি প্রনযািন

হনি িানি কযম্ন কাচঁা িা হালকািানি িান্না কিা খািাি প্রজক্রযাকিনণ িযিহৃি র্িঞ্জাম্গুরলি িনয যা

িষূনণি ঝঁুরক কিরশ িহন কনি। 

উিিংহার 

গুি হাইজিন প্রযাকটিনর্র্ জিএইচরি হল রনিািি খািয  ি মূ্ল রিরি। খািযিরনি িূষণ কিাধ্ এিং খািয রনিািি

এিং খাওযাি িনয উিযুি থানক িা রনজিি কিাি কিনে এগুরল প্ররিিিাি প্রথম্ লাইন। িনি অিানিশননি

িটিলিা এিং উিরস্থি হযািানিসি ধ্িনণি উিি রনিসি কনি জিএইচরিগুরল রননিিা িয সাপ্ত নাও হনি িানি। এই

িািীয কিনে রনিািি খািয  ি ঝঁুরকগুরল র্টঠকিানি র্নাি িরিচালনা ও রনযন্ত্রণ কিা হনযনছ িা রনজিি কিাি

িনয এইচএরর্রর্রি ি ম্নিা অরিরিি রর্নস্ট্ম্গুরল রনযুি কিা উরচি। 

অ্ধযায প্রাথশম্ক উৎিােন  

উদেিযঃ 

 জদলর গুর্ম্াদনর মূ্লযাযন প্রাথরম্ক উি্িািনন িযিহৃি কয ককানও িল কযম্ন কর্চ ধ্ুনয কফলা িা

অনযানয উনেনশয িাি উিযুিিাি িনয অিশযই মূ্লযাযন কিা উরচি। িল রনিািি খািয  ি িনয ঝঁুরক রৃ্টষ্ট

কিনি িানি এম্ন কিনে এটি অিরিহায স এটি রনজিি কনি কয িলটি িরিকািক িূষক কথনক মু্ি যা

খানিযি রু্িিা এিং উিযুিিানক প্রিারিি কিনি িানি। 

 েশূিত িাইে এ়িাদনা কযর্ি এলাকায িরিনিশ খািয রনিািিাি িনয হুম্রক হনয িাডঁ়ায কর্র্ি এলাকা

এরড়নয চলনি হনি। উিাহিণস্বরূি িষূক িার্াযরনক িা িিসয িািা িরূষি িরম্ িা িনলি উৎর্ গুরল খািয

র্িিিানহ ঝঁুরক আননি িানি। খািয রনিািিা রনজিিকিাি িনয িরিষ্কাি রনিািি উৎিািন র্াইি রনি সাচন

অিযন্ত গুরুত্বিূণ স। 

 েিূক কীেিতঙ্গ এিং গ্রাগ শনযন্ত্রর্ খািয শৃঙ্খনল িরিকািক িিানথ সি প্রিিসন কিাধ্ কিাি িনয

কীিনাশক িশুরচরকৎর্া ওষুধ্ এিং অনযানয িার্াযরননকি িযিহাি রনযন্ত্রণ ও হ্রার্ কিা উরচি। িূষনণি ঝঁুরক

হ্রার্ কিাি িনয প্ল্ান্ট ও প্রাণীনিি িনয যথাযথ কীিিিি এিং কিাে িযিস্থািনা কিা উরচি। এি ম্নধ্য

িনযনছ  

o রনিািি অনুশীলন রননিসরশকা এিং র্ি সারধ্ক অিরশষ্টাংশ র্ীম্া এম্আিএল অনুযাযী কৃরষ

িার্াযরনক ওষুনধ্ি যথাযথ িযিহাি রনজিি কিা। 

o কিােিীিাণু িািা িষূনণি ঝঁুরক কম্ানি প্ল্ান্ট এিং প্রাণী উিনযি িনয কিাে প্ররিনিাধ্ ও রনযন্ত্রণ

িযিস্থা িাস্তিাযন। 
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 স্বাস্থযিম্মত িদ্ধশত অ্িলম্বন িষূণ কিানধ্ স্বাস্থযর্িি িরিনিনশ প্রাথরম্ক উৎিািন কায সক্রম্ িরিচালনা

কিনি হনি। এি ম্নধ্য িনযনছ  

o ফর্ল কািা প্রজক্রযািািকিণ ও খািয র্ংিিনণি িনয িযিহৃি র্িঞ্জাম্গুরলি রনযরম্ি িরিষ্কাি

ও িিণানিিণ যানি িািা িূষকগুরল প্রিিসন না কনি িা রনজিি কনি। 

o খািয হযান্ডরলং প্রজক্রযাগুরলি র্ম্য স্বাস্থযকি অনুশীলনগুরল রনজিি কিা কযম্ন িুধ্ কিাহন িিাই

কিা এিং রনিািি খািয  কক প্রিারিি কিনি িানি এম্ন অনযানয জক্রযাকলানিি র্ম্য। 

গ্ ৌজিকতা  

প্রাথরম্ক লিয হল িূষকগুরল প্রিিসননি র্ম্ভািনা হ্রার্ কিা যা খািয শৃঙ্খনলি কয ককানও র্ম্নয খািানিি রু্িিা িা

উিযুিিাি র্ানথআির্ কিনি িানি। প্রাথরম্ক উৎিািন কায সক্রম্গুরল যত্ন র্হকানি িরিচালনা কনি এিং যথাযথ

রু্িিা িযিস্থা িাস্তিাযননি ম্াধ্যনম্ খািযিরনিঅরু্স্থিা িূষণ এিং লুণ্ঠননি ঝঁুরক হ্রার্ কিা যায। এইঅনুশীলনগুরলি

রিছনন যুজি হল চূড়ান্ত খািয িণযটিনক প্রিারিি কিাি আনে র্ম্ভািয রিিিগুরল র্জক্রযিানি কম্াকানিলা কিা খািয

খাম্াি কথনক কিরিল িয সন্ত রনিািি এিং িযিহানিি িনয উিযুি থানক িা রনজিি কিা। 

২ ১ িশরদিিগত শনযন্ত্রর্ 

উদেিয প্রাথরম্ক খািয উৎিািনন িষূণ কিানধ্ িরিনিশেি রনযন্ত্রণ অিরিহায স। খািয রনিািি এিং িযিহানিি িনয

উিযুি থানক িা রনজিি কিাি িনয িূষনণি র্ম্ভািয উৎর্ গুরল র্নাি এিং িরিচালনা কিা গুরুত্বিূণ স। রিনশষি

খািয উৎিািন এম্ন অঞ্চনল হওযা উরচি নয কযখানন িরিনিশেি অিস্থাি ফনল অগ্রহণনযােয িষূনণি ম্াো হনি

িানি। 

মূ্ল শিদিচয শিিয  

 িম্ভািয েিূদর্র উৎি শচশিতকরর্  

o েশূিত অ্ঞ্চল রিিযম্ান িষূণযুি অঞ্চনল প্রাথরম্ক উৎিািন এড়াননা উরচি উিাঃ রশল্প িিসয

র্াইি িািী িরূষি িনলি উৎর্ যা খািয শৃঙ্খনল িরিকািক িিাথ সপ্রিিসন কিনি িানি। 

o শিিাি িা গন্ধ ুি িুশিধাগুশলর িাশন্নধয রিষাি কধ্াযঁা আিরিকি েন্ধ িা অনযানয িষূণকািী

রনে সি রু্রিধ্াগুরলি রনকিিিী অিস্থানগুরল রনিািি খািয  ি র্ানথ আির্ কিনি িানি। এই

িষূকগুরল খািািনক িরূষি কিনি িানি এটি খাওযাি িনয অনুিযুি কনি কিানল এম্নরক িণযটি

রননিই র্িার্রি িরূষি না হনলও। 

o িাশনর উৎি িরূষি িারন কযম্ন রশল্প প্রজক্রযা কথনক িিসয িারন রনঃর্িণ িা উচ্চ ম্াোি ম্ল

উিািান িা িার্াযরনকঅিরশষ্টাংশ িািা িরূষি কৃরষিরম্ কথনকপ্রিারহি হওযা খািয রনিািিাি িনয

একটি গুরুিি ঝঁুরক উিস্থািন কনি। িূষণ কিানধ্ কায সকি িযিস্থা না রননল খািয উৎিািন

এলাকাগুনলা এর্ি উৎর্ কথনক িূনি িাখনি হনি। 

 েিূর্ প্রশতদরাধ  

o িাফার গ্জান ঝঁুরক হ্রার্কিাি িনয খািয উৎিািন অঞ্চল এিং র্ম্ভািয িূষনণি উৎর্ গুরলি ম্নধ্য

িাফাি কিান স্থািন করুন। এি ম্নধ্য িূষণকািী িা িিসয প্রিানহি র্ংস্পশ সনক র্ীম্ািদ্ধ কিনি িাধ্া

কযম্ন শািীরিক উজিি স্থািন কিা অন্তিভ সি থাকনি িানি। 



রিরিশন নম্বি . ০০    টি ও টি ম্যানুযাল/ ম্রিউল   ০১/০১/২০২৫ 

  পৃষ্ঠা  
  

o জল শচশকৎিা িষূকগুরল অির্ািনণি িনয খািয উি্িািনন িযিহৃি িল িয সাপ্ত িরিম্ানণ

রচরকৎর্া কিা হয িা রনজিি করুন রিনশষি যরি িল র্ম্ভািয রিিিনক উৎর্ কথনক আনর্।

িারনি গুণাগুণ রনযরম্ি িয সনিিণ ও িিীিা কিা িরুরি। 

o িজসয িযিস্থািনা খািয উৎিািনএলাকায িরূষিিিানথ সি প্রিাহ িা রলরচং প্ররিনিানধ্িিনয যথাযথ

িিসয রনষ্কাশন িযিস্থা থাকনি হনি। এি ম্নধ্য িনযনছ িূষনণি ঝঁুরক কম্ানি রশল্প িিসয কৃরষ িিসয

এিং ম্নলি িনিসযি যথাযথ িযিস্থািনা। 

 িশরদিিগত েুুঁ শক মূ্লযাযন  

o র্ম্ভািয িূষনণিউৎর্ গুরল র্নািও মূ্লযাযননিিনয রনযরম্িিরিনিশেি ঝঁুরক মূ্লযাযনিরিচালনা

করুন। এই র্জক্রয িদ্ধরিটি খািয উৎিািন প্রজক্রযায িষূকগুরলি প্রনিনশি র্ম্ভািনা এিং রনিািি 

খািয  ি র্ম্ভািয ঝঁুরকগুরল মূ্লযাযন কিনি র্হাযিা কনি। 

o প্রশম্ন ককৌশলগুরল রিকাশ ও িাস্তিাযননি িনয ঝঁুরক মূ্লযাযননি ফলাফলগুরল িযিহাি করুন।

উিাহিণস্বরূি যরি িল িূষনণি কািনণ ককানও ঝঁুরক রচরহ্নি কিা হয িনি উি্িারিি খািয িিাি

িনয একটি উিযুি িল িরিস্রািণ িা রনিীিন িযিস্থা স্থািন কিা উরচি। 

কায সকিিানি িরিনিশেি ঝঁুরক িরিচালনা কনি এিং িূষনণি উৎর্ কথনক িনূি খািয উৎিািন র্নািকনি প্রাথরম্ক

উৎিািক িা খািয রনিািি এিং ম্ানুনষি িযিহানিি িনয উিযুি থানক িা রনজিি কিনি র্হাযিা কিনি িানি। 

২ ২ স্বাস্থযকর উৎিােন 

উদেিয র্ম্স্ত প্রাথরম্ক উৎিািন কায সক্রম্ এম্নিানি িরিচারলি হয িা রনজিি কিা যা খানিযি রনিািিা এিং

উিযুিিা িিা কনি। লিযটি হল উৎিািননি রনরিসষ্ট িনযন্টগুরল রচরহ্নি কিা কযখানন িূষনণি ঝঁুরক কিরশ এিং কর্ই

ঝঁুরকগুরল হ্রার্ িা রনমূ্ সল কিাি িযিস্থা িাস্তিাযন কিা। 

িাস্তিাযদনর মূ্ল িেদক্ষি  

 েিূদর্র উৎি শনযন্ত্রর্ঃ 

o ম্াটে জল এিং শফেস্টাফি প্রাথরম্ক উি্িািনন িযিহৃি ম্াটি িল এিং রফি কথনক িূষণ

রনযন্ত্রণ করুন। এি ম্নধ্য িনযনছ কর্চ েিারি িশু িা িলি িালননি িনয িারনি গুণম্ান রনিািি

রকনা িা রনজিি কিা এিং রফনি িরিকািক িিাথ সকনই িা রনজিি কিা। 

o িার ও কীেনািকঃ র্াি প্রাকৃরিক র্াির্হ ও কীিনাশনকি িযিহাি ম্রনিি ও রনযন্ত্রণ কিা।

খািানি অিরশষ্ট িার্াযরনক কথনক িূষণ এড়ানি র্টঠক িযিস্থািনা অিরিহায স। রু্িিা ম্ানগুরলি

র্ানথ র্িরি রনজিি কিাি িনয রনযরম্ি িিীিা কিা উরচি। 

o গ্ভদেশরনাশর োগি রনজিি করুন কয কিনিরিনারি োনেি িযিহাি প্ররিধ্ান কম্নন চলনছ যাি

ম্নধ্য িনযনছ খাওযাি িনয িশু র্ংগ্রনহি আনে প্রিযাহানিি র্ম্যকাল িয সনিিণ কিা। োে

িযিহানিি কিকিস িাখা কেনর্রিরলটি এিং র্িরি রনজিি কিনি র্হাযিা কনি। 

o অ্নযানয এদজন্ট উি্িািনন িযিহৃিঅনয ককানও এনিন্ট কযম্ন কগ্রাথ প্রনম্ািাি িা হিনম্ানগুরল

িরিচালনা করুন যানি িািা রনিািি খািয  িা উিযুিিানক কনরিিাচকিানি প্রিারিি না কনি িা

রনজিি কিনি। 

 েিূদর্র শিরুদদ্ধ িুরক্ষা  
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  পৃষ্ঠা  
  

o ম্ল েিূর্ ম্ল িিাথ সিা অনযানয কিােিীিাণু িনুনাটিক এনিন্ট কথনক িূষণ কিাধ্ কিাি িযিস্থা

রনন যা খািযিরনি অর্ুস্থিাি কািণ হনি িানি। এি ম্নধ্য িনযনছ প্রাণী িা শ্ররম্কনিি িািা খািয

িষূণ কথনক খািয িিাি িনয স্বাস্থযরিরধ্ এিং তিি রু্িিা িযিস্থা িাস্তিাযন কিা। 

o স্বাস্থয শনযন্ত্রর্ ম্ানি স্বানস্থযি উিি প্রিাি কফলনি িানি এম্ন কিানেি র্ংক্রম্ণ এড়ানি প্ল্ান্ট

এিং প্রাণী স্বাস্থয উিযই রনিীিণ ও িরিচালনা করুন। এি ম্নধ্য রনযরম্ি স্বাস্থয িিীিা টিকািান

কম্ সরূ্রচ এিং খাম্াি িা উৎিািন র্াইনি তিি রু্িিা িযিস্থা িাস্তিাযন িরড়ি থাকনি িানি। 

 িজসয ও ক্ষশতকর িোথ সিযিস্থািনাঃ 

o িজসয শনষ্পশত্ত প্রাণী িা প্ল্ান্ট িিসয কথনক ককানও িষূণ কিাধ্ কিনি স্বাস্থযকি িিসয িযিস্থািনা

অনুশীলনগুরল িাস্তিাযন করুন। কিােিীিাণুি রিস্তাি কিানধ্ িিসয রনষ্কাশন িযিস্থা তিরি কিনি

হনি। 

o ক্ষশতকারক িোদথ সর গ্স্টাদরজ খািয িণযগুরলি িুর্ সিনািরনি িষূণ কিাধ্ কিনি কীিনাশক

িশুরচরকৎর্া ওষুধ্ এিং অনযানয িার্াযরননকি ম্নিা রিিিনক িিাথ সগুরল িরিষ্কািিানি

কলনিলযুি রু্িরিি অঞ্চনল র্টঠকিানি র্ংিিণ করুন। 

হযান্ডশলং গ্স্টাদরজ এিং িশরিহন 

উদেিয িষূণ এিং লুণ্ঠন কিাধ্ কনি হযান্ডরলং কস্ট্ানিি এিং িরিিহননি র্ম্য খানিযি রু্িিা এিং উিযুিিা

রনজিি কনি এম্ন িদ্ধরিগুরল িাস্তিাযন করুন। 

িাস্তিাযদনর মূ্ল িেদক্ষি  

 অ্নুি ুি উিাোন িাছাই এিং প্রতযাখযান করা  

o িাছাই খািয িাছাই কিাি িদ্ধরিগুরল িাস্তিাযন করুন এিং ম্ানুনষি িযিহানিি িনয অনুিযুি

কয ককানও উিািান কযম্ন নষ্ট িা িরূষি আইনিম্গুরল অির্ািণ করুন। 

o প্রতযাখযাত উিাোদনর শনষ্পশত্ত প্রিযাখযাি কয ককানও উিািান স্বাস্থযকি িদ্ধরিনি রনষ্পরি কিা

উরচি এটি রনজিি কনি কয এটি অনযানয খািয িা িরিনিশনক িরূষি কনি না। 

 হযান্ডশলং এিং গ্স্টাদরজ িম্য েিূর্ গ্থদক িুরক্ষা  

o েিূর্ প্রশতদরাধ হযান্ডরলংনযি র্ম্য কযম্ন িাছাই কগ্ররিং ওযারশং কস্ট্ানিি এিং িরিিহননি

র্ম্য কীিিিি িার্াযরনক শািীরিক িূষক িা অনযানয িরিকািক িিাথ সিািা খািয িূষণ কথনক

রু্িরিি িনযনছ িা রনজিি করুন। 

o তািম্াো এিং আদ্রসতা শনযন্ত্রর্ লুণ্ঠন এিং অিনরি কিাধ্ কিনি কস্ট্ানিি এিং িরিিহননি

র্ম্য িািম্াো এিং আদ্রসিাি ম্াো রনযন্ত্রণ করুন। িচনশীল আইনিম্গুরলি িনয প্রনযািনীয

রহর্ানি কিরিিানিনিি িা রনযরন্ত্রি িাযুম্েল কস্ট্ানিি প্রনযাে করুন। 

িশরষ্কার রক্ষর্াদিক্ষর্ এিং কম্ীদের স্বাস্থযশিশধ 

উদেিয রনজিি করুন কয িরিষ্কাি ও িিণানিিণ িদ্ধরিগুরল কায সকিিানি িরিচারলি হয এিং খািয উৎিািননি 

র্ম্য িষূণ কিাধ্ কিাি িনয কম্ীনিি স্বাস্থযরিরধ্ িিায িাখা হয। 

িাস্তিাযদনর মূ্ল িেদক্ষি  
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 িশরষ্কার এিং রক্ষর্াদিক্ষর্  

o কা সকরিশরষ্কার রনজিিকরুন কযিরিষ্কািকায সকিিানি কিা হনযনছ রিনশষি খািয উি্িািনন

িযিহৃি র্িঞ্জাম্গুরলনি কযম্ন ফর্ল কািাি র্িঞ্জাম্ । অিরশষ্টাংশ ম্যলা িা অনয ককানও

িরিকািক িিাথ সকথনক িূষণ কিাধ্ কিাি িনয িরিষ্কানিি িদ্ধরিগুরল রিিাইন কিা উরচি। 

o িরঞ্জাম্ রক্ষর্াদিক্ষর্ িষূনণি কািণ হনি িানি এম্ন ত্রুটি কিাধ্ কিনি র্িঞ্জাম্গুরল িাল

অিস্থায িিায িাখুন। রনযরম্ি কচক এিং র্ারিসরর্ং িিণানিিনণি র্ম্যরূ্চীি অংশ হওযা উরচি। 

 কম্ীদের স্বাস্থযশিশধ  

o িযজিগত স্বাস্থযশিশধ ম্ানুনষি ম্ল িা অনযানয িরূষি িিানথ সি িূষণ কিাধ্ কিাি িনয কম্ীনিি

প্ররশরিি এিং যথাযথ স্বাস্থযরিরধ্ অনুশীলন অনুর্িণ কিা উরচি। এি ম্নধ্য িনযনছ যথাযথ হাি

কধ্াযা প্ররিিিামূ্লক কিাশাক িিা এিং কম্ীিা রু্স্থ এিং র্ংক্রাম্ক কিাে কথনক মু্ি রকনা িা

রনজিি কিা। 

o স্বাস্থযশিশধ িুশিধা খািয উৎিািন এলাকায কাি কিাি র্ম্য কম্ীিা যথাযথ স্বাস্থযরিরধ্ িিায

িাখনি িানি িা রনজিিকিাি িনয িয সাপ্ত রু্রিধ্া কযম্ন হাি কধ্াযাি কস্ট্শন র্যারননিশন কস্ট্শন

র্িিিাহ করুন। 

খে স্থািনা িুশিধা এিং িরঞ্জাম্ নকিা 

উদেিয  

খািয উৎিািন রু্রিধ্াগুরলি নকশা রিনযার্ এিং রনম্ সানণি লিয হওযা উরচি খািয িরিচালনাি প্ররিটি িয সানয িূষনণি

ঝঁুরক হ্রার্ কিা। অিানিশন এিং র্ংরিষ্ট রিিনিি উিি রিরি কনি প্রািনন এিং র্িঞ্জাম্গুরল রনম্নরলরখি

ম্ানিেগুরল িূিণ কিাি িনয রিিাইন কিা উরচি  

 েিূর্ হ্রাি  

o প্রািণ এিং র্িঞ্জাম্গুরল িষূনণি র্ম্ভািয উৎর্ গুরল হ্রার্ কিাি িনয ককৌশলেিিানি অিরস্থি এিং

রনরম্ সি হওযা উরচি। এি ম্নধ্য িাযুি গুণম্ান িল র্িিিাহ এিং িষূনণি উৎর্ গুরলি র্ারন্নধ্য কযম্ন

িিসয রনষ্পরি িা িরূষি িরম্ি র্ারন্নধ্য অন্তিভ সি িনযনছ। 

 রক্ষর্াদিক্ষর্ িশরষ্কার এিং জীিারু্মু্িকরদর্র িহজতা  

o রু্রিধ্াগুরলি নকশা এিং রিনযার্টি যথাযথ িরিষ্কাি রনিীিন এিং িিণানিিনণি রু্রিধ্ানথ সহওযা

উরচি। িৃষ্ঠিল এিং উিকিণগুরল রিনশষি কযগুরল খািানিি র্ানথ র্িার্রি কযাোনযানে আনর্

িরিষ্কানিি িনয অযানক্সর্নযােয হওযা উরচি এিং ম্যলা িযাকটিরিযা িা অনযানয িরিকািক

িিানথ সি েঠন কিাধ্ কিািিনয রিিাইনকিা উরচি। এটি খািয কযাোনযানেিিৃষ্ঠিল কথনক িূষনণি

ঝঁুরক হ্রার্ কিনি র্হাযিা কনি। 

 অ্ শিিাি িৃষ্ঠতল এিং উিকরর্  

o রু্রিধ্া এিং র্িঞ্জাম্ রনম্ সানণ িযিহৃি উিকিণগুরল রিনশষি যািা খানিযি র্ানথ র্িার্রি

কযাোনযানে থানক িানিি উনেনশয িযিহানিি িনয অ রিষাি এিং রনিািি হনি হনি। উিকিণ
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কিকর্ই িরিধ্ান এিং িািা প্ররিনিাধ্ী এিং উৎিািন র্ম্য খািয িষূণ প্ররিনিাধ্ িরিষ্কাি কিা

র্হি হওযা উরচি। 

 তািম্াো আদ্রসতা এিং িশরদিিগত শনযন্ত্রর্  

o কযখানন উিযুি রু্রিধ্াগুরলনি এম্ন রর্নস্ট্ম্গুরল অন্তিভ সি কিা উরচি যা িািম্াো আদ্রসিা এিং

অনযানয িরিনিশেি কািণগুরল রনযন্ত্রনণি অনুম্রি কিয যা রনিািি খািয  কক প্রিারিি কিনি

িানি। উিাহিণস্বরূি রনিািি িরিরস্থরিনি খািাি িিায িাখাি িনয কিরিিানিনিি কস্ট্ানিি

িলিাযু রনযরন্ত্রি কি এিং আদ্রসিা রনযন্ত্রণ িযিস্থাি প্রনযািন হনি িানি। 

 কা সকর কীেিতঙ্গ শনযন্ত্রর্  

o রু্রিধ্াি নকশায এম্ন িযিস্থা অন্তিভ সি কিা উরচি যা কীিিিিনক কিাকাম্াকড় ইঁিুি ইিযারি

খািয উৎিািন অঞ্চনল অযানক্সর্ কিনি িাধ্া কিয এিং কায সকি আশ্রয র্িিিাহ কনি। এি ম্নধ্য

রর্ল কিা িিিা এিং িানালাি ম্নিা িাধ্া স্থািন যথাযথ িিসয িযিস্থািনা িযিস্থা এিং কীিিিনিি

জক্রযাকলানিি িনয রনযরম্ি িয সনিিণ িরড়ি থাকনি িানি। 

 কম্ীদের জনয ি সাি ওযািরুম্ এিং স্বাস্থযশিশধ িুশিধা  

o র্কল কম্ীনিি িনয িয সাপ্ত ওযাশরুম্ ও স্বাস্থযরিরধ্ রু্রিধ্াি িযিস্থা কিনি হনি। এি ম্নধ্য িনযনছ

েিম্ এিং ঠান্ডা প্রিারহি িল র্ািান র্যারনিাইিাি এিং একক িযিহানিি কিাযানল িা এযাি

োযাি র্হ রু্র্জ্জিি হযান্ডওযারশং কস্ট্শন। অরিরিিিানি কম্ীনিি িানিি িযজিেি জিরনর্িে

র্ংিিনণিিনয কচজঞ্জংরুম্ িা লকািগুরলনিঅযানক্সর্ থাকা উরচিএিং িূষণ কিাধ্ কিনিিরিষ্কাি

প্ররিিিামূ্লক কিাশানক িরিিিসন কিা উরচি। 

গ্ ৌজিকতা  

একটি র্টঠক রিনযার্ উিযুি রনম্ সাণ র্াম্গ্রী এিং র্টঠক িরিনিশেি রনযন্ত্রণ র্হ একটি রু্িরিকরল্পি রু্রিধ্া রনিািি 

খািয  ি িনয গুরুত্বিূণ স। একটি খািয প্ররিষ্ঠাননি নকশা িূষণ কিাধ্ এিং স্বাস্থযরিরধ্ অনুশীলনগুরল র্হনিই প্রনযাে

কিা হয িা রনজিিকিনি মূ্ল িূরম্কা িালনকনি। লিযটি হল িষূকগুরল কায সকিিানি রনযন্ত্রণ কিা যায িা রনজিি

কিা উৎিািন চলাকালীন এিং খািয হযান্ডরলং প্রজক্রযা িনুড় উিযই ম্ানুনষি িযিহানিি িনয খানিযি রু্িিা এিং

উিযুিিা িিা কনি। 

এই উনেশযগুরলনক র্নম্বাধ্ন কনি এিং শুরু কথনকই স্বাস্থযরিরধ্ নীরিগুরল রিনিচনা কনি খািয িযির্াগুরল খািয

উৎিািননি িনয একটি রনিািি কায সকি িরিনিশ তিরি কিনি িানি যা ঝঁুরক হ্রার্ কনি এিং রনিািি খািয  

ম্ানগুরলি র্ানথ র্িরি রনজিি কনি। 

৩ ১অ্িস্থান এিং কািাদম্া 

স্থািনার অ্িস্থান 

খািয প্ররিষ্ঠানগুরল এম্ন স্থানন অিরস্থি হওযা উরচি যা রনিািি খািয  এিং উিযুিিাি িনয নূযনিম্ ঝঁুরক তিরি

কনি। কায সকিিানি রনযন্ত্রণ কিা যায না এম্ন িরিনিশেি রিিিগুরল প্রিিসন এড়ানি প্ররিষ্ঠাননি অিস্থানটি

র্ািধ্ানিাি র্ানথ রনি সাচন কিা উরচি। খািয প্ররিষ্ঠানগুরল রনম্নরলরখি অঞ্চলগুরল কথনক িনূি অিরস্থি হওযা উরচি

যরি না িয সাপ্ত রু্িিা িযিস্থা থানক  
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• িশরদিিগতভাদি েশূিত এলাকা রশল্প কায সক্রম্ িা িরূষি অঞ্চনলি কাছাকারছ অিস্থান কযখানন িষূণ

কযম্ন িাযু িল ম্াটি উনিনেি রিষয যা খািয রনিািিাি িনয ঝঁুরক তিরি কনি। 

• িনযাপ্রির্ এলাকা প্ররিষ্ঠানগুনলাি িনযা প্রিণ এলাকা এরড়নয চলা উরচি যা িষূক প্রিিসন কিনি িানি

এিং খািয িনণযি রনিািিা িযাহি কিনি িানি। 

• কীেিতদঙ্গরউিদ্রিপ্রির্অ্ঞ্চল কয িাযোগুরলনিকীিিিির্াধ্ািণ এিং রনযন্ত্রণ কিা কটঠন কর্গুরল

খািয িণযগুরলি িষূণ র্িানি িানি রিনশষি প্রাথরম্ক উৎিািন িা কস্ট্ানিনি। 

• অ্কা সকর িজসয শনষ্পশত্ত িহ অ্ঞ্চলগুশল কয িাযোগুরলনি কটঠন িা িিল িিসয অির্ািণ অিয সাপ্ত

কর্খানন অস্বাস্থযকি িরিরস্থরি এিং িষূনণি ঝঁুরক হনি িানি। 

৩ ১ ২ খােয প্রশতষ্ঠাদনর নকিা ও শিনযাি 

খািয প্ররিষ্ঠাননি নকশা এিং রিনযার্ যথাযথ িিণানিিণ িরিষ্কাি এিং িষূণ প্ররিনিানধ্ি িনয অনুম্রি কিওযা

উরচি। অিানিশন প্রিাহ ক্রর্ িষূনণি ঝঁুরক হ্রার্ কিা উরচি এিং স্বাস্থযকি অনুশীলনগুরল র্হিিি কিা উরচি  

• অ্ঞ্চলগুশলর শিদচ্ছে ক্রর্ িষূণ হ্রার্ কিাি িনয রিরিন্ন স্তনিি স্বাস্থযরিরধ্ রনযন্ত্রনণি অঞ্চলগুরল কযম্ন

কাচঁাম্াল হযান্ডরলং িান্না এিং িযানকজিং অঞ্চল িৃথক কিা উরচি। এটি শািীরিক িাধ্া কযম্ন কিযাল

িাটিসশন িা রনরিসষ্ট নকশা তিরশষ্টয কযম্ন েযারফক প্রিাহ িাযু প্রিাহ ম্াধ্যনম্ অিসন কিা কযনি িানি। 

• অ্িাদরিন প্রিাহ কলআউিটি রনজিি কিা উরচি কয িষূনণি ঝঁুরক কম্ানি কম্ী এিং উিকিণগুরল

একমু্খী রিনক চনল যায। খািয িরিচালনাি রিরিন্ন িয সানযি ম্নধ্য িরিষ্কাি ও িীিাণুমু্িকিনণি িযিস্থা থাকা

উরচি। 

অ্ভযন্তরীর্ কািাদম্া এিং জজশনিিে 

খািয প্ররিষ্ঠাননি অিযন্তিীণ কাঠানম্া কিকর্ই িিণানিিণ কিা র্হি এিং স্বাস্থযকি হওযা উরচি। রনম্ সানণ িযিহৃি

উিকিণগুরল স্বািারিক অিানিটিং অিস্থাি অধ্ীনন খািয িরিষ্কানিি এনিন্ট এিং িীিাণুনাশকগুরলনি অ রিষাি

এিং রনজিয হওযা উরচি  

• গ্েযাল িাটেসিন এিং গ্ম্দে িৃষ্ঠিলগুরল অনিিয ম্রৃ্ণ এিং িরিষ্কাি এিং িীিাণুমু্ি কিা র্হি হওযা

উরচি। িূষকগুরলি েঠন কিাধ্ কিনি কম্নঝগুরলনি যথাযথ রনকাশী এিং িরিষ্কানিিঅনুম্রি কিওযা উরচি। 

• শিশলং এিং ওভারদহে শফক্সচার এগুরল ম্যলা িনম্ যাওযা র্নীিিন এিং কণাি কশরিং হ্রার্ কিাি িনয

রিিাইন কিা উরচি। রকছভ কিনে রফক্সচািগুরল শযািািপ্রুফ হওযাি প্রনযািন হনি িানি। 

• জানালা উইনন্ডাি িরিষ্কাি কিা র্হি হওযা উরচি এিং কযখানন প্রনযািন কর্খানন কিাকাম্াকড় প্রম্াণ

িিসা লাোননা উরচি। 

• েরজা িিিাগুরলনি ম্রৃ্ণ অ কশাষণকািী িৃষ্ঠিল থাকা উরচি এিং র্হনি িরিষ্কাি এিং

িীিাণুমু্িকিনণি িনয রিিাইন কিা উরচি। 

• কাদজর িৃষ্ঠতল িূষণ এড়ানি এিং িরিষ্কাি এিং িীিাণুমু্িকিনণি রু্রিধ্ানথ সখািয কযাোনযানেি িৃষ্ঠগুরল

কিকর্ই ম্রৃ্ণ এিং অ কশাষণকািী হওযা উরচি। 

৩ ১ ৪ অ্স্থাযী ভ্রাম্যম্ার্ খােয প্রশতষ্ঠান এিং গ্ভজন্ডং গ্ম্শিন 
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িষূণ এিং কীিিিনিি উিদ্রি কিানধ্ অস্থাযী িা ভ্রাম্যম্াণ খািয প্ররিষ্ঠান কযম্ন িাস্তাি রিনক্রিা িািানিি স্ট্ল

কিজন্ডং কম্রশন িািুঁ িা ম্ারকস রিিাইন এিং রনম্ সাণ কিা উরচি  

• অ্িস্থান এই স্থািনাগুরল এম্ন িাযোয স্থািন কিা উরচি কযখানন খািয িষূনণি ঝঁুরক কম্ থানক। 

• িুদ াগ িুশিধা স্বাস্থযরিরধ্ িিায িাখাি িনয হাি কধ্াযা এিং িযনলটিংনযি িনয উিযুি রু্রিধ্া র্িিিাহ

কিা উরচি। 

৩ ২ িুশিধািমূ্হ 

৩ ২ ১ শনষ্কািন ও িজসয শনষ্কািন িুশিধা 

খািয প্ররিষ্ঠানন স্বাস্থযরিরধ্ িিায িাখাি িনয িয সাপ্ত রনষ্কাশন ও িিসয রনষ্কাশন িযিস্থা অিরিহায স। এই রর্নস্ট্ম্গুরল

খািয এিং িল র্িিিানহি িষূণ কিাধ্ কিাি িনয িালিানি িিণানিিণ এিং রিিাইন কিা উরচি  

• গ্েদনজ শিদস্টদম্র নকিা কেননি রর্নস্ট্ম্টি রনজিি কিা উরচি কয িযনলি িা কাচঁা খািয উৎিািন 

এলাকাি ম্নিা অঞ্চলগুরল কথনক িরূষি িল এম্নঅঞ্চনল প্রিারহি না হয কযখানন র্ম্াপ্ত খািাি িরিনিনশি

র্ংস্পনশ সআনর্। 

• গভীরতাশনর্ সয শিদিচনা িযাকনিা ক্রর্ র্ংনযাে এিং প্ররিষ্ঠানন নিসম্া েযানর্ি িযাকআি প্ররিনিানধ্ি

িযিস্থা কনওযা উরচি যা খািয িণযগুরলনক িরূষি কিনি িানি। 

• িজসয শনষ্কািন রক্ষর্াদিক্ষর্ িিসয রনষ্কাশন িযিস্থাি রনযরম্ি িয সনিিণ ও িিণানিিণ প্রনযািন যানি

িািা র্টঠকিানি কাি কিনছ এিং খািয রনিািিাি র্ানথ আির্ না কনি। 

এই রিধ্ানগুরলি লিয একটি স্বাস্থযকি িরিনিশ তিরি কিা কযখানন খািয িষূনণি ঝঁুরক হ্রার্ কিা হয। যথাযথ অিস্থান

রু্রিধ্াি নকশা এিং িিসয রনষ্পরি িযিস্থাি ম্নিা প্রনযািনীয তিরশষ্টযগুরলিঅন্তিভ সজি উৎিািন প্রজক্রযািনুড় রনিািি 

খািয  এিং উিযুিিা িিায িাখাি িনয রিরিমূ্লক। 

৩ ২ িুদ াগ িুশিধা অ্িযাহত  

৩ ২ ২ িশরচ্ছন্নতা িুশিধা 

খািয প্ররিষ্ঠানগুরলনক অিশযই িাে ও র্িঞ্জাম্গুরলি িনয িয সাপ্ত রু্ ম্ননানীি িরিষ্কানিি রু্রিধ্া র্িিিাহ কিনি

হনি। এই রু্রিধ্াগুরল রনম্নরলরখি ম্ানিেগুরল িূিণ কিা উরচি  

• জল িরিরাহ িরিষ্কানিি কানিি িনয প্রনযািন রহর্ানি েিম্ এিং ঠান্ডা উিয িনলি িয সাপ্ত র্িিিাহ

থাকা উরচি। খািানিি কযাোনযানেি িৃষ্ঠগুরল র্যারনিাইি কিা এিং িরিষ্কাি কিাি িনয েিম্ িল রিনশষি

গুরুত্বিূণ স। 

• িশরষ্কাদররঅ্ঞ্চলগুশলর শিদচ্ছে ক্রর্ িষূণ কিাধ্ কিনি িরিষ্কানিিঅঞ্চলগুরল উচ্চ িূষণঅঞ্চল কযম্ন

িযনলি রনকাশী এিং িিসয রনষ্পরি অঞ্চল কথনক িৃথক কিা উরচি। 

• িৃথক িুশিধা প্রনযািনন খািাি কধ্াযা এিং িার্ন ও র্িঞ্জাম্ িরিষ্কানিি িনয িৃথক রু্রিধ্া থাকনি হনি।

ক্রর্ িষূণ কিাধ্ কিনি হাি কধ্াযাি রর্ঙ্কগুরল খািাি কধ্াযাি রর্ঙ্ক কথনক িৃথক কিা উরচি। 
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• শনশেসষ্ট্ িশরষ্কাদরর কাদজরজনয ম্দনানীতঅ্ঞ্চল িরিষ্কানিি প্রজক্রযাগুরল স্বাস্থযকি এিং রনিািি খািয  

ি র্ানথ আির্ না কনি িা রনজিি কিাি িনয রিরিন্ন ধ্িনণি িরিষ্কানিি িনয কযম্ন খািানিি

কযাোনযানেি িৃষ্ঠিল যন্ত্রিারি এিং র্িঞ্জাম্গুরল িরিষ্কাি কিাি িনয অঞ্চলগুরল ম্ননানীি কিা উরচি। 

কম্ীদের স্বাস্থযশিশধ িুশিধা এিং েযদলে 

িযজিেি স্বাস্থযরিরধ্ িিায িাখনি এিং কম্ীনিি কাছ কথনক িষূণ কিাধ্ কিনি প্ররিষ্ঠাননি র্িিিাহ কিা উরচি  

• হাত গ্ধাযা র্ািান রিনশষি িিল র্ািান ওযাশনিরর্ন এিং েিম্ এিং ঠান্ডা িল র্িিিাহ র্হ হাি কধ্াযাি

িয সাপ্ত উিায উিলব্ধ থাকা উরচি। হাি কধ্াযাি রু্রিধ্াগুরল স্বাস্থযকি হাি কধ্াযাি অনুম্রি কিওযা উরচি

আিশ সিানি কলগুরলি র্ানথ যা হাি ছাড়াই িরিচারলি হনি িানি িা কযখানন হস্তচারলি িযািগুরল অরনিায স

কর্খানন িূষনণি ঝঁুরক হ্রার্ কিাি িযিস্থা কিা উরচি। 

• িুশিধাগুশল িশরিতসন করা কযখানন প্রনযািন কম্ীিা স্বাস্থযরিরধ্ ম্ান িিায িাখনি িানি িা রনজিিকিাি

িনয উিযুি িরিিিসন রু্রিধ্া র্িিিাহ কিা উরচি। 

• কা সািলীর িৃথকীকরর্ িযনলি এিং হাি কধ্াযাি রু্রিধ্াগুরল খািয র্ংিিনণি িনয িা খািানিি র্ংস্পনশ স

আনর্ এম্নআইনিম্গুরল র্ংিিনণি িনয স্বাস্থযরিরধ্ িিায িাখা এিং িূষণ প্ররিনিানধ্ি িনয িযিহাি কিা

উরচি নয। 

• িযিহাদরর শিশধশনদিধ িূষণ কিানধ্ খািাি কধ্াযা িা িাে কধ্াযাি িনয হাি কধ্াযাি রর্ঙ্ক িযিহাি কিা উরচি

নয। 

তািম্াো শনযন্ত্রর্ 

রনিািি খািয  ি িনয প্ররিষ্ঠানগুরলনক অিশযই এম্ন রু্রিধ্া র্িিিাহ কিনি হনি যা র্টঠক েিম্ কিা শীিল কিা

িান্না কিা রিনি িাখা এিং খািাি রহম্ারযি কিনি র্িম্ কনি। রনরিসষ্ট প্রনযািনীযিাি ম্নধ্য িনযনছ  

• রান্না এিং িীতলকরর্ খািাি রনিািনি প্রস্তুি এিং র্ংিিণ কিা হয িা রনজিি কিাি িনয িান্না এিং

শীিল কিাি িনয িয সাপ্ত িযিস্থা থাকা উরচি। 

• গ্রশরজাদরিন এিং শরজজং িযাকটিরিযা িৃজদ্ধি ঝঁুরক হ্রার্ কনি র্টঠক িািম্াোয িচনশীল খািাি

র্ংিিনণি িনয কিরিিানিশন এিং রহম্াযন র্িঞ্জাম্গুরল উিলব্ধ এিং র্টঠকিানি িিণানিিণ কিা

উরচি। 

• িশরদিটষ্ট্ত িশরশস্থশতদত তািম্াো শনযন্ত্রর্ যখন প্রনযািন হয খািয রনিািি এিং িযিহানিি িনয

উিযুি থানক িা রনজিি কিাি িনয িরিনিটষ্টি িািম্াো কযম্ন কস্ট্ানিি রুম্ িা প্রিশ সন এলাকায

রনযন্ত্রণ কিাি িনয রু্রিধ্াগুরল উিলব্ধ থাকা উরচি। 

িাযু গুর্ম্ান এিং িাযচুলাচল 

িাযুি গুণম্ান িিায িাখনি এিং িষূণ কিানধ্ি িনয িয সাপ্ত িাযুচলাচল িযিস্থা অিযন্ত গুরুত্বিূণ স 

• িাযিুাশহত েিূর্ প্রশতদরাধ িাযুচলাচল িযিস্থাগুরল এনিানর্াল র্নীিিন কফািঁা এিং িাযুিারহি কণা কথনক

খানিযি িাযুিারহি িূষণ হ্রার্ কিা উরচি। 

• িশরদিটষ্ট্ত তািম্াো শনযন্ত্রর্ র্টঠক িাযুচলাচল রনযরন্ত্রি িরিনিটষ্টি িািম্াো িিায িাখনি র্হাযিা

কনি খািানিি রু্িিা এিং উিযুিিা রনজিি কনি। 
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• গন্ধ শনযন্ত্রর্ িাযুচলাচল েন্ধনক খািািনক প্রিারিি কিা কথনক রিিি িাখা উরচি কািণ অপ্রীরিকি িা

র্ম্ভািয িরিকািক েন্ধ খািানিি গুণম্ান িা রু্িিানক প্রিারিি কিনি িানি। 

• আদ্রসতা শনযন্ত্রর্ ম্াইনক্রািাযাল িৃজদ্ধ এিং খািানিি অিনরি কিাধ্ কিাি িনয যথাযথ আদ্রসিা রনযন্ত্রণ

অিরিহায স রিনশষি শুকননা খািানিি ম্নিা আদ্রসিা র্ংনিিনশীল আইনিম্। 

• িাযচুলাচল শিদস্টদম্র নকিা িাযুচলাচল রর্নস্ট্ম্গুরল এম্নিানি রিিাইনকিা উরচি যানি িাযু িরিষ্কাি

কথনক িরূষি অঞ্চনল প্রিারহি হয এিং কায সকি অিানিশন রনজিি কিাি িনয িরিষ্কাি এিং িিায িাখা

র্হি হওযা উরচি। 

৩ ২ ৬আদলাকিজ্জা 

স্বাস্থযরিরধ্ িিায িাখা এিং খািয রনিািিা রনজিি কিাি িনয িয সাপ্ত আনলা অিরিহায স 

• ি সািআদলা কম্ীনিি স্বাস্থযকিিানি কািকিনি এিং খািয ও রু্রিধ্াগুরল কায সকিিানি িরিিশ সন কিনি

র্িম্ কিাি িনয িয সাপ্ত প্রাকৃরিক িা কৃজেম্আনলা র্িিিাহ কিা উরচি। 

• েিূক িনািকরর্ খািয িা িষূকগুরলি ত্রুটিগুরল র্নাি কিাি িনয আনলা যনথষ্ট উজ্জ্বল হওযা উরচি।

এটি রনজিিকনি কয খািয িণযগুরল প্রজক্রযািািকিণ িা রিিিনণিআনে র্ম্ভািয র্ম্র্যাগুরল র্নাি কিনি

চািুষিানি িরিিশ সন কিা হয। 

• জক্রযাকলাদির জনয উি ুি তীব্রতা আনলাি িীেিা খািয িযির্ানযি রনরিসষ্ট প্রনযািননি র্ানথ র্ারিিদ্ধ

হওযা উরচি খািয িরিিশ সন এিং িরিষ্কানিি ম্নিা কািগুরলি িনয িয সাপ্ত িৃশযম্ানিা রনজিি কনি। 

• হালকা জজশনিিে িুরক্ষা িািননি কিনে খািানিি িূষণ কিাধ্ কিাি িনয হালকা জিরনর্িেগুরল

রিিাইন এিং রু্িরিি কিা উরচি। এি ম্নধ্য শযািািপ্রুফ কিাি িযিহাি কিা িা কযখানন উিযুি কর্খানন

প্ররিিিামূ্লক িাধ্া িযিহাি কিা অন্তিভ সি থাকনি িানি। 

এই রু্রিধ্াগুরল খািয প্ররিষ্ঠানগুরলনি স্বাস্থযরিরধ্ অনুশীলনগুরলনক র্ম্থ সন কিাি িনয এিং িষূনণি ঝঁুরক হ্রার্ কিাি

িনয রিিাইন কিা হনযনছ। র্টঠক িরিষ্কাি এিং িিসয িযিস্থািনা কায সকি িািম্াো রনযন্ত্রণ িাযুি গুণম্ান এিং

আনলা র্িই উৎিািন এিং হযান্ডরলংনযি র্ম্য রনিািি খািয  এিং উিযুিিা িিায িাখনি গুরুত্বিূণ সিূরম্কা

িালন কনি। 

গ্স্টাদরজ 

রনিািি খািয  রনজিি কিনি এিং িূষনণি ঝঁুরক হ্রার্ কিাি িনয খািয িণয উিািান িযানকজিং উিকিণ এিং অ

খািয িার্াযরনক িরিষ্কানিি এনিন্ট লুরেকযান্ট এিং জ্বালানী র্হ র্ংিিণ অিশযই র্ািধ্ানিাি র্ানথ িরিচালনা

কিনি হনি। কস্ট্ানিি রিিাইননি মূ্ল রিকগুরলি ম্নধ্য িনযনছ  

• শিশভন্নআইদেদম্র জনয িৃথক গ্স্টাদরজ  

o কাুঁচা এিং রান্না করা খািার ক্রর্ িষূণ কিাধ্ কিাি িনয কাচঁা খািাি এিং িান্না কিা খািানিি

িনয িৃথক কস্ট্ানিি অঞ্চল রনধ্ সািণ কিা উরচি। 

o অ্যালাদজসশনক এিং নন অ্যালাদজসশনক খািার কযখানন প্রনযািয অযালানিসননি র্ানথ ক্রর্

কযাোনযাে কিাধ্ কিনি অ অযালানিসরনক খািাি কথনকআলািািানি অযালানিসরনক খািাি র্ংিিণ

কিা উরচি। 
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o ননফুে গ্কশম্কযালি খািয িণযগুরলি িূষণ এড়ানি িরিষ্কানিি উিকিণ এিং রিিিনক

িিানথ সি ম্নিা ননফুি ককরম্কযালর্ আইনিম্গুরলি িনয কস্ট্ানিি অিশযই িৃথক এিং রু্িরিি

হনি হনি। 

• গ্স্টাদরজ িুশিধার নকিা  

o রক্ষর্াদিক্ষর্ এিং িশরষ্কার রনিািি খািয  কক প্রিারিি কিনি িানি এম্ন িষূকগুরলি েঠন

কিাধ্ কিনি কস্ট্ানিি িরিষ্কাি কিা এিং িিায িাখা উরচি। 

o কীেিতঙ্গ শনযন্ত্রর্ কীিিিিগুরল কস্ট্ানিি অঞ্চনল অযানক্সর্ িা আশ্রয কথনক কিাধ্ কিাি িনয

কায সকি িযিস্থা থাকনি হনি যা খািয িরূষি হনি িানি। 

o েিূর্ গ্থদক িুরক্ষা খািয এম্নিানি র্ংিিণ কিা উরচি যা অযালানিসন ক্রর্ কযাোনযাে র্হ িূষণ

কথনক িিা কনি। উিাহিণস্বরূি কস্ট্ানিি িাকগুরল কম্নঝ িা কিযানলি র্ানথ র্িার্রি কযাোনযানে

আর্নি িাধ্া কিওযাি িনয রিিাইন কিা উরচি কযখানন িূষকগুরল িম্া হনি িানি। 

o খােয েিূর্ হ্রার্ রকছভ খািানিি িূষণ কিাধ্ কিনি িািম্াো এিং আদ্রসিা রনযন্ত্রনণি প্রনযািন হনি

িানি। এই িািীয আইনিম্গুরলি িনয কস্ট্ানিি এি এই িরিনিশেি কািণগুরল রনযন্ত্রণ কিনি 

হনি । 

• শিিজ্জনক উিকরর্জনয শনরািে গ্স্টাদরজ  

o খািয িণযগুরলি িূষনণি ককানও ঝঁুরক কিাধ্ কিনি রলরনং ককরম্কযালর্ লুরেনকন্টর্ জ্বালানী এিং

অনযানয রিিিনক িিাথ সগুরল িৃথক রু্িরিি অঞ্চনল র্ংিিণ কিনি হনি। 

৩ ৩ িরঞ্জাম্ 

৩ ৩ ১  

খািানিি র্ানথ র্িার্রি কযাোনযানেআর্া র্ম্স্ত র্িঞ্জানম্ি িষূণ এড়ানি রনম্নরলরখি স্বাস্থযকি নকশাি ম্ানগুরল িূিণ

কিা উরচি  

• খােয িংস্পদি সর জনয উি ুিতা খানিযি িনয িযিহৃি র্িঞ্জাম্ এিং িানে এম্ন উিকিণ রিনয তিরি

কিা উরচি যা িানিি উনেশযযুি িযিহানিি িনয রনিািি এিং অ রিষাি রনজিি কনি কয ককানও

িরিকািক িিাথ সখািানি প্রনিশ কনি না। 

• িশরষ্কার এিং রক্ষর্াদিক্ষদর্র িহজতা র্িঞ্জাম্গুরল র্হনিই িরিষ্কাি িীিাণুমু্ি যরি প্রনযািন হয

এিং িিণানিিণ কিাি িনয রিিাইন কিা উরচি। এি ম্নধ্য িরিষ্কাি ও িিণানিিনণি িনয প্রনযািন

হনল র্িঞ্জাম্গুরল রিজেন্ন কিা যায িা রনজিি কিা অন্তিভ সি। একক িযিহানিি িানে িযিহানিি িনি

রনষ্পরি কিা হনল িষূনণি ঝঁুরক তিরি কিা উরচি নয। 

• স্থািরতা এিং স্থাশযত্ব কযখানন প্রনযািয র্িঞ্জাম্গুরল িিণানিিণ এিং িরিষ্কানিি রু্রিধ্ানথ সচলম্ান িা

রিজেন্ন হওযা উরচি। র্িঞ্জাম্গুরল কিকর্ই এিং িরিষ্কাি এিং অিানিশনাল চাি র্হয কিাি িনয রিিাইন

কিা উরচি। 

• কীেিতঙ্গ শনযন্ত্রর্ কীিিিি আশ্রযস্থল এলাকাি ঝঁুরক হ্রার্ কিাি িনয র্িঞ্জাম্গুরল রিিাইন কিা

উরচি ম্রৃ্ণ িৃষ্ঠিল এিং ককানও লুকাননা িা হািস িভ নাোনলি িাযো কনই কযখানন কীিিিি লুরকনয

থাকনি িানি। 
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৩ ৩ ২ খােয শনযন্ত্রর্ ও ি সদিক্ষর্ িরঞ্জাম্ 

রনিািি খািয  রনযন্ত্রণ ও রনিীিনণি িনয রিনশষ র্িঞ্জাম্ প্রনযািন রিনশষি িািম্াো এিং অনযানয িরিনিশেি

কািণগুরলি র্ানথ র্ম্পরকসি যা খানিযি উিযুিিানক প্রিারিি কনি  

• তািম্াো শনযন্ত্রর্  

o িান্না কিা িাি কিা শীিল কিা র্ঞ্চযকিা িা রহম্ারযি খািাি কিওযাি িনয িযিহৃি র্িঞ্জাম্গুরল

অিশযই প্রনযািনীয িািম্াোয দ্রুি কিৌৌঁছানি এিং িিায িাখনি র্িম্ হনি হনি। ম্াইনক্রািাযাল

িৃজদ্ধ কিাধ্ এিং রনিািি খািয  িিায িাখাি িনয এটি প্রনযািনীয। 

o র্িঞ্জাম্গুরল খানিযি িনয রু্রনরিসষ্ট িািম্াো রনযন্ত্রণগুরল রনিীিণ এিং িিায িাখাি িনয

রিিাইনকিা উরচি রিনশষি কযখানন রনিািি খািয  িিনযদ্রুিিািম্াোি িরিিিসনগুরলঅিযন্ত

গুরুত্বিূণ স কযম্ন িান্না িা রহম্শীিনলি র্ম্য । 

• ি সদিক্ষর্ িরঞ্জাম্ক্রম্াঙ্কন  

o র্টঠক রিরিং রনজিি কিনি িািম্াো িয সনিিণ রিিাইর্গুরল রনযরম্ি কযারলনেি কিা উরচি।

রনিািি খািয  ি র্ানথ আির্ কিনি িানি এম্ন রিচভ যরি কিাধ্ কিাি িনয এটি অিযন্ত গুরুত্বিূণ স। 

• অ্নযানয িশরদিিগত কারর্গুশলর শনযন্ত্রর্  

o রকছভ খািানিি িনয আদ্রসিা এিং িাযু প্রিাহনক িানিি রু্িিা এিং িযিহানিি িনয উিযুিিা

রনজিি কিাি িনযও রনযন্ত্রণ কিা প্রনযািন হনি িানি। এই কািণগুরল িরিচালনা কনি এম্ন

র্িঞ্জাম্গুরল খািয র্ঞ্চযস্থান এিং প্রজক্রযািািকিনণি িনয উিযুি শিস িিায িাখাি িনয

রনিসিনযােয রনযন্ত্রণ এিং িয সনিিণ রর্নস্ট্নম্ি র্ানথ র্জ্জিি কিা উরচি। 

এটি রনজিি কনি কয খািয রনিািি এিং িযিহানিি িনয উিযুি থানক রিনশষি র্ংনিিনশীল িণযগুরলি িনয যাি

িনয কনঠাি িািম্াো আদ্রসিা এিং িাযু প্রিাহ রনযন্ত্রণ প্রনযািন। 

খািয উি্িািনন িযিহৃি কস্ট্ানিি এিং র্িঞ্জাম্ উিযই িূষণ কিাধ্ কিনি এিং খানিযি অখেিা রনজিি কিাি িনয

স্বাস্থযরিরধ্ এিং রু্িিাি কথা ম্াথায কিনখ রিিাইন কিা উরচি। র্টঠক িিণানিিণ িরিষ্কাি এিং িয সনিিণ এই

উনেশযগুরল অিসননি অরিনেিয উিািান। 

শিভাগ প্রশিক্ষর্ এিং েক্ষতা 

উদেিয  

লিযটি হল খািয জক্রযাকলানিি র্ানথ িরড়ি র্ম্স্ত িযজি প্রিযি িা িনিািিানি খানিযি র্ংস্পনশ সথাকুক না ককন

িানিি কািগুরল িিিাি র্ানথ র্ম্পািন কিাি িনয খািয স্বাস্থযরিরধ্ র্ম্পনকস প্রনযািনীয কিাঝাি অরধ্কািী িা

রনজিি কিা। এই কযােযিা খািয অিানিশননি ম্নধ্য িানিি রনরিসষ্ট িারযনত্বি িনয উিযুি হওযা উরচি। 

গ্ ৌজিকতা  

প্ররশিণ কয ককানও খািয স্বাস্থযরিরধ্ িযিস্থায গুরুত্বিূণ সিূরম্কা িালন কনি। কম্ীনিি িিিা খানিযি রু্িিা এিং

উিযুিিা রনজিি কিাি মূ্ল চারিকাটঠ। িয সাপ্ত প্ররশিণ রননিসশনা এিং িিািরক খািয স্বাস্থযরিরধ্ িিায িাখনি িূষণ

কিাধ্ কিনি এিং খািয গ্রহনণি িনয রনিািি থানক িা রনজিি কিনি অিিান িানখ। 

৪ ১ িদচতনতা এিং োশযত্ব 
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খািয জক্রযাকলানিি র্ানথ িরড়ি র্ম্স্ত কম্ী িষূণ িা অিনরি কথনক খািয িিায িানিি িূরম্কা ও িারযত্ব র্ম্পনকস

িুনিািুরি র্নচিন হওযা অিরিহায স। প্ররশিণআিিণ কিা উরচি  

• িযজিগত স্বাস্থযশিশধ কম্ীনিি স্বাস্থযকিিানি খািয িরিচালনা কিাি িনয জ্ঞান এিং িিিা থাকনি হনি। 

• িশরষ্কাদরর রািাযশনক িযিহার যািা রলরনং এনিন্ট িা অনযানয র্ম্ভািয রিিিনক িার্াযরনকগুরল

িরিচালনা কনিন িানিি অিশযই খািয িরূষি এড়ানি র্টঠক িযিহানিি প্ররশিণ কিওযা উরচি। 

• েিূর্ প্রশতদরাধ কম্ীনিি রনিািি খািয  ি নীরিগুরল এিং খািয হযান্ডরলং এিং প্রজক্রযািািকিনণি র্ম্য

িষূণ কিানধ্ িানিি িারযত্বগুরলি র্ানথ িরিরচি হওযা উরচি। 

৪ ২ প্রশিক্ষর্ কম্ সিূচী 

প্ররশিণ কপ্রাগ্রাম্টি খািয িযির্ানযি রনরিসষ্ট প্রনযািননি উিি রিরি কনি রিিাইন কিা উরচি যাি ম্নধ্য িনযনছ  

• শিিে খািানিি র্ানথ যুি রিিনিি ধ্িনগুরল উিাঃ িযানথানিরনকঅণুিীি শািীরিক িূষক অযালানিসন । 

• খােয হযান্ডশলং িদ্ধশত িূষনণি র্ম্ভািনা রিনিচনা কনি কযিানি খািয উৎিািন প্রজক্রযািািকিণ

িরিচালনা এিং িযাক কিা হয। 

• প্রজক্রযাজাতকরর্ এিং প্রস্তুশত খাওযািআনে খািয আিও প্রজক্রযািাি িা প্রস্তুিকিা হয রকনা এিং এটি

কীিানি রু্িিানক প্রিারিি কনি। 

• গ্স্টাদরজ িতসািলী কয অিস্থাি অধ্ীনন খািয র্ংিিণ কিা হনি এিং র্ংরিষ্ট ঝঁুরক। 

• খাওযারআদগ িম্য খািয গ্রহনণি আনে প্রিযারশি িালুচি িীিন িা র্ম্য। 

• িরঞ্জাম্ খািয হযান্ডরলংনযি র্ানথ িরড়ি যন্ত্র এিং র্িঞ্জাম্গুরল কীিানি িযিহাি এিং িিায িাখা যায। 

প্রশিক্ষদর্র শিিযগুশল কভার করা উশচত  

• কম্ৌরলক খািয স্বাস্থযরিরধ্ নীরি। 

• খািানি িরূষি িিাথ সপ্ররিনিানধ্ রু্রনরিসষ্ট িযিস্থা। 

• িযজিেি স্বাস্থযরিরধ্ি গুরুত্ব উিাঃ র্টঠক হাি কধ্াযা উিযুি কিাশাক । 

• খািয িযির্ানযি র্ানথ প্রার্রিক র্টঠক স্বাস্থযরিরধ্ অনুশীলন। 

• খািয স্বাস্থযরিরধ্ র্ম্র্যা কিখা রিনল িিনিি রননি হনি উিাঃ িষূণ িা লুণ্ঠন । 

• খুচিা এিং খািয িরিনষিা অিানিশনগুরলি িনয প্ররশিনণ গ্রাহনকি রম্থজিযানকও র্নম্বাধ্ন কিা উরচি

রিনশষি খািয অযালানিসন এিং অনযানয প্রার্রিক িণয র্ম্পরকসি িথয। 

৪ ৩ শনদেসিনা এিং তত্ত্বািধান 

রনিািি খািয  ি িনয প্রনযািনীয রননিসশনা এিং িিািরক রিরিন্ন কািনণি উিি রনিসি কনি  

• িযিিাদযর আকার এিং জক্রযাকলাি িৃহিি িযির্ানযি িনয আিও আনুষ্ঠারনক প্ররশিনণি প্রনযািন

হনি িানি যখন কছাি জক্রযাকলািগুরলনি আিও অনানুষ্ঠারনক প্রজক্রযা থাকনি িানি িনি এখনও িয সাপ্ত

স্বাস্থযরিরধ্ র্নচিনিা প্রনযািন। 
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• খািাদরর ধরর্ রনরিসষ্ট িষূনণি ঝঁুরক কিাধ্ কিনি রনরিসষ্ট খািানিি ধ্িনণি কযম্ন কাচঁা ম্াংর্ িা িুগ্ধ

অরিরিি প্ররশিনণি প্রনযািন হনি িানি। 

• িযিস্থািনা তত্ত্বািধান িযিস্থািক এিং রু্িািিাইিািনিি স্ট্যান্ডািস িদ্ধরি কথনক রিচভ যরিগুরল র্নাি

কিনি এিং র্ংনশাধ্নমূ্লক িিনিি গ্রহনণি িনয খািয স্বাস্থযরিরধ্ নীরিগুরলি িয সাপ্ত জ্ঞান থাকা উরচি। 

মূ্লযাযদনর জনয শনযশম্ত মূ্লযাযন করা উশচত  

• প্ররশিণ কম্ সরূ্রচি কায সকারিিা 

• রনিািি খািয  িদ্ধরি অনুর্িণ কিা হনে রকনা িা যাচাই কিাি িনয রুটিন িিািরক। 

• রনিািি খািয  কায সর্ম্পািনন কম্ীনিি িিিা ও খািয উিযুিিাি উিি িানিি প্রিাি কিাঝা। 

৪ ৪ শরদরিার প্রশিক্ষর্ 

চলম্ান খািয রনিািিা রনজিি কিাি িনয প্ররশিণ এককালীন ইনিন্ট হওযা উরচি নয। রনযরম্ি আিনিি এিং

রিনিশাি প্ররশিণ প্রনযািনীয রিনশষি নিভন িদ্ধরি প্ররিধ্ান িা প্রযুজি চালু হওযাি র্ানথ র্ানথ। 

মূ্ল রিষযগুরলি ম্নধ্য িনযনছ  

• ি সাযক্রশম্ক ি সাদলাচনা রনিািি খািয  ম্ান প্রজক্রযা িা প্ররিধ্াননি কয ককানও িরিিিসন প্ররিফরলি

কিাি িনয প্ররশিণ র্াম্গ্রী িয সাযক্রনম্ িয সানলাচনা এিং আিনিি কিা উরচি। 

• চলম্ান িদচতনতা রর্নস্ট্ম্গুরলনক অিশযই রনজিি কিনি হনি কয খািয হযান্ডলাি এিং র্ংরিষ্ট কম্ীিা

কযম্ন িিণানিিণ কম্ী রনিািি খািয  িদ্ধরি র্ম্পনকস র্নচিন িনযনছন। 

• গ্রকেস রাখা িিািরিরহিাি িনয প্ররশিণ কায সক্রনম্ি কিকিস িিায িাখা এিং রনিািি খািয  প্ররশিনণ

কম্ীনিি অগ্রেরি এিং অংশগ্রহণ েযাক কিা অিযন্ত গুরুত্বিূণ স। 

উিিংহার রনিািি খািয  িিায িাখাি িনয খািয িযির্ানযি কম্ীনিি কায সকি প্ররশিণ এিং িত্ত্বািধ্ান

অিযািশযক। িূষণ কিানধ্ কম্ীনিি প্রনযািনীয জ্ঞান িিিা এিং র্নচিনিা িনযনছ িা রনজিি কিা অিরিহায স।

কায সকি িত্ত্বািধ্াননি িাশািারশ প্ররশিণ কম্ সরূ্রচি রনযরম্ি িয সানলাচনা ও হালনাোি খািয স্বাস্থযরিরধ্ি ম্ান িিায

িাখনি এিং খািয উৎিািন ও কর্িাি র্কল িয সানয খািয রনিািিা রনজিি কিনি র্হাযিা কিনি। 

শিভাগ প্রশতষ্ঠা রক্ষর্াদিক্ষর্ িশরষ্কার এিং শনিীজন এিং কীেিতঙ্গ শনযন্ত্রর্ 

উদেিয  

উনেশয হল রর্নস্ট্ম্গুরল প্ররিষ্ঠা এিং িাস্তিাযন কিা যা  

• প্ররিষ্ঠাননি যথাযথ িিণানিিণ রনজিি কিা। 

• িরিষ্কাি িরিেন্নিা িিায িাখুন এিং কযখানন প্রনযািন িয সাপ্ত িীিাণুমু্িকিণ রনজিি করুন। 

• কায সকি কীিিিি রনযন্ত্রণ রনজিি করুন। 

• যথাযথ িিসয িযিস্থািনা রনজিি কিনি হনি। 

• িরিষ্কাি িীিাণুমু্িকিণ কীিিিি রনযন্ত্রণ এিং িিসয িযিস্থািনা িদ্ধরিি কায সকারিিা িয সনিিণ করুন। 
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গ্ ৌজিকতা  

লিযটি হল খািয িূষক কীিিিি এিং অনযানয কািণগুরলি চলম্ান এিং কায সকি রনযন্ত্রণনক র্হিিি কিা যা

রনিািি খািয  এিং িযিহানিি িনয এি উিযুিিাি র্ানথ আির্ কিনি িানি। প্ররিষ্ঠাি িিণানিিণ িরিষ্কাি

িীিাণুমু্িকিণ কীিিিি িযিস্থািনা এিং িিসয রনষ্পরিনি উচ্চম্ান িিায কিনখ খািয িূষনণি ঝঁুরক

উনল্লখনযােযিানি হ্রার্ কিা কযনি িানি যাি ফনল খািয উৎিািন ও িরিনষিাি র্ম্স্ত িয সানয রনিািি খািয  রনজিি

কিা যায। 

রক্ষর্াদিক্ষর্ এিং িশরষ্কার 

৫ ১ ১ িাধারর্ 

স্থািনা এিং র্িঞ্জাম্গুরল এম্নিানি িিণানিিণ কিা উরচি যা  

• িশরষ্কার এিং জীিারু্মু্িকরদর্র িুশিধাদথ স রনযরম্ি িিণানিিনণি রিষযটি রনজিি কিা উরচি কয

িৃষ্ঠিল র্িঞ্জাম্ এিং রু্রিধ্াগুরল কায সকিিানি িরিষ্কাি এিং িীিাণুমু্ি কিা যায। 

• উদেিয শহিাদি ফাংিন র্িঞ্জাম্গুরল িাল কানিি ক্রনম্ থাকা উরচি রনিািি খািয  ি র্ানথ আির্

কিনি িানি এম্ন িািন কিাধ্ কিা। 

• েিূর্ গ্রাধ কদর কীিিিি ধ্বংর্ািনশষ িা ধ্ািি িভকনিা কাঠ প্ল্ারস্ট্ক কাচ িা িার্াযরননকি ম্নিা

উিকিণ কথনক িষূনণি ঝঁুরক এড়ানি র্িঞ্জাম্ এিং অঞ্চলগুরল িিায িাখা উরচি। 

িরিষ্কাি কিনি অিশযই খািানিি অিরশষ্টাংশ ম্যলা এিং অযালানিসনগুরল অির্ািণ কিনি হনি যা িষূনণি কািণ

হনি িানি। িরিষ্কানিি িদ্ধরিগুরল খািানিি ধ্িণ এিং িৃষ্ঠিল িরিষ্কাি কিাি ম্নিা রিষযগুরলি উিি রনিসি কিনি।

িষূনণি ঝঁুরক কিরশ এম্ন কিনে িরিষ্কানিি িনি রিনশষি খািয কযাোনযানেি িৃষ্ঠিনলি িনয িীিাণুমু্িকিনণি

প্রনযািন হনি িানি। 

• িশরষ্কাদররির্যগুশলর িটিকহযান্ডশলং িরিষ্কানিি িার্াযরনকগুরল প্রস্তুিকািনকি রননিসশািলী অনুর্ানি

র্ািধ্ানন িযিহাি কিা উরচি উিাঃ র্টঠক িািলা এিং কযাোনযানেি র্ম্য । এগুরল র্টঠকিানি রচরহ্নি

িানে খািয কথনকআলািািানি র্ংিিণ কিা উরচি। 

• ম্দনানীত িশরষ্কাদরর িরঞ্জাম্ ক্রর্ িষূণ এড়ানি রিরিন্ন স্বাস্থযরিরধ্ অঞ্চলগুরলনি উিাঃ খািয

কযাোনযানেি িৃষ্ঠিল িনাম্ অ খািয কযাোনযানেি অঞ্চল িৃথক িরিষ্কানিি র্িঞ্জাম্ থাকা উরচি। 

• িশরষ্কাদরর িরঞ্জাম্গুশলর রক্ষর্াদিক্ষর্ িূষনণি উৎর্ হওযা এড়ানি িরিষ্কানিি র্িঞ্জাম্গুরল িাল

অিস্থায িাখা উরচি এিং রনযরম্ি প্ররিস্থািন কিা উরচি। 

৫ ১ ২ িশরষ্কার ও জীিারু্মু্িকরর্ িদ্ধশত ও িদ্ধশত 

িরিষ্কানিি িদ্ধরিনি শািীরিক িাি িারিং অশান্ত প্রিাহ িযাকুযারম্ং এিং িার্াযরনক িদ্ধরি রিিািনিন্ট িাি

অযারর্ি উিযই অন্তিভ সি কিা উরচি। অিানিশননি রনরিসষ্ট কিেগুরলনি শুকননা িরিষ্কাি িা অনযানয িদ্ধরিি

প্রনযািন হনি িানি কযখানন িল িূষনণ অিিান িাখনি িানি। 

• িশরষ্কাদরর িদ্ধশত ম্যলা আলো কিাি িনয উিযুি রিিািনিন্ট প্রনযাে কিা এিং িল রিনয ধ্ুনয কফলা

রিনশষি েিম্ িরড়ি। িরিষ্কাি কিাি িনি িার্াযরনক রনিীিন প্রনযািন হনি িানি প্রস্তুিকািনকি

রননিসশািলী অনযথায রননিসশ না রিনল ধ্ুনয কফলাি িনি। 
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• িযাশনদেিন গ্প্রাদোকল িার্াযরনক িীিাণুনাশক র্টঠক র্নত্ব এিং প্রনযানেি র্ম্য র্হ প্রস্তুিকািনকি

রু্িারিশ অনুযাযী িযিহাি কিা আিশযক। অিয সাপ্ত িরিষ্কাি িা িভল িীিাণুনাশক িযিহানিি ফনল

ম্াইনক্রারিযাল অধ্যির্ায হনি িানি। 

রলরখি িদ্ধরিগুরল র্ংজ্ঞারযি কিা উরচি  

• এলাকা এিংআইদেম্গুশল িশরষ্কার করদত হদি। 

• িশরষ্কাদরর কাদজর জনয িারযত্ব অি সণ। 

• শরদকাদযজন্স এিং িশরষ্কার এিং শনিীজন িদ্ধশত। 

• িদ্ধশতর কা সকাশরতা শনজিত করদত ম্রনিরিং ও যাচাই কায সক্রম্। 

৫ ১ ৩ কা সকাশরতা ি সদিক্ষর্ 

িরিষ্কাি এিং রনিীিন িদ্ধরিগুরল কায সকিিানি প্রনযাে কিা হনযনছ িা রনজিি কিাি িনয িয সনিিণ কিা উরচি।

রনযরম্ি রনিীিা এিং চািুষ িরিিশ সন িরিচালনা কিা উরচি এিং অরিরিি িয সনিিনণি ম্নধ্য কচরকং অন্তিভ সি

থাকনি িানি  

• িরাশম্শত রিএইচ স্তি িল িািম্াো রিিািনিন্ট এিং িীিাণুনাশক র্নত্ব। 

•  াচাইকরর্ িরিষ্কাি এিং রনিীিন কায সকারিিা যাচাই কিাি িনয খািয কযাোনযানেি িৃষ্ঠিলগুরল কযম্ন

কপ্রাটিন অযালানিসন িা ম্াইনক্রািানযালজিকাল িিীিা নমু্না এিং িিীিাি প্রনযািন হনি িানি। 

• িদ্ধশত ি সাদলাচনা যরি অণুিীিগুরল প্ররিনিানধ্ি রিকাশ কনি িনি িরিষ্কাি এিং িীিাণুনাশক

িদ্ধরিগুরল িয সানলাচনা এিং আিনিি কিা উরচি। প্ররিনিাধ্ এড়ানি িীিাণুনাশকগুরলি র্ূণ সনও রিনিচনা

কিা কযনি িানি। 

৫ ২ িালাই শনযন্ত্রর্ িযিস্থা 

৫ ২ ১ িাধারর্ 

কীিিিিগুরল রনিািি খািয  ি িনয একটি উনল্লখনযােয হুম্রক এিং খািয উিযুিিা িিায িাখাি িনয িানিি

রনযন্ত্রণ অিরিহায স। কীিিিনিি ঝঁুরক হ্রার্ কিাি িনয যথাযথ রু্রিধ্াি নকশা িিণানিিণ এিং িরিষ্কাি কিা

অিযািশযক। মূ্ল ককৌশলগুরলি ম্নধ্য িনযনছ  

• কা সকর শিজল্ডং শেজাইন রনজিি করুন কয কাঠানম্াটি কীিিিি এরর হ্রার্ কিাি িনয রিিাইন কিা

হনযনছ। 

• উিকরর্ িশরেি সন কীিিিি িূষনণি িনয আেি উিকিণগুরল িিীিা কিা উরচি। 

• ি সদিক্ষর্ কীিিিনিি জক্রযাকলানিি প্রাথরম্ক লিণগুরল র্নাি কিাি িনয যথাযথ িয সনিিণ িযিস্থা

িাস্তিাযন। 

৫ ২ ২ প্রশতদরাধ 

কীিিিনিি অযানক্সর্ কিাধ্ এিং র্ম্ভািয প্রিনন স্থানগুরল অির্ািনণি িনয প্ররিষ্ঠানগুরলি কাঠানম্া িিায িাখা

উরচি। রনরিসষ্ট জক্রযাগুরলি ম্নধ্য িনযনছ  
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• শিশলং গ্খালা কীিিিি প্ররিনিানধ্ি িনয েিস কেন এিং অনযানয র্ম্ভািয অযানক্সর্ িনযন্টগুরল কিাি

করুন। 

• োইে শফটেং েরজা কীিিিি ব্লক কিনি কিাল আি িিিাগুরল শিিানি িন্ধ কনি রনজিি করুন। 

• জিন উইনন্ডা এিং কিন্টগুরলনি জিন ইনস্ট্ল করুন। 

• প্রার্ী খািয প্রািনন প্রাণীি অযানক্সর্ হ্রার্ করুন। 

আশ্রযস্থল এিং উিদ্রি 

কীিিিনিি উিদ্রি কিানধ্ খািয ও িিসয র্টঠকিানি র্ংিিণ কিা উরচি এিং প্ররিষ্ঠাননি রিিনি ও িাইনিি

অঞ্চলগুরল িরিষ্কাি কিা উরচি। কয িিনিিগুরল গ্রহণ কিনি হনি কর্গুরলি ম্নধ্য িনযনছ  

• খােয িংগ্রহস্থল কীিিিি প্রম্াণ িানে ম্াটিি উিনি এিং কিযাল কথনক িনূি খািাি র্ংিিণ করুন। 

• িজসয িযিস্থািনা িিসয ঢাকনা কীিিিি প্রুফ িানে র্ংিিণ কিনি হনি। 

• হারিাদরজ শনমূ্ সল করা অিযিহৃি র্িঞ্জাম্ এিং কীিিিি লুরকনয থাকনি িানি এম্ন অনয ককানও

িাযো র্িান। 

• লযান্ডদেশিং আকষ সণকািী কীিিিি হ্রার্ কিনিআনশিানশি লযান্ডনস্করিংনযি নকশা করুন। 

৫ ২ ৪ ি সদিক্ষর্ এিং িনািকরর্ 

আক্রানন্তি লিণগুরল র্নাি কিনি প্রািণ এিং আনশিানশি অঞ্চলগুরলি রনযরম্ি িরিিশ সন কিা উরচি।

কীিিিনিি জক্রযাকলাি িয সনিিণ কিনি ফািঁ এিং রিনিক্টি উিাঃ কিাকাম্াকনড়ি হালকা ফািঁ কিাি কস্ট্শন

িযিহাি করুন। রিনিক্টিগুরল এম্ন িাযোয স্থািন কিা উরচি যা খািয িা িণযগুরলনক িরূষি কিনি না। 

• প্রশতদিেন ি সাদলাচনা কীিিিি িয সনিিণ আউিনর্ার্ স কিা হনলও খািয িযির্ায অিানিিিনিি

এফরিও িয সনিিণ প্ররিনিিনগুরল িয সানলাচনা কিা উরচি এিং প্রনযািন অনুর্ানি র্ংনশাধ্নমূ্লক

িিনিি কনওযা উরচি। 

৫ ২ ৫ কীেিতদঙ্গর উিদ্রি শনযন্ত্রর্ 

কীিিিনিি উিদ্রি একিন কযােযিার্ম্পন্ন কিশািানিি র্হাযিায অরিলনম্ব র্ম্াধ্ান কিা উরচি। কীিিিি

রনযন্ত্রণ িদ্ধরিগুরল খািানিি িনয রনিািি হওযা উরচি এিংআিও িষূণ কিাধ্ কিা উরচি। কিাকাম্াকড় িয সনিিণ

ও রনমূ্ সল কায সক্রনম্ি কিকিস িাখনি হনি। 

৫ ৩ িজসয িযিস্থািনা 

৫ ৩ ১  

কায সকি িিসয িযিস্থািনা িযিস্থা খািয রনিািিাি িনয অিযন্ত গুরুত্বিূণ স। িষূনণি ঝঁুরক কিাধ্ কিনি িিসযটি

র্টঠকিানি িরিচালনা কিা উরচৎ। রনরিসষ্ট রননিসরশকাগুরলি ম্নধ্য িনযনছ  

• িজসয িংগ্রহ ওিািনিা এিং ক্রর্ িষূণ কিাধ্ কিনি িিসয র্ংগ্রহ এিং আোরিি িানে র্ংিিণ কিা

উরচি। 



রিরিশন নম্বি . ০০    টি ও টি ম্যানুযাল/ ম্রিউল   ০১/০১/২০২৫ 

  পৃষ্ঠা  
  

• কম্ীদের জনয প্রশিক্ষর্ িিসয রিনশষি রিিিনক িিসয িরিচালনাকািী কম্ীনিি খািয িষূণ কিাধ্ কিাি

িনয র্টঠকিানি প্ররশিণ কিওযা উরচি। 

• িজসয গ্স্টাদরজ অ্ঞ্চল িিসয কস্ট্ানিি অঞ্চলগুরল িরিষ্কাি র্হনিই র্নািনযােয কীিিিনিি উিদ্রি

প্ররিনিাধ্ী এিং খািয প্রজক্রযাকিণ অঞ্চল কথনক িনূি অিরস্থি হওযা উরচি। 

িিসয িযিস্থািনা িযিস্থা কায সকিিানি িষূণ কিাধ্ কনি এিং রনিািি খািয  িিায িানখ িা রনজিিকিাি িনয রনযরম্ি

িয সনিিণ এিং যাচাইকিণ গুরুত্বিূণ স। 

শিভাগ িযজিগত স্বাস্থযশিশধ 

উদেিয  

িযজিেি স্বাস্থযরিরধ্ অনুশীলননি উনেশযগুরল খািয িরিচালনাি র্ানথ িরড়ি িযজিনিি রনজিি কিা  

• খািাদর অ্িুস্থতা িংক্রম্র্ এ়িাদত উিযুি িযজিেি স্বাস্থয িিায িাখুন। 

• খািাদরর েিূর্ গ্রাধ করদত  থা থ িযজিেি িরিেন্নিা িিায িাখুন। 

• শনরািে খােয  ও েিূর্ প্রশতদরাধ শনজিত করদত যথাযথ িদ্ধরিনিআচিণ ও িরিচালনা করুন। 

গ্ ৌজিকতা  

কয কম্ীিা যথাযথ স্বাস্থযরিরধ্ িিায িাখনি িযথ সহন যািা রকছভ অরু্স্থিা িা শনিস িভেনছন িা যািা অনুিযুি আচিণ

কনিন িািা খািািনক িরূষি কিনি িানিন এিং িরিকািক কিােিীিাণুগুরল প্রিিসন কিনি িানিন। খানিযি ম্াধ্যনম্

অর্ুস্থিাি র্ংক্রম্ণ কিাধ্ িনস্বাস্থয রু্িিা এিং কিািানিি িনয খানিযি রু্িিা এিং উিযুিিা রনজিি কিাি িনয

এই অনুশীলনগুরল অিযন্ত গুরুত্বিূণ স। 

স্বাদস্থযর অ্িস্থা 

কয কম্ীিা অরু্স্থ িনল িরিরচি িা র্নন্দহিািন িা যািা খািানিি ম্াধ্যনম্ র্ংক্রম্নণি র্ম্ভািনা িনযনছ এম্ন ককানও

কিাে িহন কিনছন িানিি এম্ন ককানও খািয হযান্ডরলং অঞ্চনল প্রনিশ কিা উরচি নয কযখানন িািা র্ম্ভািয খািািনক

িরূষি কিনি িানি। কয ককানও কম্ সচািী অরু্স্থিা অথিা লিণগুরল অনুিি কিনছন িানিি অরিলনম্ব িরিচালনাি

কানছ িানিি অিস্থাি প্ররিনিিন কিা উরচি। 

অর্ুস্থিাি প্রকৃরিি উিি রনিসি কনি লিণগুরল র্ম্াধ্ান না হওযা িয সন্ত কম্ীনিি রনরিসষ্ট র্ম্নযি িনয কাি কথনক

িাি কিওযা প্রনযািন হনি িানি। রকছভ কিনে খািয িরিচালনাি িারযনত্ব রফনি আর্াি আনে একটি কম্রিনকল

রলযানিনন্সি প্রনযািন হনি িানি। 

অ্িুস্থতা এিংআঘাত 

অর্ুস্থিাি লিণগুরল অনুিি কিা খািয হযান্ডলািনিি খািয িরিচালনা কথনক র্ম্ভািয িিসননি িনয অরিলনম্ব

িরিচালনাি কানছ রিনিািস কিা উরচৎ। ম্ননানযানেি রনিযিা কিয এম্ন কনযকটি লিণগুরলি ম্নধ্য িনযনছ  

• জজন্ডি 

• োযশরযা 

• িশম্ 
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• জ্বর 

• জ্বদরর িদঙ্গ গলা িযথা 

• েৃিযম্ানভাদি িংক্রাশম্ত ত্বদকর ক্ষত কযম্ন কফাডঁ়া কািা িা ফুর্কুরড়  

• কান গ্চাখ িা নাক গ্থদক স্রাি 

কািা এিং িিযুি কম্ীিা রিনশষি যরি িািা খািয কযাোনযানেি অঞ্চনল থানক িনি প্রনযািনন অ খািয িরিচালনাি

কািগুরলনি িুনিায রননযাে কিা উরচি। যরি িািা কাি চারলনয যায িনি িিগুরল িলনিাধ্ী প্ল্াস্ট্াি রিনয

র্টঠকিানি আোরিি কিা উরচি। এই প্ল্াস্ট্ািগুরল িূষণ কিাধ্ কিাি িনয রিিাইন কিা উরচি কযম্ন রিিিীি িঙ

িা র্নািকিণনযােয উিকিণ িযিহাি কিা যা ধ্ািি রিনিক্টি িা এক্স কি রিিাইর্ রিনয র্নাি কিা যায। 

৬ ৩ িযজিগত িশরচ্ছন্নতা 

র্ম্স্ত খািয হযান্ডরলং কম্ীনিি িযজিেি িরিেন্নিাি একটি উচ্চ ম্ান িিায িাখা উরচি। উিযুি হনল িানিি

উিযুি প্ররিিিাম্ূলক কিাশাক কযম্ন এনপ্রান িা ইউরনফম্ স ম্াথা এিং িারড়িআোিন এিং উিযুি িািুকা িিা

উরচি। অরিরিিিানি র্টঠকিানি হাি কধ্াযাি ম্াধ্যনম্ এিং প্রনযািনন লাির্ িিাি ম্াধ্যনম্ কম্ীনিি খািানি ক্রর্

িষূণ কিাধ্ কিাি িযিস্থা থাকা উরচি। 

হাত গ্ধাযার গ্প্রাদোকল  

• খািাি হযান্ডরলং কায সক্রনম্ি শুরুনি অিশযই হাি ধ্ুনয রননি হনি। 

• রিিরি কথনক কফিাি িিআম্ানিি হাি ধ্ুনয রননি হনি। 

• িযনলি িযিহানিি িিিিই হাি ধ্ুনয রননি হনি। 

• অনযানয খািানিি র্ানথ ক্রর্ িষূণ এড়ানি িিসয িা কাচঁা খািাি র্হ কয ককানও িরূষি িিাথ সিরিচালনা কিাি

িনি হাি ধ্ুনয কফলনি হনি। 

এটি গুরুত্বিূণ সকয র্ািান এিং িল রিনয হাি িালিানি ধ্ুনয কফলা হয ধ্ুনয কফলা হয এিং এম্নিানি শুকাননা হয

যা িুনিায র্ংক্রম্ণ কিাধ্ কনি। হযান্ড র্যারনিাইিািগুরল ককিল হাি কধ্াযাি িনি িযিহাি কিা উরচি এিং িানিি

কখনই র্টঠক হাি কধ্াযা প্ররিস্থািন কিা উরচি নয। 

৬ ৪ িযজিগতআচরর্ 

খািয হযান্ডরলং কম্ীনিি এম্ন ককানওআচিণ কথনক রিিি থাকা উরচি যা খািয িরূষি হনি িানি। এি ম্নধ্য িনযনছ  

• খািার হযান্ডশলং এলাকায ধূম্িানঅথিা িাষ্পীকিণ। 

• খািার িম্পশকসত গ্ গ্কানও জাযগায থুিভ কফলা। 

• খািার িশরচালনা করার িম্য রচিাননা খাওযা অথিা িান কিা। 

• মু্খ নাক িা শিীনিি অনযানয অংশগুরলস্পশ সকিা যা িূষক িহন কিনি িানি। 

• অ্িুরশক্ষত খািাদরর উির হাুঁশচ িা কারশ। 
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অরিরিিিানি কম্ীনিি েহনা র্রড় রিন িা নকল নখ িা কচানখি কিািিাি ম্নিা আইনিম্গুরলি ম্নিা িযজিেি

প্রিািগুরল খািয িরিচালনাি অঞ্চনল িিা িা আনা এড়াননা উরচি যরি এইআইনিম্গুরল রনিািি খািয  ি িনয ঝঁুরক

তিরি কনি। 

৬ ৫ প্রশতষ্ঠাদনর িাইদরর েি সনাথী ও অ্নযানয িযজি 

িিণানিিণ কম্ী িা ককানও নন ফুি হযান্ডরলং কম্ী র্হ খািয িযির্ানযি িশ সনাথীনিি প্ররিষ্ঠাননি স্বাস্থযরিরধ্

কপ্রানিাকল অনুর্িণ কিা উরচি। এি ম্নধ্য প্ররিিিাম্ূলক কিাশাক িিা এিং খািয হযান্ডলািনিি ম্নিা একই

িযজিেি স্বাস্থযরিরধ্ প্রনযািনীযিা কম্নন চলা অন্তিভ সি। িশ সনাথীনিি িানিি িরিিশ সননি আনে িযির্ানযি স্বাস্থযরিরধ্

নীরি র্ম্পনকস অিরহি কিা উরচি এিং িানিি কয ককানও অর্ুস্থিা িা আর্ানিি প্ররিনিিন কিনি উৎর্ারহি কিা

উরচি যা ক্রর্ িষূনণি কািণ হনি িানি িা রনিািি খািয  ি ঝঁুরক তিরি কিনি িানি। 

রনিািি খািয  ি র্ানথ আির্ কিা হয না িা রনজিি কিাি িনয িশ সনাথীনিি িয সাপ্ত রননিসশনা ও িিািরক কিা

গুরুত্বিূণ স। 

শিভাগ অ্িাদরিন শনযন্ত্রর্ 

উদেিয  

অিানিশন রনযন্ত্রনণি লিয হল ম্ানুনষি িযিহানিি িনয রনিািি এিং উিযুি খািয উৎিািন রনজিি কিা। এটি

এি ম্াধ্যনম্ অিসন কিা কযনি িানি  

• নকিার প্রদযাজনীযতা প্রর্যন এই প্রনযািনীযিাগুরল কাচঁাম্াল উিািান খািয িচনা রূ্ে উৎিািন 

প্রজক্রযা রিিিণ এিং কিািা িযিহানিি ম্নিা মূ্ল রিষযগুরলনক র্নম্বাধ্ন কিা উরচি। এই নকশাি রিকগুরল

খািয িযির্ানযি রনরিসষ্ট প্রকৃরিি র্ানথ র্াম্ঞ্জর্য কিা উরচি। 

• কা সকর শনযন্ত্রর্ িযিস্থা শেজাইন এিং িাস্তিাযন কাচঁাম্াল কর্ারর্ সং কথনক চূড়ান্ত কিািা িযিহাি িয সন্ত

খািয উৎিািননি র্ম্স্ত রিক রনিীিণ এিং রনজিি কিাি িনয রনযন্ত্রণ িযিস্থা স্থািন কিা উরচি রু্িিা

এিং উিযুিিাি ম্ানগুরল কম্নন চনল। এই রর্নস্ট্ম্গুরল কায সকারিিাি িনয রনযরম্ি িয সানলাচনা কিা উরচি

এিং চলম্ান রনিািি খািয  রনজিি কিাি িনয প্রনযািন অনুর্ানি র্ংনশাধ্ন কিা উরচি। 

গ্ ৌজিকতা  

যরি খািয উৎিািন কায সক্রম্ র্টঠকিানি রনযন্ত্রণ কিা না হয িনি খািয অরনিািি িা ম্ানুনষি িযিহানিি িনয

অনুিযুি হনয যাওযাি একটি উনল্লখনযােয ঝঁুরক িনযনছ। িষূণ কিাধ্ কাচঁাম্ানলি যথাযথ িরিচালনা রনজিি কিা

এিং র্ম্গ্র খািয শৃঙ্খল িনুড় খািয িণযগুরল রু্িিা এিং ম্াননি ম্ান িূিণ কনি িা রনজিি কিাি িনয কায সকি

রনযন্ত্রণ িযিস্থা অিরিহায স। 

যথাযথ রনযন্ত্রণ িযিস্থা এিং রর্নস্ট্ম্ প্ররিষ্ঠাি ম্াধ্যনম্ খািয িযির্াগুরল ঝঁুরক হ্রার্ কিনি িানি রনযন্ত্রক ম্ানগুরল

কম্নন চলনি িানি এিং কিািানিি স্বাস্থয এিং রু্িিা িিা কিনি িানি। 

ির্য এিং প্রজক্রযা ির্ সনা 

ির্য ির্ সনা 

খািয উৎিািন র্ঞ্চযস্থান িা িরিচালনাি র্ানথ িরড়ি একটি খািয িযির্ায অিানিিি এফরিও িানিি খািয

িণযগুরলি রিশি রিিিণ িিায িাখা উরচি। এই রিিিণটি ককানও র্ম্ভািয ঝঁুরক র্নাি কিনি এিং িণযগুরল িানিি

উনেশযযুি উনেনশয উিযুি রকনা িা রনজিি কিনি র্হাযিা কিনি। িনণযি রিিিণগুরল র্াধ্ািণ তিরশষ্টয কযম্ন
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রিএইচ িনলি জক্রযাকলাি ওিাি্লু প্রজক্রযাকিণ িদ্ধরি িা উনেশযযুি িযিহানিি িািা কোষ্ঠীিভি কিা কযনি

িানি এিং এনি অন্তিভ সি হওযা উরচি  

• খািাদরর উদেিয ুি িযিহার উিাঃ খাওযাি িনয প্রস্তুি িা আিও প্রজক্রযাকিনণি িনয  

• েিু সল গ্ভািা গ্গাষ্ঠী উিাঃ রশশু রূ্ে রচরকৎর্াি উনেনশয খািয  

• শিদিি উদেখ উিাঃ উিািান িচনা রিএইচ অযালানিসন  

• উি ুি কতৃসিক্ষ িা এফশিও িারা শনধ সাশরত িীম্া উিাঃ রনিািিা ম্ান  

• িদর্যর শনদেসিািলী উিাঃ িান্নাি িািম্াো কশল্ফ লাইফ কস্ট্ানিি শিসািলী  

• িযাদকজজং উিকরর্ উিাঃ িনণযি িযানকজিংনয িযিহৃি উিকিণ  

প্রজক্রযা ির্ সনা 

এফরিও একটি রনরিসষ্ট িণয অিানিশন র্ি িিনিি রিনিচনা কিা উরচি। একটি কিা িাযাগ্রাম্ এই িিনিিগুরল

রচজেি কিনি র্হাযিা কিনি িানি কযখানন কাচঁাম্াল এিং উিািানগুরল প্রজক্রযাটিনি প্রনিশ কনি এিং ককাথায

উি িণয এিং িিসয র্িাননা হয িা রিশি কনি। উিাহিণস্বরূি ককানও কিনস্তািঁাটিি িনয একটি কিা িাযাগ্রাম্

উিািানগুরলি প্রারপ্ত কস্ট্ানিি প্রস্তুরি িান্না এিং িরিনিশন িিনিিগুরল কিাি কিনি িানি। এটি রনজিি কনি

কয র্ম্স্ত র্ম্ানলাচনামূ্লক িিনিিগুরল কযািচাি কিা হনযনছ এিং অনর্াইি িরিিশ সননি র্ম্য রনিভ সলিাি িনয

িয সানলাচনা কিা কযনি িানি। 

জজএইচশিগুশলর কা সকাশরতা শিদিচনা 

এফরিওি উরচি িানিি গুি হাইনিরনক প্রযাকটিনর্র্ জিএইচরি এি কায সকারিিা মূ্লযাযন কিা যানি িািা র্ম্স্ত

রনিািি খািয  এিং উিযুিিাি উনিনেি র্ম্াধ্ান কনি িা রনজিি কনি। িণয এিং প্রজক্রযা রিিিনণি উিি রিরি

কনি িািা রনরিসষ্ট অঞ্চনল অরিরিি ম্ননানযাে প্রনযািন রকনা িা রনধ্ সািণ কিনি িানি কযম্ন ম্াংনর্ি স্লাইর্াি িা

কননিযি কিল্ট িরিষ্কাি কিা । যরি িিসম্ান জিএইচরিগুরল অিয সাপ্ত হয িনি একটি হযািািস রিনিষণ এিং

র্ম্ানলাচনাম্ূলক রনযন্ত্রণ িনযন্ট এইচএরর্রর্রি রর্নস্ট্ম্ প্রনযাে কিা উরচি। 

৭ ১ ৪ িশরিীক্ষর্ ও িংদিাধনমূ্লক কা সক্রম্ 

খািয রনিািিা রনজিি কিাি িনয স্বাস্থযরিরধ্ িয সনিিণ কিা গুরুত্বিূণ স। এি ম্নধ্য িয সনিিনণি িনয িদ্ধরিগুরল

র্ংজ্ঞারযি কিা উিাঃ রিনকানযজন্স কম্ী নমু্না এিং কিকিস িাখা িরড়ি। যরি ককানও রিচভ যরি র্নি উিাঃ িভল

িািম্াো িা অনুিযুি িরিষ্কাি র্ংনশাধ্নমূ্লক িিনিি কনওযা উরচি  

• প্রজক্রযাটে শনযন্ত্রদর্ শফশরদযআনুন উিাঃ িািম্াো র্াম্ঞ্জর্য করুন  

• প্রভাশিত ির্যগুশল শিজচ্ছন্ন করুন এিং মূ্লযাযন করুন 

• অ্শনরািে ির্যগুশলর জনয িটিক স্বভাি শনধ সারর্ করুন 

• শিচুযশতর কারর্ শচশিত করুন 

• িুনরািৃশত্ত গ্রাধ করুন 

র্ংনশাধ্নমূ্লক জক্রযাগুরল িালিানি নরথিভি কিা উরচি। 
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 াচাইকরর্ 

যাচাইকিণ কায সক্রম্ রনজিি কনি কয িাস্তিারযি জিএইচরিগুরল কায সকি। এি ম্নধ্য অন্তিভ সি থাকনি িানি  

• জজএইচশি িদ্ধশত ি সদিক্ষর্ িংদিাধনমূ্লক জক্রযা এিং গ্রকেস ি সাদলাচনা করা 

• ির্য িা প্রজক্রযাদত িশরিতসনগুশল ি সাদলাচনা করা 

• িশরষ্কাদরর িদ্ধশতর কা সকাশরতা মূ্লযাযন করা 

কিরিরফনকশননি কিকিসও িাখনি হনি। 

জজএইচশিগুশলর মূ্ল শেকগুশল 

িম্য এিং তািম্াো শনযন্ত্রর্ 

িরিকািক অণুিীনিি কিঁনচ থাকা িা িৃজদ্ধ কিাধ্ কিাি িনয র্টঠক র্ম্য এিং িািম্াো রনযন্ত্রণ অিযািশযক। মূ্ল

কািণগুরলি ম্নধ্য িনযনছ  

• খােয তিশিষ্ট্য উিাঃ রিএইচ এিাি্লু ম্াইনক্রারিযাল কলাি  

• ম্াইদক্রাশিযাল প্রভাি উিাঃ রিিিনক িৃজদ্ধ অঞ্চল  

• উজেষ্ট্ গ্িল্ফ লাইফ এিং গ্স্টাদরজ িদ্ধশত 

• িযাদকজজং এিং প্রজক্রযাকরর্ িদ্ধশত 

িািম্াো রনযন্ত্রণ িযিস্থাগুরল যাচাই কিা উরচি এিং রনিভ সলিাি িনয রনযরম্ি িয সনিিণ কিা উরচি। 

শনশেসষ্ট্ প্রজক্রযা িেদক্ষি 

িান্না রচরলং রিজিং এিং িযানকজিংনযি ম্নিা মূ্ল প্রজক্রযা িিনিিগুরল রনিািি খািয  রনজিি কিনি গুরুত্বিূণ স

িূরম্কা িালন কনি। যখন খািযিরনি কিােিীিাণু রনযন্ত্রনণি িনয ফমু্ সনলশন রনযন্ত্রণগুরল কযম্ন রিএইচ িা িনলি

জক্রযাকলাি র্াম্ঞ্জর্য কিা িযিহাি কিা হয িখন এই প্রজক্রযাগুরল র্ািধ্ানন িয সনিিণ কিা উরচি। 

ম্াইদক্রািাদযালজজকযাল িারীশরক রািাযশনক এিং অ্যালাদজসন শিদিি উদেখ 

ম্াইনক্রািানযালজিকযাল শািীরিক িার্াযরনক এিং অযালানিসন রু্িিাি িনয কস্পরর্রফনকশনগুরল তিজ্ঞারনক

নীরিগুরলি উিি রিরি কনি হওযা উরচি। এই কস্পরর্রফনকশনগুরলনি কাচঁাম্াল এিং উিািানগুরল রনিািি এিং

িযিহানিি িনয উিযুি রকনা িা রনজিিকিাি িনয নমু্না িিারম্রি গ্রহণনযােয র্ীম্া এিং িয সনিিণ িদ্ধরিগুরলি

রূিনিখা কিওযা উরচি। 

ম্াইদক্রািাদযালজজকাল েিূর্ 

ম্াইনক্রািানযালজিকাল িূষণ কিাধ্ কিাি িনয ঝঁুরকগুরল িরিচালনা কিাি িনয রর্নস্ট্ম্গুরল প্রনযাে কিা উরচি

কযম্ন  

• খািাদরর িাদথ প্রতযক্ষ ওঅ্প্রতযক্ষ গ্ াগাদ াগ উিাঃ খািয হযান্ডলাি িৃষ্ঠিল  

• কাুঁচা খািার হযান্ডশলং উিাঃ কাচঁা এিং খাওযাি িনয প্রস্তুি খািািগুরল িৃথক কিা  
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• কা সকর িশরষ্কার এিং শনিীজন রিনশষি উচ্চ ঝঁুরকিূণ সকাচঁাম্াল িরিচালনা কিাি িনি  

কম্ীনিি উিযুি প্ররিিিাম্ূলক কিাশাক িিনি হনি ও িষূণ কিাধ্ কিনি স্বাস্থযরিরধ্ কপ্রানিাকলঅনুর্িণ কিা উরচি। 

িারীশরক েিূর্ 

রনিািি খািয  িযিস্থাগুরল রিনিশী উিকিণগুরলি িষূণ কিাধ্ কিা উরচি উিাঃ লার্ ধ্ািভ প্ল্ারস্ট্ক । এি ম্নধ্য

িনযনছ  

• িরঞ্জাম্ রক্ষর্াদিক্ষর্ এিং িশরেি সন 

• িনািকরর্ শেভাইদির িযিহার উিাঃ কম্িাল রিনিক্টি এক্স কি কম্রশন  

• ভাঙার গ্প্রাদোকল উিাঃ িাঙা কাচ িা প্ল্ারস্ট্নকি হযান্ডরলং  

রািাযশনক েিূর্ 

রর্নস্ট্ম্গুরলনি িরিকািক িার্াযরনকগুরল কথনক িষূণ কিাধ্ কিা উরচি কযম্ন  

• শিিাি িশরষ্কাদরর এদজন্ট 

• নন ফুে গ্গ্রে লুশব্রকযান্ট 

• কীেনািদকর অ্িশিষ্ট্াংি 

িার্াযরনকগুরল রনিািনি র্ংিিণ কিা উরচি যথাযথিানি িযিহাি কিা উরচি এিং রনিািি খািয  ি ঝঁুরক তিরি কিা

উরচি নয। 

অ্যালাদজসন ম্যাদনজদম্ন্ট 

অযালানিসনগুরল র্টঠকিানি কলনিলযুি র্নাি কিা এিং অনযানয খািািগুরল ক্রর্ িরূষি কিা কথনক রিিি িাখা

হনযনছ িা রনজিি কিাি িনয একটি শজিশালী অযালানিসন ম্যাননিনম্ন্ট রর্নস্ট্ম্ প্রনযািনীয। এি ম্নধ্য িনযনছ  

• ক্রি গ্ াগাদ াগ প্রশতদরাধ উিাঃ শািীরিক রিনেি িরিষ্কানিি িদ্ধরি  

• খােয হযান্ডলারদের জনয রনরিসষ্ট অযালানিসন র্নচিনিা প্ররশিণ 

কযখানন ক্রর্ কযাোনযাে র্ম্পূণ সরূনি প্ররিনিাধ্ কিা যায না অযালানিসন কলনিরলং এিং কিািা র্িকসিা প্রনযািন। 

ইনকাশম্ং উিকরর্ 

শুধ্ুম্াে রনিািি কাচঁাম্াল এিং উিািান িযিহাি কিা উরচি। এগুরল প্রারপ্তি িনি গুণম্াননি িনয িরিিশ সন কিা

উরচৎ ও অিশযই রনিািি খািয  রনরিসষ্টকিণগুরল িূিণ কিনি হনি। র্িিিাহকািী ম্াননি রনিযিা এিং িিীিাোি

িিীিা রনিািি খািয  যাচাই কিনি িানি। 

িযাদকজজং 

িযানকজিং উিকিণগুরল রনিািি খািয িযিহানিি িনয উিযুি এিং িূষণ কিাধ্ কিা উরচি। িযানকজিং অিশযই

খািয িিা কিনি হনি এিং যথাযথিানি কলনিলযুি হনি হনি। িুনিায িযিহািনযােয িযানকজিং কিকর্ই এিং

িরিষ্কাি কিা র্হি হওযা উরচি। 
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৭ ৩ িাশন 

খািয প্রজক্রযাকিনণ িযিহৃি িল িিফ এিং িাষ্প িূষণ কথনক মু্ি িরিষ্কাি এিং িযিহানিি িনয উিযুি হওযা

উরচি। অ খািয কগ্রি িল িরিচালনা কিাি িনয িৃথক িযিস্থা থাকা উরচি উিাঃ আগুন রনযন্ত্রনণি িনয এিং

খািয প্রজক্রযাকিনণ িযিহৃি িল রনিািি রকনা িা রনজিি কিাি িনয রচরকৎর্া কিা উরচি। 

েকুদম্দন্টিন এিং গ্রকেসি 

খািয িযির্ানযি র্ানথ র্ম্পরকসি কিকিসগুরল িনণযি কশল্ফ লাইনফি কচনয কিরশ র্ম্নযি িনয িা উিযুি কিৃসিনিি

প্রনযািন অনুর্ানি িাখা উরচি। এই কিকিসগুরল প্রম্াণ কিয কয রনিািি খািয  িযিস্থা অনুর্িণ কিা হনে এিং

কের্নযােযিাি িনয গুরুত্বিূণ স। 

৭ ৫ প্রতযাহার িদ্ধশত অ্শনরািে খাদেযর িাজার গ্থদকঅ্িিারর্ 

অরনিািি খািয প্রিযাহাি িরিচালনা কিাি িনয এফরিওগুরলি কায সকি িদ্ধরি থাকা উরচি। এই িদ্ধরিগুরল

অিশযই  

• ক্ষশতগ্রস্থ ির্যগুশল িনাি করুন 

• িাজার গ্থদক ির্য িশরদয গ্ফলুন 

• কতৃসিক্ষদক শরদিােস করুন 

• এফশিওদত ির্যগুশল শফশরদয শেন িা তাদের ধ্বংি করুন 

প্রিযাহাি প্রজক্রযাটি িালিানি নরথিভি কিা উরচি এিং িয সাযক্রনম্ কিনেি িিীিাি ম্াধ্যনম্ িিীিা কিা উরচি। 

শিভাগ ির্য তথয এিং গ্ভািা িদচতনতা 

উদেিযিমূ্হ 

এই রিিানেি লিয হল খািয িয সাপ্ত এিং অযানক্সর্নযােয িনথযি র্ানথ িনযনছ িা রনজিি কিা খািয িযির্ায

অিানিিি এফরিও এিং কিািা উিযনকইএম্নিানি খািয িরিচালনা র্ঞ্চয প্রজক্রযািািকিণ প্রস্তুিএিং প্রিশ সন

কিনি র্িম্ কনি যা িাি রু্িিা এিং উিযুিিা িিায িানখ। এি ম্নধ্য িনযনছ কিািািা খািানি অযালানিসন র্নাি

কিনি িানি িা রনজিিকিাি িাশািারশ রনিািি খািয  িিনয কেনর্রিরলটি র্িম্কিা। উনেশযগুরলি ম্নধ্য িনযনছ  

• িুরক্ষা এিং িটিক িশরচালনার জনয ি সাি ির্য তথয িিিিী এফরিও িা কিািাি এম্ন িনথয

অযানক্সর্ থাকা উরচি যা িানিি রনিািনি খািয িরিচালনা র্ঞ্চয প্রজক্রযািািকিণ প্রস্তুি এিং প্রিশ সন

কিনি কিয। 

• অ্যালাদজসন িনািকরর্ িশরষ্কার করুন কিািানিি অিশযই খািানি উিরস্থি ককানও অযালানিসন

র্হনিই র্নাি কিনি র্িম্ হনি হনি। 

• গ্িদিশিশলটে এিং প্রতযাহার িণযটি প্রিযাহাি িা কফিি কিওযাি প্রনযািন হনল র্হনি র্নািকিনণি

িনয লি িা িযাচ নম্বি র্িিিাহ কিা উরচি। 

অরিরিিিানি কিািানিি খািয স্বাস্থযরিরধ্ অনুশীলন র্ম্পনকস অিরহি কিা উরচি যানি িািা কিনি িানি  

• গ্লদিদলর গুরুত্ব িুেুন কিািানিি কীিানি িনণযি কলনিলগুরল িড়নি এিং িুঝনি হয কর্ র্ম্পনকস

র্নচিন হওযা উরচি রিনশষি অযালানিসন র্ম্পরকসি। 
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• অ্িশহত িছন্দগুশল করুন কিািানিি িযজিেি প্রনযািননি উিি রিরি কনি উিযুি খািয িছন্দগুরল

রিনশষি অযালানিসন র্ম্পরকসি জ্ঞান থাকনি হনি। 

• েিূর্ গ্রাধ করুন কিািানিি এম্নিানি খািয র্ংিিণ প্রস্তুি এিং িযিহাি কিনি র্িম্ হওযা উরচি যা

কিােিীিাণুগুরলি িূষণ এিং িৃজদ্ধ কিাধ্ কনি। 

গ্ ৌজিকতা 

অিয সাপ্ত িণয িথয িা র্াধ্ািণ খািয স্বাস্থযরিরধ্ র্ম্পনকস অিয সাপ্তজ্ঞাননিফনল খািয শৃঙ্খনল িনি খািয িরিচালনা কিা

কযনি িানি। এই ধ্িননিঅিিযিহাি খািযিরনিঅরু্স্থিাি কািণ হনি িানি িা িণযগুরলনক খাওযাি িনযঅনুিযুি

কনি িভলনি িানি এম্নরক যরি খািয প্রজক্রযাি আনে স্বাস্থযরিরধ্ রনযন্ত্রণগুরল িয সাপ্তিানি প্রনযাে কিা হয।

অরিরিিিানি অযালানিসন র্ম্পরকসি িনথযি অিাি খািানিি অযালাজিসযুি গ্রাহকনিি িনয ম্ািাত্মক অযালাজিসি

প্ররিজক্রযা িা এম্নরক মৃ্িভ য র্হ গুরুিি স্বাস্থয র্ম্র্যাি কািণ হনি িানি। খািয রনিািিা িিায িাখনি স্বাস্থয ঝঁুরক

হ্রার্ কিনি এিং কিািানিি আস্থা রনজিি কিনিস্পষ্ট এিং অযানক্সর্নযােয িথয র্িিিাহ কিা অিরিহায স। 

লে িনািকরর্ এিং গ্িদিশিশলটে 

লি র্নািকিণ রনিািি খািয  ি একটি মূ্ল রিক রিনশষি িণয প্রিযাহাি এিং কায সকি স্ট্ক র্ূণ সননি উনেনশয।

খািানিি প্ররিটি িানে স্থাযীিানি র্নািকািী িথয রিনয রচরহ্নি কিা উরচি যা উৎিািক এিং লিনক র্হনিই র্নাি

কিনি কিয। অরনিািি িা িযিহানিি িনয অনুিযুি হনি িানি এম্ন িণযগুরল স্মিণ কিাি িনয এটি প্রনযািনীয।

শপ্রদিইদকজে ফুেি শিএক্সএি গ্লদিশলংদযর জনয িাধারর্ স্টযান্ডাদেসর আনুগতয এই প্রজক্রযানি

ধ্ািািারহকিা এিং রনিসিনযােযিা রনজিি কনি। 

উিিন্তু গ্িদিশিশলটে গ্প্রাোক্ট গ্িশিং শিএক্সজজ এর জনয নীশতগুশল অ্নুিরর্ কদর একটে

কেনর্রিরলটি িণয কেরর্ং রর্নস্ট্ম্ প্রদযাগ করা উশচত । এই রর্নস্ট্ম্টি খািয শৃঙ্খল িনুড় খািয িণযগুরলি

কের্নযােযিা র্িম্ কনি এটি রনজিি কনি কয িণযগুরল েযাক কিা যায এিং প্রনযািনন কায সকিিানি স্মিণ কিা

যায। 

ির্য তথয 

খািয শৃঙ্খনল িিিিী এফরিও ফুি রিিননর্ অিানিিি িা কিািানক রনিািনি এিং র্টঠকিানি িণযটি িরিচালনা

প্রস্তুি র্ঞ্চয এিং িযিহাি কিনি র্িম্ কিাি িনয র্ম্স্ত খািয িণযগুরলি র্ানথ িয সাপ্ত িথয থাকনি হনি। রনিািি 

খািয  ি র্ানথআির্কিনিিানি এম্ন ককানওঅিিযিহাি কিাধ্ কিনিএইিথযটিঅিশযইস্পষ্টএিংঅযানক্সর্নযােয

হনি হনি। এই িািীয িনথযি ম্নধ্য কস্ট্ানিি রননিসশািলী প্রস্তুরিি রিশি এিং ককানও রনরিসষ্ট হযান্ডরলং রননিসরশকা

অন্তিভ সি থাকনি িানি যা িনণযি রু্িিা এিং উিযুিিা িিায িাখনি অিিান িানখ। 

ির্য গ্লদিশলং 

রপ্রনিইনকিি খািানিি িনয িরিষ্কাি এিং রির্্িৃি কলনিরলং অিরিহায স। কলনিলগুরলনি িণযটিি রনিািি হযান্ডরলং

কস্ট্ানিি প্রিশ সন এিং িযিহাি র্ম্পরকসি খািয শৃঙ্খনলি িিিিী িযজিনক োইি কিাি িনয রিশি রননিসশািলী

র্িিিাহ কিা উরচি। গুরুত্বিূণ সিানি কলনিলগুরল অিশযই িণযটিনি উিরস্থি কয ককানও অযালানিসননক উিািান

রহর্ানি িা র্ম্ভািয ক্রর্ কযাোনযানেি িূষক রহর্ানি র্নাি কিনি হনি। এটি কিািা এিং খািয হযান্ডলািনিি অিরহি

রর্দ্ধান্ত রননি এিং অযালাজিসি প্ররিজক্রযা এড়ানি প্রনযািনীয র্িকসিা অিলম্বন কিনি কিয। শপ্রদিইদকজে

খািাদরর গ্লদিশলংদযর জনয িাধারর্ স্টযান্ডােস শিএক্সএি রনজিি কনি কয র্ম্স্ত কলনিরলংনযি

প্রনযািনীযিা িূিণ কিা হনযনছ। 
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৮ ৪ গ্ভািা িদচনতা 

কিািা রশিা খািয রনিািিাি একটি গুরুত্বিূণ স রিক। রশিা কপ্রাগ্রাম্গুরলনি র্াধ্ািণ খািয স্বাস্থযরিরধ্ি রিনক

ম্ননারননিশ কিা উরচি কিািানিি িনণযি কলনিলগুরল িড়াি গুরুত্ব িুঝনি এিং ককানও র্হোম্ী রননিসশািলী

অনুর্িণ কিনি র্িম্ কনি। এই কপ্রাগ্রাম্গুরলনি র্ম্য এিং িািম্াো রনযন্ত্রণ ক্রর্ িষূণ এিং খািযিরনি

অর্ুস্থিাি ম্নধ্য র্ম্পকসনকও হাইলাইি কিা উরচি। 

কিািা রশিাি মূ্ল রিকগুরল অন্তিভ সি কিা উরচি  

• খািানি উিরস্থি অযালানিসনগুরল কিাঝা এিং কীিানি কর্গুরল এড়াননা যায। 

• রনিািি খানিযি িনয িাি্লুএইচও টি কী এিংকীভাদি গ্িগুশল প্রশতশেদনর খােয িশরচালনায প্রদযাগ

করা  ায গ্ি র্ম্পনকস র্নচিনিা। 

• র্টঠক হাি কধ্াযাি ককৌশল িয সাপ্ত খািয র্ংিিণ এিং িান্নাি অনুশীলন এিং কীিানি ক্রর্ িষূণ এড়াননা

যায। 

এই গুরুত্বিূণ সরনিািি খািয  িযিস্থাগুরলনি কিািানিি রশরিি কনি খািযিরনি অর্ুস্থিাি ঝঁুরক হ্রার্ কিা কযনি

িানি এিং কিািানিি িানিি স্বাস্থয িিা কনি এম্ন অিরহি িছন্দগুরল কিাি িম্িা কিওযা হনি। 

শিভাগ িশরিহন 

উদেিয  

িরিিহন চলাকালীন কযখানন প্রনযািন কর্খানন িযিস্থা গ্রহণ কিা উরচি  

• অযালানিসন ক্রর্ কযাোনযাে র্হ িূষনণি র্ম্ভািয উৎর্ কথনক খািয িিা করুন।  

• খািযনক িরিি হাি কথনক িিা কিা যা খািযনক খাওযাি অনুিনযােী কনি িভলনি িানি এিং  

• এম্ন একটি িরিনিশ র্িিিাহ করুন যা কায সকিিানি িযানথানিরনক িা লুণ্ঠন অণুিীনিি িৃজদ্ধ এিং খািানি

রিষাি িিানথ সি উৎিািন রনযন্ত্রণ কনি।  

গ্ ৌজিকতা  

খািয িরূষি হনি িানি িা খাওযাি িনয উিযুি অিস্থায িাি েন্তনিয কিৌৌঁছানি িানি না যরি না িরিিহননি আনে

এিং চলাকালীন কায সকি স্বাস্থযরিরধ্ অনুশীলন কিা হয এম্নরক কযখানন খািয শৃঙ্খনল আনে িয সাপ্ত স্বাস্থযরিরধ্

অনুশীলন কিা হনযনছ। 

৯ ১  

িরিিহননি র্ম্য খািয িয সাপ্ত রু্িরিি কিা উরচি। প্রনযািনীয িরিিহন িা ধ্ািকটিি ধ্িণ িাি িািম্াো আদ্রসিা

এিং হযান্ডরলংনযি প্রনযািনীযিা র্হ িরিিহননি রনরিসষ্ট প্রকৃরিি উিি রনিসি কনি। কয িরিরস্থরিনি খািয িরিিহন

কিা হয িা অিশযই িাি রু্িিা এিং গুণম্ান িিায িাখাি িনয উিযুি হনি হনি। র্টঠক িরিিহনগুরল রনজিি

কনি কয খািািটি র্নি সািম্ অিস্থায আনর্ খাওযাি িনয রনিািি এিং িাি উনেনশয িযিহানিি িনয উিযুি। 

িশরিহন এিং িাদে জনয প্রদযাজনীযতা 

রনিািি খািয  এিং গুণম্ান রনজিি কিাি িনয খািয িরিিহন িযিস্থাি িনয রনম্নরলরখি মূ্ল প্রনযািনীযিাগুরল

িনযনছ  
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• েিূর্প্রশতদরাধ িরিিহনএিংিানে এম্নিানি রিিাইনএিং রনম্ সাণ কিনি হনি যা খািয িা িযানকজিংনযি

ককানও িষূণ কিাধ্ কনি। এি ম্নধ্য ধ্ূরলকণা কধ্াযঁা িা অনযানয িারহযক িষূক কথনক খািযনক িিা কিা

অন্তিভ সি যা এি গুণম্াননক প্রিারিি কিনি িানি। 

• িশরষ্কারদ াগযতা এিং জীিারু্মু্িকরর্ িরিিহনগুরল এম্নিানি রিিাইন কিা উরচি যানি কর্গুরল

কায সকিিানি িরিষ্কাি িীিাণুমু্ি এিং শুকাননা যায। এটি রনজিি কনি কয িূি সিিী কলাি কথনক

অিরশষ্টাংশগুরল র্িাননা হয খানিযি ক্রর্ িষূণ কিাধ্ কনি। স্বাস্থযরিরধ্ি ম্ান িিায িাখনি রনযরম্ি

িরিেন্নিাি কপ্রানিাকল অনুর্িণ কিা উরচি। 

• খািাদরর িৃথকীকরর্ ক্রর্ িষূণ কিাধ্ কিনি িরিিহনগুরল অিশযই রিরিন্ন খািানিি কযম্ন কাচঁা এিং

িান্না কিা িণয কায সকি রিনেনিি অনুম্রি রিনি হনি। িচনশীল আইনিম্ িা অযালানিসরনক খািাি

িরিিহননি র্ম্য এটি রিনশষির্ম্ানলাচনামূ্লক। একইিানি খািযনকঅ খািযআইনিম্ কথনকআলািা িাখা

উরচি যা কলািনক িরূষি কিনি িানি কযম্ন িার্াযরনক িা িিসয িণয। 

• েিূর্ গ্থদক িুরক্ষা িরিিহনগুরল ধ্ুনলা কধ্াযঁা এিং অনযানয িরিনিশেি ঝঁুরক র্হ িূষনণি িারহযক উৎর্ 

কথনক রু্িিা র্িিিাহ কিা উরচি। এি ম্নধ্য িূষকগুরলনি খািানিি এক্সনিািাি হ্রার্ কিনি রর্ল কিা িানে

িা আোরিি িরিিহন িযিস্থা িযিহাি কিা িরড়ি থাকনি িানি। 

• তািম্াো আদ্রসতা এিং িাযমু্েল শনযন্ত্রর্ িরিিহন িযিস্থা খািয র্ংিিনণি িনয প্রনযািনীয উিযুি

িািম্াো আদ্রসিা এিং িাযুম্েলীয িরিরস্থরি িিায িাখনি র্িম্ হওযা উরচি। এটি িচনশীল

আইনিম্গুরলি িনয রিনশষি গুরুত্বিূণ স যা ম্াইনক্রািাযাল িৃজদ্ধ িা লুণ্ঠন কিাধ্ কিনি রনরিসষ্ট অিস্থাি

প্রনযািন। িািম্াোি িরিিিসননি প্ররি র্ংনিিনশীল খািানিি িনয কিরিিানিনিি িা িািম্াো রনযরন্ত্রি

যানিাহননি প্রনযািন হনি িানি। 

• িশরদিিগত ি সদিক্ষর্ িরিিহন এিং িানে এম্ন রর্নস্ট্ম্ রিনয র্জ্জিি কিা উরচি যা িািম্াো

আদ্রসিা এিংঅনযানয িরিনিশেিকািণগুরল িয সনিিণ এিং িিীিা কিািঅনুম্রি কিয। িরিিহন প্রজক্রযা

িনুড় রিনশষি িািম্াো র্ংনিিনশীল খািািগুরলি িনয শিসগুরল িিায িাখা হয িা রনজিি কিাি িনয

এটি প্রনযািনীয। 

৯ ৩ িযিহার এিং রক্ষর্াদিক্ষর্ 

খািয রনিািিা রনজিি কিাি িনয িরিিহন িযিস্থাি যথাযথ িযিহাি ও িিণানিিণ অিরিহায স। রনম্নরলরখি

অনুশীলনগুরল গুরুত্বিূণ স 

• িশরষ্কার িশরচ্ছন্নতা ও গ্ম্রাম্ত িরিিহন ও িাে িরিষ্কাি িরিেন্ন ও র্যারনিারি অিস্থায িাখনি হনি।

িািা ককানও িষূক কথনক মু্ি এিং িাল কম্িাম্নিি ম্নধ্য িনযনছ িা রনজিি কিাি িনয রনযরম্ি িরিিশ সন

কিা উরচৎ। রনিািি খািয  ি র্ানথ আির্ এড়ানি িরিগ্রস্থ যানিাহন িা িানে কম্িাম্ি িা প্ররিস্থািন কিা

উরচি। 

• ম্দনানীত খােয িযিহার িাল্ক খািয িণয িরিিহননি িনয িযিহৃি িানে এিং যানিাহনগুরল খািয

িযিহানিিিনয রিনশষিানি ম্ননানীি এিং রচরহ্নিকিা উরচি। এগুরল ককিল খািয িরিিহননিিনয িযিহাি

কিা উরচি যরি না ককানও অ খািয িযিহাি িরিিহননি রু্িিা িা উিযুিিাি উিি প্রিাি না কফনল িা

রনজিি কিাি িনয িয সাপ্ত রনযন্ত্রণ না থানক। 

• গ্লােগুশলর ম্দধয িশরষ্কার করা যরি একই িরিিহন িা ধ্ািক রিরিন্ন ধ্িনণি খািয িা অ খািয িণয

িরিিহননি িনয িযিহৃি হয িনি এটি গুরুত্বিূণ সকয কলািগুরলি ম্নধ্য কায সকি িরিষ্কাি রনিীিন এিং
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শুকাননা হয। এটি ক্রর্ িষূণ কিাধ্ কিনি র্হাযিা কনি এিং রনজিি কনি কয িানে িরিিহন কিা খািাি

খাওযাি িনয রনিািি। 

এই প্রনযািনীযিাগুরল কম্নন চলা এিং িরিষ্কাি িরিেন্নিা এিং অিস্থাি যথাযথ ম্ান িিায কিনখ খািয িরিিহন

রনিািনি এিং কায সকিিানি িরিচারলি হনি িানি এটি রনজিি কনি কয খািয িযিহানিি িনয উিযুি অিস্থায িাি

েন্তনিয কিৌৌঁনছনছ। এই িযিস্থাগুরল োনজিনিি র্ম্য িূষণ লুণ্ঠন এিং ম্াইনক্রািাযাল িৃজদ্ধি ঝঁুরক হ্রার্ কিনি অিিান

িানখ। 

শিতীযঅ্ধযায েুুঁ শক শিদেির্ এিং জক্রটেকাল কদরাল িদযন্ট এইচএশিশিশি শিদস্টম্এিং এর প্রদযাদগর

জনয শনদেসশিকা  

ভূশম্কাএইঅ্ধযাদয হযাজােস অ্যানালাইশিিঅ্যান্ড জক্রটেকযাল কদরালিদযন্ট এইচএশিশিশি শিদস্টদম্র

গ্ম্ৌশলক শেকগুশলর রূিদরখা গ্েওযা হদযদছ যা রনিািি খািয  ি িনয একটি রিজ্ঞান রিরিক িদ্ধরি।

এইচএরর্রর্রি রর্নস্ট্ম্ খািয উৎিািন এিং প্রজক্রযাকিণ কচইননি প্ররিটি িয সানয র্ম্ভািয রিিিগুরল রচরহ্নি কনি এিং

এই রিিিগুরল রনিািি স্তনি প্ররিনিাধ্ রনমূ্ সল িা হ্রার্ কিাি িনয রনযন্ত্রণ িযিস্থা প্ররিষ্ঠা কনি। এটি একা কশষ িণয

িিীিাি উিি রনিসি কিাি িরিিনিস উনল্লখনযােয ঝঁুরক এিং প্ররিনিাধ্মূ্লক জক্রযাগুরলনি ম্ননারননিশ কনি। 

অধ্যাযটি রিনটি রিিানে রিিি  

 এইচএশিশিশির িাতটে নীশত এই নীরিগুরল এইচএরর্রর্রি রর্নস্ট্নম্ি রিরি েঠন কনি। 

 এইচএশিশিশি প্রদযাদগর জনয িাধারর্ শনদেসশিকা এইচএরর্রর্রি রর্নস্ট্ম্ িাস্তিাযননি িনয র্াম্রগ্রক

রু্িারিশ র্িিিাহ কনি। 

 ধারািাশহক িেদক্ষদি এইচএশিশিশি প্রদযাগ খািয িযির্ায এইচএরর্রর্রি প্রনযানেি র্ানথ িরড়ি

িিনিিগুরল িণ সনা কনি রিরিন্ন িরিরস্থরিনি এিং জক্রযাকলানিি র্ানথ খাি খাইনয কনওযা। 

রনিািি খািয  ি উন্নরি এিং খািয উৎিািন শৃঙ্খল িনুড় খািয ঝঁুরক রনযন্ত্রণ কিা রনজিি কিাি িনয এইচএরর্রর্রি

অিরিহায স। এটি অিানিশনাল িিিা র্ংস্থান িযিহাি এিং কেনর্রিরলটিি উন্নরিি িাশািারশ কিািা এিং রনযন্ত্রক

কিৃসিনিি ম্নধ্য রনিািি খািয  য আস্থা িারড়নয িভলনি িানি। িিুিরি এইচএরর্রর্রি রনিািি খািয  ি প্ররিশ্রুরি

প্রিশ সন কনি আিও িাল আন্তিসারিক িারণিয িরিরস্থরিনি অিিান িাখনি িানি। 

র্ফল প্রনযানেি িনয িরিচালনা এিং কম্ীনিি িরড়ি হওযা এিং রনরিসষ্ট খািয িযির্ানযি র্ানথ র্াম্ঞ্জর্যিূণ স

এইচএরর্রর্রি নীরিগুরলিজ্ঞান প্রনযািন। খািয খানিি উিি রনিসি কনি ম্াইনক্রািানযালজি খািয প্রযুজি িনস্বাস্থয

িরিনিশেি স্বাস্থয এিং আিও অননক রকছভ নি িিিা রননয আর্া একটি িহু রিিােীয িদ্ধরি গ্রহণ কিা প্রাযশই

র্হাযক। 

শিভাগ এইচএশিশিশি শিদস্টদম্র মূ্লনীশত 

এইচএরর্রর্রি রর্নস্ট্ম্টি র্ািটি মূ্ল নীরিি উিি রিরি কনি তিরি কিা হনযনছ যা রনিািি খািয  রনজিি কনি কয

খািয শৃঙ্খল িনুড় র্জক্রযিানি কম্াকানিলা কিা হয  

নীশত একটে শিিশত্ত শিদেির্ িশরচালনা করুন এিং শনযন্ত্রর্ িযিস্থাগুশল িনাি করুন 

প্রথম্ নীরিটি খািয উৎিািন এিং প্রজক্রযািািকিনণি র্ানথ র্ম্পরকসি র্ম্স্ত র্ম্ভািয তিরিক িার্াযরনক এিং

শািীরিক রিিিগুরল রচরহ্নি কিাি র্ানথ িরড়ি। এই রিনিষণটি ককান রিিিগুরল রনিািি খািয  ি িনয উনল্লখনযােয
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ঝঁুরক তিরি কনি এিং ককাথায রনযন্ত্রণ িযিস্থা প্রনযাে কিা কযনি িানি িা রনধ্ সািণ কিনি র্হাযিা কনি। একিাি

রিিিগুরল রচরহ্নি হনয কেনল িযির্াগুরল িানিি িরিচালনা এিং প্রশরম্ি কিাি িনয যথাযথ িিনিি রননি িানি। 

নীশত জক্রটেকাল কদরাল িদযন্ট শিশিশি শনধ সারর্ করুন 

রর্রর্রিগুরল খািয উৎিািন প্রজক্রযাি িনযন্ট কযখানন ককানও ঝঁুরক প্ররিনিাধ্ রনমূ্ সল িা গ্রহণনযােয স্তনি হ্রার্ কিাি

িনয রনযন্ত্রণ অিরিহায স। খািয রনিািি থাকা রনজিি কিাি িনয এই িনযন্টগুরল গুরুত্বিূণ স। উিাহিণগুরলি ম্নধ্য

িনযনছ িান্নাি িািম্াো কস্ট্ানিি শিস এিং র্যারননিশন অনুশীলন যা িষূণ কিানধ্ কনঠািিানি রনযন্ত্রণ কিা উরচি। 

নীশত জক্রটেকাল শলশম্ে স্থািন করুন 

প্ররিটি রর্রর্রিি িনয একটি র্ম্ানলাচনামূ্লক র্ীম্া স্থািন কিা আিশযক। এই র্ীম্াগুরল কর্ই রর্রর্রিনি ককানও

রিিরি রনযরন্ত্রি হয িা রনজিিকিাি িনয প্রনযািনীয র্ি সারধ্ক িা র্ি সরনম্ন ম্ানগুরল উিস্থািন কনি। উিাহিণস্বরূি

একটি র্ম্ানলাচনামূ্লক র্ীম্া একটি রনরিসষ্ট িািম্াো িা র্ম্যকাল হনি িানি যা িান্নাি র্ম্য িরিকািক অণুিীনিি

ধ্বংর্ রনজিিকনি। র্ম্ানলাচনামূ্লক র্ীম্াগুরলঅিশযই যাচাই কিনি হনি িািা রচরহ্নি রিিিগুরল রনযন্ত্রনণ কায সকি

িা রনজিি কনি। 

নীশত শিশিশিগুশলর শনযন্ত্রর্ শনরীক্ষদর্র জনয একটে শিদস্টম্ প্রশতষ্ঠা করুন 

প্ররিটি রর্রর্রিি কম্ সিম্িা েযাক কিাি িনয একটি শজিশালী িয সনিিণ িযিস্থা স্থািন কিনি হনি। িয সনিিনণ

িািম্াো লে রিএইচ িরিম্াি িা রিিযুযাল িরিিশ সননি ম্নিা র্িঞ্জাম্গুরলি ম্াধ্যনম্ র্ম্ানলাচনাম্ূলক র্ীম্াগুরল

িূিণ কিা হনে রকনা িা রনযরম্ি িিীিা কিা িরড়ি। কায সকি িয সনিিণ িাৎিরণক িানি র্ম্ানলাচনামূ্লক র্ীম্া

কথনক রিচভ যরি র্নাি কিনি র্হাযিা কনি র্ম্যম্ি র্ংনশাধ্নমূ্লক িিনিি র্িম্ কনি। 

নীশত শিচুযশতর জনয িংদিাধনমূ্লক কম্ সপ্রশতষ্ঠা করুন 

যখন িয সনিিণ ইরিি কিয কয ককানও রিচভ যরি র্নিনছ যাি অথ সএকটি র্ম্ানলাচনামূ্লক র্ীম্া লঙ্ঘন কিা হনযনছ

র্ম্র্যাটি র্ম্াধ্াননি িনয র্ংনশাধ্নমূ্লক িিনিি রননি হনি। এই জক্রযাগুরলি ম্নধ্য প্রজক্রযাটি র্াম্ঞ্জর্য কিা

অরনিািি িণযগুরল কফনল কিওযা িা রিচভ যরিি কািণ র্নাি কিা অন্তিভ সি থাকনি িানি। র্ংনশাধ্নমূ্লক

িিনিিগুরল অরনিািি িণযগুরল কিািানিি কানছ কিৌৌঁছাননা কথনক কিাধ্ কিনি র্হাযিা কনি। 

নীশত এইচএশিশিশি িশরকল্পনা  াচাই করুন এিং  াচাইকরর্ িদ্ধশত স্থািন করুন 

একিাি এইচএরর্রর্রি িরিকল্পনাটি রিকাশ ও প্রনযাে কিা হনয কেনল এটি কায সকিিানি রিিিগুরল রনযন্ত্রণ কনি িা

রনজিি কিাি িনয এটি অিশযই যাচাই কিনি হনি। তিধ্িা রনজিি কনি কয প্ররিটষ্ঠি রনযন্ত্রণ িযিস্থা রর্রর্রি এিং

র্ম্ানলাচনাম্ূলক র্ীম্াগুরল উনেশয রহর্ানি কাি কনি। রর্নস্ট্ম্টি র্টঠকিানি এিং ধ্ািািারহকিানি কাি কিনছ

রকনা িা িিীিা কিাি িনয রনযরম্ি রনিীিা এিং িিীিাি ম্নিা যাচাইকিণ কায সক্রম্গুরল কিা উরচি। 

নীশত েকুদম্দন্টিন এিং গ্রকেস শকশিং স্থািন করুন 

এইচএরর্রর্রি রর্নস্ট্নম্ি র্াফনলযি িনয িুঙ্খানুিুঙ্খ িকুনম্নন্টশন এিং কিকিস রকরিং গুরুত্বিূণ স। কিকিসগুরলনি

রিিরি রিনিষণ রর্রর্রি িয সনিিণ েৃহীি র্ংনশাধ্নমূ্লক িিনিি তিধ্কিণ জক্রযাকলাি এিং যাচাইকিনণি

ফলাফলগুরলি রিশি অন্তিভ সি কিা উরচি। যথাযথ িকুনম্নন্টশন রনজিি কনি কয এইচএরর্রর্রি িরিকল্পনাটি স্বে

র্নািনযােয এিং িিািরিরহমূ্লক র্িরিি প্রম্াণ র্িিিাহ কনি এিং রনযন্ত্রক র্ংস্থাগুরল িািা রনিীিা ও িরিিশ সন

র্হিিি কনি। 
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এই র্ািটি নীরিি িাস্তিাযন একটি রনিািি খািয  িযিস্থািনা িযিস্থা েনড় িভলনি র্হাযিা কনি যা খািয ঝঁুরক রনযন্ত্রনণ

প্ররিজক্রযাশীল িরিিনিস র্জক্রয। খািয উৎিািন প্রজক্রযাি র্ম্ানলাচনামূ্লক রিষযগুরলনি ম্ননারননিশ কনি

এইচএরর্রর্রি রর্নস্ট্নম্ি লিয খািযিরনি অরু্স্থিা কিাধ্ কিা এিং খািয িণযগুরল কিািানিি িনয রনিািি রকনা

িা রনজিি কিা। 

২ ১ ভূশম্কা 

• িূি সিতস গ্প্রাগ্রাম্ এইচএরর্রর্রি িাস্তিাযননি আনে খািয িযির্াযগুরলনক অিশযই গুি হাইনিরনক

প্রযাকটির্ জিএইচরি এিং কর্ক্টি রনরিসষ্ট ককানিক্স ককাি অফপ্রযাকটির্ র্হ িূি সশিস কপ্রাগ্রাম্ স্থািন কিনি

হনি। এর্ি কায সক্রম্ র্ম্পূণ সরূনি চালু ও যাচাইকৃি হনি হনি। 

• িশরচালনার প্রশতশ্রুশত র্ফল এইচএরর্রর্রি িাস্তিাযননি িনয র্ম্স্ত কম্ীনিি যথাযথ এইচএরর্রর্রি

প্ররশিণ এিং িিিাি িাশািারশ িযিস্থািনা কথনক রনিািি খািয  ি প্ররিশ্রুরি প্রনযািন। 

• এইচএশিশিশি গ্ফাকাি রর্নস্ট্নম্ি লিয হল জিএইচরি িািা যা অিসন কিা হয িাি িাইনি যাওযা

উনল্লখনযােয রিিিগুরল রনযন্ত্রণ কিা। এি ম্নধ্য িনযনছ র্ম্ানলাচনাম্ূলক রনযন্ত্রণ িনযন্টগুরল রর্রর্রি

র্ংজ্ঞারযি কিা র্ম্ানলাচনামূ্লক র্ীম্া রনধ্ সািণ কিা এিং প্রনযািনন র্ংনশাধ্নমূ্লক িিনিিগুরল রনরিসষ্ট

কিা। 

• কাস্টম্াইদজিন এইচএরর্রর্রি রর্নস্ট্ম্গুরল অিশযই প্ররিটি খািয িযির্ানযি র্ানথ র্াম্ঞ্জর্যিূণ স হনি

হনি রনরিসষ্ট রিিি রনযন্ত্রণ িযিস্থা এিং র্ম্ানলাচনামূ্লক র্ীম্া রিনিচনা কনি যা ককানিক্স রননিসরশকা কথনক

িৃথক হনি িানি। 

• ি সাযক্রশম্কি সাদলাচনা এইচএরর্রর্রি রর্নস্ট্ম্গুরল িয সাযক্রনম্ িয সানলাচনা কিা উরচি রিনশষি যখন

িযির্ানযি িরিিিসন হয কযম্ন নিভন িণয প্রজক্রযা িা র্িঞ্জাম্ রর্নস্ট্ম্টি কায সকি থানক িা রনজিিকিাি

িনয। 

গ্ছাে এিং অ্থিা কম্ উন্নত খােয িযিিাদযর এিএলশেশি জনয নম্নীযতা 

• এিএলশেশির জনয িাধা র্ীরম্ি র্ংস্থান িা িিিাি কািনণ িুদ্র িা কম্ উন্নি খািয িযির্াগুরল

এইচএরর্রর্রি র্ম্পূণ সরূনি িাস্তিাযনন চযানলনঞ্জি মু্নখাম্ুরখ হনি িানি। এই কিনে রনিািি খািয  ি র্ানথ

আির্ কিা হয না িা রনজিি কিাি িনয নম্নীয িদ্ধরিি উৎর্াহ কিওযা হয। 

• এইচএশিশিশিরঅ্শভদ াজন যরিও কছাি িযির্াগুরলস্ট্যান্ডািস এইচএরর্রর্রি কাঠানম্াি প্ররিটি িিনিি

অনুর্িণ কিনি িানি না িিুও িানিি এইচএরর্রর্রিি র্ম্স্ত র্ািটি নীরি রিনিচনা কিা উরচি। নম্নীয

িদ্ধরিি ম্নধ্য র্িলীকৃি কিকিস িিণানিিণঅন্তিভ সি থাকনি িানি উিাঃ র্ম্স্ত িয সনিিনণি ফলাফনলি

িরিিনিস ককিল রিচভ যরি কিকিস কিা । 

• শিদিিদজ্ঞর িরাম্ি স অর্ুরিধ্াি র্িুখীন িযির্াযগুরল রশল্প র্রম্রি উিযুি কিৃসিি িা স্বাধ্ীন

রিনশষজ্ঞনিি কাছ কথনক রিনশষনজ্ঞি রননিসরশকা চাইনি হনি। কর্ক্টি রনরিসষ্ট এইচএরর্রর্রি োইিগুরল এই

িািীয িরিরস্থরিনি মূ্লযিান র্িঞ্জাম্। 

• চলম্ান প্রশিক্ষর্ িযির্ানযি আকাি রনরি সনশনষ র্ম্স্ত কম্ীনিি এইচএরর্রর্রিি িনয প্রনযািনীয জ্ঞান

এিং িিিা থাকনি হনি। রনযরম্ি প্ররশিণ রনজিি কনি কয রর্নস্ট্ম্টি কায সকি থানক। 

মূ্ল শিিয  
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• িূি সিতস গ্প্রাগ্রাম্ জিএইচরি এিং কর্ক্টি রনরিসষ্ট ককানিক্স ককাি অফ প্রযাকটির্ র্হ এইচএরর্রর্রি

িাস্তিাযননি আনে অিশযই থাকনি হনি। 

• কাস্টম্াইদজিন এিং নম্নীযতা এইচএরর্রর্রি প্ররিটি খািয িযির্ানযি িনয কাস্ট্ম্াইি কিা উরচি

রনিািি খািয  ি র্ানথ আির্ কিা হয না িা রনজিি কিাি িনয কছাি িা কম্ উন্নি িযির্াযনক নম্নীযিা

র্িিিাহ কিা উরচি। 

• প্রশিক্ষর্ এিং েক্ষতা একটি কায সকি এইচএরর্রর্রি রর্নস্ট্ম্ িাস্তিাযননি িনয র্ম্স্ত িযির্ানযি িনয

যথাযথ প্ররশিণ এিং রিনশষনজ্ঞি িিাম্শ সঅিরিহায স। 

• ি সাযক্রশম্কি সাদলাচনা িযির্ানযি অিস্থাি িরিিিসননি র্ানথ র্ানথ এইচএরর্রর্রি রর্নস্ট্ম্টি প্রার্রিক

এিং কায সকি থানক িা রনজিি কিাি িনয রনযরম্ি মূ্লযাযন প্রনযািন। 

এই রননিসরশকাটি রনজিিকনি কয িযির্াযগুরল রনিািি খািয  ি েযািারন্ট কিয এম্ন মূ্ল নীরিগুরল িিায কিনখ র্ংস্থান

র্ীম্ািদ্ধিাি মু্নখামু্রখ হনলও এইচএরর্রর্রি কায সকিিানি প্রনযাে কিনি িানি। 

এইচএশিশিশি টেম্ একজেত করুন এিং িুদ াগ শচশিত করুন ধাি  

• টেম্ গিন প্রথম্ িিনিিটি একটি িহু রিিােীয িলনক একজেি কিা অিানিশননি রিরিন্ন কিে কযম্ন

উৎিািন িিণানিিণ ম্ান রনযন্ত্রণ এিং িরিষ্কানিি িিিা একজেিকিা। এটি প্রজক্রযাটিি একটি রির্্িৃি

কিাঝাি রনজিি কনি। 

• শিদিিদজ্ঞর িরাম্ি স যরি অিযন্তিীণ িিিাি অিাি থানক িনি িযির্ানযি রশল্প র্রম্রি রিনশষজ্ঞ

উিযুি কিৃসিি িা এইচএরর্রর্রি রনরিসষ্ট র্ারহিয এিং োইিগুরলি কাছ কথনক িারহযক রননিসরশকা চাইনি

হনি। রকছভ কিনে িারহযক রননিসরশকাি অযানক্সর্ র্হ একটি রু্প্ররশরিি িযজি র্নি িনর্ এইচএরর্রর্রি

রর্নস্ট্ম্টি প্রনযাে কিনি র্িম্ হনি িানি। 

• িুদ াদগর িংজ্ঞা এইচএরর্রর্রি টিম্ রর্নস্ট্নম্ি রু্নযাে রনধ্ সািনণি িনয িাযিদ্ধ এইচএরর্রর্রি

িরিকল্পনাি আওিািভি খািয িণয এিং প্রজক্রযাগুরল রনরিসষ্ট কনি। রু্নযােটি রনজিি কনি কয র্ম্স্ত র্ম্ভািয

ঝঁুরক এিং প্রার্রিক রনযন্ত্রণ িযিস্থাগুরল কম্াকানিলা কিা হনযনছ। 

ির্য ির্ সনা করুন ধাি  

• ির্য ির্ সনা প্ররিটি িণয একটি রিস্তারিি রিিিণ অিরিহায স। এি ম্নধ্য িথয অন্তিভ সি িনযনছ  

o রিিিণ উিাঃ উিািান অযালানিসন  

o শািীরিক এিং িার্াযরনক তিরশষ্টয উিাঃ িল কায সকলাি রিএইচ র্ংিিণাোি  

o প্রজক্রযাকিণ িদ্ধরি উিাঃ িাি রচরকৎর্া রহম্ারযি শুকননা  

o িযানকজিং এিং কস্ট্ানিি শিসািলী 

o রিিিণ িদ্ধরি 

• গ্রুি ির্য যরি িযির্ায একারধ্ক িণয উৎিািন কনি িনি অনুরূি তিরশষ্টয এিং প্রজক্রযািািকিণ

িদ্ধরিগুরলি র্ানথ একীিূি এইচএরর্রর্রি িরিকল্পনা রিকানশি িনয িি। 
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• শনযন্ত্রক শিদিচনা রনজিি করুন কয িণযটিি র্ানথ র্ম্পরকসি ককানও প্ররিটষ্ঠি র্ীম্া কযম্ন খািয

র্ংনযািন ম্াইনক্রািানযালজিকাল ম্ানিে কিনিরিনারি কম্রিরর্ননি অিরশষ্টাংশ এইচএরর্রর্রি রর্নস্ট্নম্

অন্তিভ সি কিা হনযনছ। 

খােযিন্ন িযিহার এিং িযিহারকারীদের িনাি করুন ধাি  

• উদেিয ুি িযিহার িণযটি কীিানি িযির্ায এিং কিািানিি িািা িযিহাি কিা হনি িা স্পষ্টিানি

র্ংজ্ঞারযি করুন। উজেষ্ট িযিহাি িারহযক িনথযি উিি রিরি কনি িরিিরিসি হনি িানি কযম্ন উিযুি

কিৃসিনিি রননিসরশকা। 

• েিু সল জনিংখযা যরি িণযটি িুি সল কোষ্ঠীি রিনক লিয কিা হয উিাঃ রশশু িযস্ক িুি সল প্ররিনিাধ্ িযিস্থা

র্হ কলানকিা িনি রনযন্ত্রণ িযিস্থাগুরলনি রিনশষ ম্ননানযাে কিওযা উরচি। রু্িিা রনজিিকিািিনয িরধ্ সি

প্রজক্রযা রনযন্ত্রণ আিও র্ন র্ন িয সনিিণ এিং কনঠাি িিীিাি প্রনযািন হনি িানি। 

কনোক্ট গ্লা োযাগ্রাম্ ধাি  

• গ্লা োযাগ্রাম্ গ্েদভলিদম্ন্ট একটি কিা িাযাগ্রাম্ তিরি কিা উরচি যা কাচঁাম্াল কথনক চূড়ান্ত িণয িয সন্ত

উৎিািন প্রজক্রযাি প্ররিটি িিনিনিি রূিনিখা কিয প্রনযািয কিনে িুনিায কাি কিাি িিনিিগুরল

র্হ। এটি িুনিা প্রজক্রযাটিি রিিযুযাল উিস্থািনা রহর্ানি কাি কনি। 

• োযাগ্রাম্ শিিরর্ প্রিাহ িাযাগ্রাম্ অন্তিভ সি কিা উরচি  

o অিানিশন ক্রম্ 

o কাচঁাম্াল উিািান এিং অনযানয ইনিুিগুরলি িনয এরর িনযন্ট উিাঃ িল িাযু  

o আউিনর্ার্ সপ্রজক্রযা যরি থানক 

o িুনরন সম্ সাণ িুনি সযিহাি িা িিসয িরিচালনাি িনয িনযন্ট 

o কশষ িণয উি িণয এিং িনিসযি িনয িনযন্টগুরল প্রকাশ িা অির্ািণ করুন 

• হযাজােস শিদেিদর্র জনয িযিহার প্ররিটি ধ্ানি র্ম্ভািয ঝঁুরক রচরহ্নি কিাি িনয কিা িাযাগ্রাম্ অিযন্ত

গুরুত্বিূণ স যা রিিরি রিনিষনণি র্ম্য মূ্লযাযন কিা হনি। 

গ্লা োযাগ্রাদম্র অ্ন িাইে শনজিতকরর্ ধাি  

• শনজিতকরর্ প্রজক্রযা একিাি কিা িাযাগ্রাম্ তিরি হনয কেনল এটি অিানিশন চলাকালীন প্রকৃি

প্রজক্রযাকিণ কায সক্রম্গুরলি র্াইি রনজিিকিনণি ম্াধ্যনম্ যাচাই কিা আিশযক। এটি রনজিি কনি কয

প্রিাহ রচেটি র্টঠকিানি িাস্তি উৎিািন প্রজক্রযাটি প্ররিফরলি কনি। 

•  াচাইকরর্ েল রনজিিকিণটি প্রজক্রযাকিণ অিানিশননি র্ানথ িরিরচি এিং তিষম্য িা প্রনযািনীয

আিনিিগুরল র্নাি কিনি র্িম্ িযজিনিি িািা িরিচারলি হওযা উরচি। 

• িংদিাধনী রনজিিকিণ প্রজক্রযা চলাকালীন যরি ককানও অর্িরি িাওযা যায িনি এটি র্টঠক রকনা িা

রনজিি কিাি িনয প্রিাহ রচেটি র্ংনশাধ্ন কিা উরচি। 

েুুঁ শক শিদেির্ এিং উদেখদ াগয েুুঁ শক শচশিতকরর্ ধাি নীশত  



রিরিশন নম্বি . ০০    টি ও টি ম্যানুযাল/ ম্রিউল   ০১/০১/২০২৫ 

  পৃষ্ঠা  
  

এই িিনিনি এইচএরর্রর্রি টিম্ খািয উৎিািন প্রজক্রযাি প্ররিটি িিনিনিি র্ানথ যুি র্ম্স্ত র্ম্ভািয ঝঁুরক রচরহ্নি

কনি িানিি িাি্িয সমূ্লযাযন কনি এিং যথাযথ রনযন্ত্রণ িযিস্থা রনধ্ সািণ কনি। লিযটি হল চূড়ান্ত িণযটিি রু্িিা

রনজিি কিাি িনয কয রিিিগুরল কম্াকানিলা কিা িিকাি কর্গুরল র্নাি কিা। 

শিিশত্ত শিদেির্ ওভারশভউ  

 িম্স্ত িম্ভািয হযাজােস তাশলকাভুি করুন এইচএরর্রর্রি িলটি উিািান িযানকজিং িল এিং িাযুি

ম্নিা র্ম্স্ত প্রার্রিক ইনিুি র্হ উৎিািন প্রজক্রযাি প্ররিটি ধ্ানি র্িনি িানি এম্ন র্ম্স্ত র্ম্ভািয ঝঁুরক 

িারলকািভিকনিশুরুকনি। এই রিিিগুরল রনরিসষ্ট হওযা উরচি উিাঃ কািাি র্ম্য িাঙা কব্লি কথনক ধ্ািি

িভকিা এিং িানিি উিরস্থরিি উৎর্ িা কািণ স্পষ্টিানি িণ সনা কিা উরচি। 

 হযাজােস গুশল মূ্লযাযন করুন িলটি িখন এই রিিিগুরল মূ্লযাযন কনি ককানটি িাৎিয সিূণ সিা রনধ্ সািণ

কিাি িনয যাি অথ স রনিািি খািয উৎিািননি িনয িানিি প্ররিনিাধ্ রনমূ্ সল িা গ্রহণনযােয স্তনি হ্রার্

অিরিহায স। রনিািি খািয  র্ম্র্যাি কািণ হনি িানি এম্ন রিিিগুরল যরি অরনযরন্ত্রি কছনড় কিওযা হয

িনি অিশযই অগ্রারধ্কাি রিনি হনি। 

হযাজােস মূ্লযাযদনর িম্য মূ্ল শিদিচয শিিযগুশল  

রিিরি রিনিষণ িরিচালনা কিাি র্ম্য এইচএরর্রর্রি টিনম্ি রনম্নরলরখি রিষযগুরল রিনিচনায কনওযা উরচি  

• খাদেযর ধরর্ এিং উিাোন উিািানগুরলি র্ানথ র্ম্পরকসি রিিিগুরল িা উি্িারিি খািানিি ধ্িণ

রিনিচনা কিা উরচি উিাঃ কাচঁাম্ানলি িষূণ অযালানিসননি প্রিিসন । 

• িংঘেদনর িম্ভািনা রিিযম্ান িূি সশিস কপ্রাগ্রাম্গুরলি কযম্ন র্যারননিশন এিং স্বাস্থযরিরধ্ অনুশীলন

কায সকারিিা রিনিচনা কনি প্ররিটি িিনিনি একটি রিিরি র্িনি িানি এম্ন র্ম্ভািনা মূ্লযাযন করুন। 

• স্বাস্থয েুুঁ শক স্বল্পনম্যািী এিং িীর্ সনম্যািী উিয স্বানস্থযি প্রিাি র্হঅরনযরন্ত্রি কিনখ কিওযা হনল প্ররিটি ঝঁুরক 

কথনক প্ররিকূল স্বানস্থযি প্রিানিি র্ম্ভািনা এিং িীেিাি মূ্লযাযন করুন। 

• গ্রহর্দ াগয শিিদের ম্াো রিিনিি িনয ককানও রনযন্ত্রক িা তিজ্ঞারনক র্ীম্া রচরহ্নি করুন উিাঃ

কীিনাশনকি অিরশষ্টাংশ িা ম্াইনক্রািানযালজিকাল িূষনণি গ্রহণনযােয ম্াো । 

• িুশিধা এিং িরঞ্জাম্ উৎিািন রু্রিধ্া এিং র্িঞ্জাম্ প্রকৃরি রিনিচনা করুন। উিাহিণস্বরূি

যন্ত্রিারিগুরলি অনুিযুি িিণানিিণ ধ্ািি িভকনিাগুরল প্রিিসন কিনি িানি িা অিয সাপ্ত উিাি

কিােিীিাণুগুরলনক হিযা কিনি িযথ সহনি িানি। 

ম্াইদক্রািাযাল িযাদথাদজন র্ালনম্াননলা িা ই ককারলি ম্নিা কিােিীিাণুগুরলি ম্নিা িরিকািক

অণুিীিগুরলি র্ম্ভািয কিঁনচ থাকা িা র্ংখযািৃজদ্ধি রিনক ম্ননারননিশ করুন। 

• েজক্সন এিং রািাযশনক খািানি উিরস্থি থাকনি িানি এম্ন িার্াযরনক িা িজক্সন কযম্ন ম্াইনকািজক্সন

অযালানিসন িা কীিনাশনকি অিরশষ্টাংশ কথনক রিিিগুরল রিনিচনা করুন। 

• গ্ভািা শম্িহযান্ডশলং কিািানিি িািা খানিযি র্ম্ভািয অিিযিহানিি রিষযটি রিনিচনা করুন উিাঃ

ককানও িনণযি অনুিযুি কস্ট্ানিি িা িান্না যা খািযিরনি অর্ুস্থিাি কািণ হনি িানি। 
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• অ্শনচ্ছাকৃত িযিহার খািয িণযটিি কয ককানওঅরনোকৃি িযিহািগুরল রিনিচনা করুন যা িাি রু্িিানক

প্রিারিি কিনি িানি কযম্ন িান্না কিাি উনেনশয িনি র্াধ্ািণি কাচঁা খাওযা হয কযম্ন েিম্ না কনি িভ ি

রহর্ানি িযিহৃি রু্যি রম্শ্রণ । 

হযাজােস শিদেির্ প্রজক্রযার িেদক্ষিগুশল  

 হযাজােস তাশলকা তিরিক কযম্ন িযাকনিরিযা িাইিার্ িার্াযরনক কযম্ন অযালানিসন কীিনাশক এিং

শািীরিক কযম্ন কাচ ধ্ািি িভকিা ঝঁুরক র্হ র্ম্স্ত র্ম্ভািয ঝঁুরক রচরহ্নি করুন। 

 তাতি্ সমূ্লযাযন করুন রিিিগুরল র্নাি কিাি িনি এইচএরর্রর্রি টিম্ কর্গুরল উনল্লখনযােয রকনা িা

মূ্লযাযন কনি। একটি উনল্লখনযােয ঝঁুরক হল যরি র্ম্াধ্ান না কিা হয িনি অরু্স্থিা িা আর্ানিি কািণ

হনি িানি। 

 শনযন্ত্রর্ িযিস্থা শিদিচনা করুন প্ররিটি উনল্লখনযােয রিিনিি িনয িলটিনক রিনিচনা কিা উরচি কয

ঝঁুরকটি গ্রহণনযােয স্তনি প্ররিনিাধ্ রনমূ্ সল িা হ্রার্ কিাি িনয ককান রনযন্ত্রণ িযিস্থা প্রনযাে কিা কযনি িানি।

রকছভ ঝঁুরক এি িািা রনযরন্ত্রি হনি িানি  

o ভালস্বাস্থযশিশধঅ্নুিীলন জজএইচশি উিাহিণস্বরূি ক্রর্ িষূণ কিাধ্ কিািিনয িরিষ্কানিি

র্িঞ্জাম্ উিাঃ খাওযাি িনয প্রস্তুি খািািগুরলনি রলস্ট্ারিযা িষূণ কিাধ্ কিা । 

o িম্াদলাচনামূ্লক শনযন্ত্রর্ িদযন্ট শিশিশি রকছভ কিনে প্রজক্রযাটিি রনরিসষ্ট িনযন্টগুরলনি

রনযন্ত্রণ িযিস্থা প্রনযাে কিাি প্রনযািন হনি িানি উিাঃ র্ালনম্াননলা িা ই ককালাই ও এইচ

এি ম্নিা ম্াইনক্রািাযাল িযানথানিনগুরলি িনয িাি রচরকৎর্া । 

 একাশধক হযাজাদেসর জনয শনযন্ত্রর্ িযিস্থা রকছভ রনযন্ত্রণ িযিস্থা একনযানে একারধ্ক ঝঁুরক কম্াকানিলা

কিনি িানি। উিাহিণস্বরূি িাি রচরকৎর্া ম্াংনর্ি িণযগুরলনি র্ালনম্াননলা এিং ই ককালাই উিযই

রনযন্ত্রণ কিনি িযিহাি কিা কযনি িানি যখন িরিষ্কানিি িদ্ধরিগুরল অযালানিসন এিং কিােিীিাণু িািা

ক্রর্ িষূণ কিাধ্ কিনি র্হাযিা কিনি িানি। 

িরলীকৃত হযাজােস শিদেির্ িদ্ধশত  

রকছভ িরিরস্থরিনি িযির্াগুরল একটি র্িলীকৃি ঝঁুরক রিনিষণ িদ্ধরিি িযিহাি কিনি িানি রিনশষি যরি র্ংস্থান িা

িিিা র্ীরম্ি থানক। এই িদ্ধরিি ম্নধ্য র্াধ্ািণি রিিিগুরলনক রিিােগুরলনি কোষ্ঠীিভি কিা হয উিাঃ তিরিক

শািীরিক এিং িার্াযরনক রিিি এিং প্ররিটি গ্রুিনক কম্াকানিলাি িনয র্াধ্ািণ রনযন্ত্রণ িযিস্থা র্নািকিণ।

যাইনহাক যরিও এটি কায সকি হনি িানি এি ত্রুটিগুরল িনযনছ কযম্ন একটি গ্রুনিি ম্নধ্য রনরিসষ্ট ধ্িনণি রিিনিি

িনয প্রনযািনীয রিরিন্ন রনযন্ত্রণ িযিস্থাি িনযঅযাকাউরন্টং না কিা কযম্ন কিােিীিাণু িনাম্ লুণ্ঠনঅণুিীি রনযন্ত্রণ

কিা । 

এই উনিেগুরল প্রশরম্ি কিনি িযির্াযগুরল গ্জদনশরক এইচএশিশিশি শভশত্তক িরঞ্জাম্ এিং রশল্প িা উি ুি

কতৃসিক্ষ িারা শিকাশিত গাইদেন্স েকুদম্দন্টর উিি রনিসি কিনি িানি । এই র্ংস্থানগুরল রনিািি খািয  ি

কায সকি িদ্ধরিি র্িিিাহ কিাি র্ম্য ঝঁুরক রিনিষণনক র্হি কিনি র্হাযিা কনি। 

হযাজােস শিদেির্ প্রজক্রযার িংশক্ষিিার  

• িনািকরর্ প্ররিটি রিিনিি ধ্িণ এিং উৎর্ রনরিসষ্ট কনি প্ররিটি উৎিািন িিনিনিিিনয র্ম্স্ত র্ম্ভািয

রিিিগুরল িারলকািভি করুন। 
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• মূ্লযাযন র্ম্ভািনা িীেিা রনযন্ত্রক র্ীম্া এিং কিািানিি িভল িরিচালনাি ম্নিা রিষযগুরল রিনিচনা কনি

প্ররিটি রিিনিি িাি্িয সমূ্লযাযন করুন। 

• শনযন্ত্রর্ িযিস্থা জিএইচরিগুরলি ম্াধ্যনম্ িা উৎিািন প্রজক্রযাি ম্নধ্য কযম্ন রর্রর্রি রিিিগুরল

প্ররিনিাধ্ রনমূ্ সল িা হ্রার্ কিাি িনয উিযুি রনযন্ত্রণ িযিস্থাগুরল রচরহ্নি করুন। 

• িরলীকৃতিদ্ধশত গ্ কিনের্ংস্থানগুরল র্ীরম্ি একটি র্িলীকৃি ঝঁুরক রিনিষণ রিিিগুরলনক কোষ্ঠীিভি

কিনি িানি িনি এখনও প্ররিটি রিিনিি িনয রনরিসষ্ট রনযন্ত্রণ িযিস্থা রিনিচনা কিনি হনি। 

রিিিগুরল িুঙ্খানুিুঙ্খিানি রচরহ্নি এিং মূ্লযাযন কনি খািয িযির্াগুরল রনিািি খািয উৎিািন কিাি িনয

প্রনযািনীয রনযন্ত্রণ িযিস্থাগুরল প্রনযাে কিা হনযনছ িা রনজিি কিনি িানি। 

জক্রটেকাল কদরাল িদযন্ট শনধ সারর্ করুন ধাি নীশত  

এই িিনিনি এইচএশিশিশি েলটে উৎিােন প্রজক্রযাদত র্ম্ানলাচনামূ্লক রনযন্ত্রণ িনযন্টগুরল রর্রর্রি িনাি

কদর । একটি রর্রর্রি এম্ন একটি িিনিি কযখানন একটি উনল্লখনযােয রনিািি খািয  ঝঁুরক প্ররিনিাধ্ রনমূ্ সল িা

একটি গ্রহণনযােয স্তনি হ্রার্ কিাি িনয রনযন্ত্রণ অিরিহায স। মূ্ল উনেশয হল কর্ই প্রজক্রযা িিনিিগুরল রচরহ্নি কিা

কযখানন একটি রিচভ যরি অরনিািি খািয উৎিািননি রিনক িরিচারলি কিনি িানি। 

শিশিশি িনািকরদর্র জনয মূ্ল শিদিচয শিিয  

 শিিদের তাৎি স রর্রর্রিগুরল ককিলম্াে রিিিগুরলি িনয রনধ্ সারিি হয যা ঝঁুরক রিনিষনণি র্ম্য

উনল্লখনযােয রহর্ানি রচরহ্নি হনযরছল ধ্াি । এগুরল এম্ন ঝঁুরক যা রনযন্ত্রণ কিা না কেনল রনিািি খািয  ি

িনয ম্ািাত্মক ঝঁুরক তিরি কিনি িানি। 

 শনযন্ত্রর্ িযিস্থা এফরিওনক মূ্লযাযন কিা উরচি কয ধ্াি এ রচরহ্নি রনযন্ত্রণ িযিস্থাগুরল উনল্লখনযােয

রিিিগুরল কম্াকানিলাি িনয একটি রনরিসষ্ট িিনিনি প্রনযাে কিা কযনি িানি রকনা। যরি একটি রনরিসষ্ট

িিনিনি একটি রনযন্ত্রণ িযিস্থা প্রনযাে কিা যায িনি এটি রর্রর্রি রহর্ানি কযােযিা অিসন কিনি িানি।

যরি ককানও রনযন্ত্রণ িযিস্থা ককিল প্রজক্রযাটিি িনি িা অনয ককানও িিনিনি প্রনযাে কিা হয িনি এটি

কর্ই রিিনিি িনয রর্রর্রি রহর্ানি রিনিচনা কিা উরচি নয। 

 একই শিিদের জনয একাশধক শিশিশি একই রিিনিি িনয একারধ্ক রর্রর্রি রিিযম্ান থাকা র্াধ্ািণ

রিনশষি যখন প্রজক্রযাটিি রিরিন্ন িয সানয রিিরি রনযন্ত্রণ কিা হয। উিাহিণস্বরূি িান্না কিােিীিাণুগুরল

হিযাি িনয রর্রর্রি হনি িানি যখন ম্াইনক্রািাযাল কস্পািগুরলি িৃজদ্ধ কিাধ্ কিাি িনয শীিল কিা অনয

রর্রর্রি হনি িানি। 

 শেশিিন টি িা শিদিিদজ্ঞর িরাম্ি স একটি রর্দ্ধান্ত োছ এম্ন একটি র্িঞ্জাম্ যা ককানও িিনিি

রর্রর্রি রকনা িা রর্দ্ধান্ত রননি র্হাযিা কিনি িযিহাি কিা কযনি িানি। এই র্িঞ্জাম্টি প্রশ্নগুরলি একটি

কর্ি র্িিিাহ কনি যা ককানও রনযন্ত্রণ িযিস্থা প্রনযাে কিা যায রকনা এিং কর্ই রনযন্ত্রণ িযিস্থা কথনক রিচভ যরিি

ফনল অরনিািি খািয হনি িানি রকনা িাি উিি রিরি কনি একটি স্পষ্ট রর্দ্ধানন্তি রিনক িরিচারলি কনি।

প্রনযািনন রর্রর্রি র্নািকিনণি িনয রিনশষনজ্ঞি িিাম্শ সআনিকটি রিকল্প। 

শিশিশি িনািকরদর্র িেদক্ষি  

• শনযন্ত্রর্ িযিস্থাগুশল মূ্লযাযন করুন রচরহ্নি রিিনিি িনয প্ররিটি প্রজক্রযা ধ্ানি একটি রনযন্ত্রণ িযিস্থা

প্রনযাে কিা কযনি িানি রকনা িা মূ্লযাযন করুন। যরি িা না হয িনি এটি কর্ই রিিনিিিনয রর্রর্রি রহর্ানি

রিনিচনা কিা উরচি নয। 
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• শনযন্ত্রর্ িযিস্থার িংশম্শ্রর্ শিদিচনা করুন রকছভ কিনে একই ঝঁুরক রনযন্ত্রণকিাি িনয রিরিন্ন িিনিনি

রনযন্ত্রণ িযিস্থাি র্ংরম্শ্রণ প্রনযািন হনি িানি। যরি িা হয িনি উিয িিনিিই রর্রর্রি রহর্ানি রিনিচনা

কিা উরচি। 

• গ্কানও শনযন্ত্রর্ িযিস্থা গ্নই যরি ককানও উনল্লখনযােয ঝঁুরক িরিচালনা কিাি িনয ককানও িিনিনি

ককানও রনযন্ত্রণ িযিস্থা রিিযম্ান না থানক িনি রনযন্ত্রণ িযিস্থা অন্তিভ সি কিাি িনয িণয িা প্রজক্রযাটি

র্ংনশাধ্ন কিা উরচি। 

• েকুদম্ন্ট শিশিশি একিাি রর্রর্রিগুরল র্নাি হনয কেনল িানিি একটি কিরিল িা কায সিেনক র্ংরিপ্ত

কিা উরচি এিং কর্গুরল প্রিাহ িাযাগ্রানম্ স্পষ্টিানি রননিসরশি হওযা উরচি। 

শিশিশি িনািকরদর্র উোহরর্  

ম্াংনর্ি খািানিি ম্নিা িনণযি িনয রান্নার প্রজক্রযাটে রিনিচনা করুন  

• রলনস্ট্রিযা ম্ননার্াইনিানিনর্ র্ালনম্াননলাি ম্নিা কিােিীিাণুি উজিি ককাষ কম্নি কফলাি িনয িান্না

একটি রর্রর্রি হনি িানি। 

• ধ্ািভ উিরস্থরি রনযন্ত্রনণি িনয িযারকং িা কস্ট্ানিিআনে ধ্ািভ র্নািকিণ। 

• অিএি রচংরড় রশনল্প ম্াইনক্রািাযাল ঝঁুরক রনযন্ত্রনণি িনয িান্না এিং ধ্ািি র্নািকিণ উিযই রর্রর্রি। 

িেদক্ষি প্রশতটে শিশিশির জনয জক্রটেকাল িীম্া স্থািন করুন নীশত  

একিাি রর্রর্রি রচরহ্নি হনয কেনল প্ররিটি রর্রর্রিি িনয র্ম্ানলাচনামূ্লক র্ীম্া স্থািন কিনি হনি।

র্ম্ানলাচনাম্ূলক র্ীম্া হল র্ি সারধ্ক িা র্ি সরনম্ন ম্ান যা প্ররিটি রর্রর্রিনি রনিািি খািয  রনজিি কিাি িনযঅিশযই

িিায িাখনি হনি। 

জক্রটেকাল িীম্া িম্পদকস মূ্ল শিিযগুশল  

 িশরম্ািদ াগয িা ি সদিক্ষর্দ াগয র্ম্ানলাচনামূ্লক র্ীম্া অিশযই িশরম্ািদ াগয িা

ি সদিক্ষর্দ াগয হদত হদি। র্ম্ানলাচনামূ্লক র্ীম্া রনধ্ সািনণি িনয র্াধ্ািণ িিারম্রিগুরলি ম্নধ্য িনযনছ  

o িম্য এিং তািম্াো িান্না  িাস্তুিাইনিশন িা কিরিিানিশননি ম্নিা প্রজক্রযাগুরলি িনয। 

o আদ্রসতা স্তর শিএইচ এোি্লু জদলর জক্রযাকলাি এিং রনযন্ত্রণ িরিম্ানিি র্ানথ র্ম্পরকসি

অনযানয শািীরিক িা িার্াযরনক তিরশষ্টয। 

o প্রিাহ হার িশরিাহক গ্িল্ট গশত িা অ্নযানয প্রজক্রযা িরাশম্শত এছাড়াও র্ম্ানলাচনাম্ূলক

র্ীম্া রহর্ানি িরিনিশন কিনি িানি। 

 জক্রটেকাল িীম্া গ্থদক শিচুযশত যরি ককানও রর্রর্রি প্ররিটষ্ঠি র্ম্ানলাচনাম্ূলক র্ীম্া কথনক রিচভ যি হয

িনি এটি ইরিি কিয কয খািািটি অরনিািি হনি িানি এিং র্ংনশাধ্নমূ্লক িিনিি কনওযা িিকাি। 

 জক্রটেকাল িীম্াগুশলর তিধতা িািা কায সকিিানি ঝঁুরক রনযন্ত্রণ কনি িা রনজিি কিাি িনয

র্ম্ানলাচনাম্ূলক র্ীম্াগুরল তিজ্ঞাশনকভাদি  াচাইকরাউরচি । এটি এি ম্াধ্যনম্অিসনকিা কযনিিানি  

o ম্াইদক্রািাদযালজজকাল স্টাশেজ উিাঃ িযানথানিন রনজিযিাি উিি র্ম্য এিং িািম্াোি

প্রিাি মূ্লযাযন । 
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o উি ুি কতৃসিক্ষ িা শিল্প শনদেসশিকা গ্থদক িাশহতয িা প্ররিধ্ান। 

o তৃতীয িদক্ষর গ্ ম্ন িরঞ্জাম্ শনম্ সাতাদের িািা িরিচারলি েনিষণা। 

 তিধতার জনয শিেযম্ান িংস্থান অননক কিনে িযির্াি িানিি রনিস্ব তিধ্িা অধ্যযন িরিচালনা কিাি

প্রনযািন হয না। িািা এি উিি রনিসি কিনি িানি  

o প্রকারশি তিজ্ঞারনক র্ারহিয। 

o রনযন্ত্রক রননিসরশকা উিাঃ র্ম্য িািম্াো িিারম্রিগুরলি িনয রনিািি খািয  রিরধ্ম্ালা । 

o িৃিীয িনিি তিধ্িা অধ্যযন উিাঃ র্িঞ্জাম্ রনম্ সািািা িা অনযানয স্বীকৃি র্িা িািা িরিচারলি

েনিষণা । 

জক্রটেকাল িীম্া প্রশতষ্ঠার উোহরর্  

একটি ম্াংর্ িণয িান্না শিশিশিিনয  

• িরিকািক কিােিীিাণুগুরলি ধ্বংর্ রনজিি কিনি রনরিসষ্ট র্ম্নযি িনয িািম্াোি একটি

র্ম্ানলাচনাম্ূলক র্ীম্া রিরগ্র কর্লরর্যার্ হনি িানি উিাঃ রম্রনি । 

• ধ্ািি গ্ গ্কানও উিশস্থশত শনযন্ত্রদর্রজনয একটে ধাতি িনািকরদর্র একটি র্ম্ানলাচনামূ্লক র্ীম্া

কফ নন কফ এর্ইউএর্ থাকনি িানি। 

প্রজক্রযাটের িারিংদক্ষি  

 প্রশতটে িেদক্ষদি শনযন্ত্রর্ িযিস্থা িযিহার করা গ্ দত িাদর শকনা এিং একই শিিদের জনয

একাশধক শিশিশিরপ্রদযাজন হদতিাদর শকনা তা শিদিচনা কদরউদেখদ াগয শিিেগুশলদত শনযন্ত্রর্

িযিস্থা গ্কাথায প্রদযাগ করা উশচত তা মূ্লযাযন কদর রর্রর্রিগুরল র্নাি করুন। 

 প্রশতটে শিশিশির জনয িম্াদলাচনামূ্লক িীম্া শনধ সারর্ করুন রনজিি করুন কয র্ীম্াগুরল

তিজ্ঞারনকিানি যাচাই কিা হনযনছ এিং িরিম্ািনযােয িা িয সনিিণনযােয িিারম্রিগুরলি কযম্ন র্ম্য

িািম্াো রিএইচ উিি রিরি কনি। 

 উৎিােন প্রজক্রযা জুদ়ি ধারািাশহক শনরািে খােয  শনযন্ত্রর্ িজায রাখদত শিশিশি এিং

িম্াদলাচনামূ্লক িীম্াগুশল নরথিভি করুন এিং তিধ্িা রিন। 

প্রশতটে শিশিশি এর জনয একটে ম্শনেশরং শিদস্টম্ স্থািন করুন ধাি নীশত  

িয সনিিণ হল র্ম্ানলাচনাম্ূলক র্ীম্াগুরল িিায িাখা হনে এিং িণযটি রনিািি রকনা িা রনজিি কিাি িনয

প্ররিটি িম্াদলাচনামূ্লক শনযন্ত্রর্ িদযন্ট শিশিশি িয সনিিণ এিং িরিম্ানিি প্রজক্রযা। র্ম্যম্নিা

র্ম্ানলাচনাম্ূলক র্ীম্া কথনক কয ককানও রিচভ যরি র্নাি কিাি িনয এটি অিরিহায স খািয িযিিা অ্িাদরের

এফশিও অরনিািি খািয কিািানিি কানছ কিৌৌঁছাননাি আনে প্ররিজক্রযা িানানি এিং িরিরস্থরি র্ংনশাধ্ন কিনি

র্িম্ কনি। 

শিশিশি শনরীক্ষদর্র জনয মূ্ল শিদিচয শিিয  

 িম্যম্ত শিচুযশত িনািকরর্ িয সনিিণটি রিচভ যরিগুরল র্িাি র্ানথ র্ানথ র্নাি কিাি িনয রিিাইন

কিা উরচি িা কযখানন ক্রম্ােি িয সনিিণ র্ম্ভি নয র্ম্ানলাচনামূ্লক র্ীম্াগুরল িূিণ কিা হনযনছ িা
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রনজিি কিাি িনয িয সাপ্ত রিিরিনি। এটি িাৎিরণক িানি র্ংনশাধ্নমূ্লক িিনিি কনওযাি অনুম্রি

কিয। 

 ক্রম্াগত ি সদিক্ষর্ যখন র্ম্ভি িয সনিিণ ক্রম্ােি হওযা উরচি। উিাহিণস্বরূি িাি রচরকৎর্া 

প্রজক্রযাগুরলি র্ম্য িািম্াো িা র্ম্য র্ম্ানলাচনামূ্লক র্ীম্া িিায িাখা হনযনছ িা রনজিি কিাি িনয

স্বযংজক্রয রর্নস্ট্নম্ি র্ানথ ক্রম্ােি িয সনিিণ কিা কযনি িানি। ক্রম্ােি িয সনিিণ র্ংনশাধ্নমূ্লক

িিনিি কনওযাি আনে একটি উনল্লখনযােয রিচভ যরি কিাধ্ কিনি র্হাযিা কনি। 

 অ্শিজচ্ছন্ন ি সদিক্ষর্ যরি ক্রম্ােি িয সনিিণ একটি র্ম্ানলাচনাম্ূলক র্ীম্া কযম্ন আদ্রসিা ম্াো

র্ংিিণাোি িা রনরিসষ্ট শািীরিক িিারম্রি িনয র্ম্ভি না হয িনি ককানও রিচভ যরি দ্রুি র্নাি কিা যায িা

রনজিি কিাি িনয কচকগুরলি রিনকানযজন্স িাড়ানি হনি। এটি িণয রু্িিাি উিি র্ম্ভািয প্রিািনক হ্রার্

কনি। 

 ি সদিক্ষর্ িিারম্রিগুরল কযম্ন িািম্াো রিএইচ আদ্রসিা ইিযারি ম্াইনক্রািানযালজিকাল িিীিাি

কচনয অগ্রারধ্কাি কিওযা উরচি কািণ িানিি দ্রুি মূ্লযাযন কিা যায এিং এই িিারম্রিগুরলি রিচভ যরিগুরল

প্রাযশই র্ম্ভািয ম্াইনক্রািাযাল র্ম্র্যাি ইরিি কিয। 

 কম্ী প্রশিক্ষর্ রর্রর্রি রনিীিনণি িনয িাযিদ্ধ কম্ীনিি অিশযই কীিানি িয সনিিণটি র্টঠকিানি

িরিচালনা কিনি হনি রিচভ যরিগুরল র্নাি কিনি হনি এিং যথাযথ িিনিি রননি হনি কর্ র্ম্পনকস

প্ররশিণ রিনি হনি। ককানও রিচভ যরি র্িনল কীিানি কিিা কিকিস কিনি হনি এিং িদ্ধরিগুরল অনুর্িণ

কিনি হনি িাও িানিি িানা উরচি। 

 োো গ্রকেস ওেকুদম্দন্টিনঃ ম্রনিরিং কম্ীনিি র্ম্য ফলাফলও স্বািির্হ র্কল ম্রনিরিং কায সক্রনম্ি

কিকিস র্ংিিণকিনি হনি। এই কিকিসগুরল ককানও র্ম্র্যাি কিনেিিািরিরহিা এিং কের্নযােযিাি িনয

প্রনযািনীয। 

শিশিশিগুশলর জনয ি সদিক্ষদর্র উোহরর্  

• শিশিশি রান্না তািম্াো শনযন্ত্রর্  

িম্াদলাচনামূ্লক িীম্া রম্রননিি িনয িা তিধ্িা চািস অনুর্ানি রিরগ্র কর্রন্টনগ্রি 

ি সদিক্ষর্ িদ্ধশত একটি স্বযংজক্রয রর্নস্ট্নম্ি র্ানথ ক্রম্ােি িািম্াো িয সনিিণ 

জক্রযা যরি িািম্াো রিরগ্র কর্লরর্যানর্ি নীনচ কননম্ যায িনি িািম্াোনক র্ম্ানলাচনাম্ূলক

র্ীম্ানি রফরিনয আননি অরিলনম্ব িাি উৎর্ টি র্াম্ঞ্জর্য করুন। 

• শিশিশি গ্ম্োল িনািকরর্ 

জক্রটেকাল শলশম্ে কফনিার্ রম্রম্ নন কফনিার্ রম্রম্ রস্ট্ল রম্রম্ শুধ্ু উিাহিণস্বরূি  

ম্শনেশরং িদ্ধশত কম্িাল রিনিক্টি এিং কম্িাল রিনিক্টি িািা ক্রম্ােি িণয এিং িিীিাি রকি িািা

প্ররিটি রম্রননিি িযিধ্ান। 

জক্রযা যরি গ্ম্োল র্নাি কিা হয িনি মূ্ল কািণ রিনিষনণি ম্াধ্যনম্ র্ংনশাধ্নমূ্লক িিনিি রনন।  

িংদিাধনমূ্লক কম্ সস্থািন করুন ধাি নীশত  
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র্ংনশাধ্নমূ্লক জক্রযাগুরল এম্ন িদ্ধরি যা অনুর্িণ কিা হয যখন একটি জক্রটিকাল রলরম্ি কথনক শিচুযশত র্নাি

কিা হয। এই জক্রযাগুরল রনজিি কনি কয রর্রর্রি রনযন্ত্রনণ রফরিনয আনা হনযনছ এিং কয ককানও অরনিািি িণয

যথাযথিানি িরিচালনা কিা হনযনছ। 

িংদিাধনমূ্লক কদম্ সর মূ্ল উিাোন  

 ির্য িৃথকীকরর্ এিং শনরািত্তা মূ্লযাযন যখন একটি রিচভ যরি র্নি িখন র্ম্স্ত র্ম্ভািয প্রিারিি

িণযগুরল কিািানিি কানছ কিৌৌঁছানি িাধ্া কিওযাি িনয অরিলনম্ব রিজেন্নকিা উরচি। এই িণযগুরলি রু্িিা

অিশযই মূ্লযাযন কিা উরচি এিং কর্গুরল িুনিায প্রজক্রযািািকিণ িুনরন সম্ সাণ িা িারিল কিা যায রকনা িা

রনধ্ সািণ কিনি হনি। 

 িুনঃপ্রজক্রযাকরর্ িা োইভারিন রকছভ িণয িুনিায প্রজক্রযা কিা রনিািি হনি িানি। উিাহিণস্বরূি

যরি ককানও িাস্তুিাইনিশন প্রজক্রযা িযথ সহয িনি িণযটিআিাি িাস্তুিাইিকিা কযনি িানি ধ্নি কনওযা হয

কয খািািটি কপ্রিনণি আনে রিচভ যরিটি আরিষ্কাি কিা হনযরছল। রিকল্পিানি িুনঃপ্রজক্রযাকিণ র্ম্ভি না হনল

ককানও িণয অনয িযিহানি িাইিািস কিা কযনি িানি। 

 মূ্ল কারর্ শিদেির্ রিচভ যরিি অন্তরন সরহি কািণ রনধ্ সািনণি িনয একটি মূ্ল কািণ রিনিষণ কিা উরচি।

এটি িুঝনি র্হাযিা কনি কয রিচভ যরিটি র্িঞ্জাম্ িযথ সিা ম্ানি ত্রুটি িা অনযানয কািণগুরলি কািনণ হনযনছ

রকনা। কািণটি কিাঝা এফরিওনক িরিষযনিি রিচভ যরি এড়ানি প্ররিনিাধ্মূ্লক িিনিি রননি কিয। 

 িংদিাধনমূ্লক জক্রযা েকুদম্দন্টিন েৃহীি রনরিসষ্ট র্ংনশাধ্নমূ্লক িিনিিগুরল প্রিারিি িণযগুরলি

রিজেন্নিা রু্িিা মূ্লযাযন িুনঃপ্রজক্রযাকিণ িা রনষ্পরি র্হ এইচএরর্রর্রি কিকিসগুরলনি নরথিভি কিা

উরচি। অরিরিিিানি রিচভ যরিি কািণ এিং িুনিািৃরি কিানধ্ েৃহীি িিনিিগুরলও নরথিভি কিা উরচি। 

 িংদিাধনমূ্লক কদম্ সর ি সাদলাচনা এফরিওি িয সাযক্রনম্ িানিি কায সকারিিা মূ্লযাযন কিাি িনয

র্ংনশাধ্নমূ্লক জক্রযাগুরল িয সানলাচনা কিা উরচি এিং িুনিািৃি র্ম্র্যা রননিসশ কিনি িানি এম্ন ককানও

প্রিণিা র্নাি কিা উরচি। যরি প্রনযািন হয র্ংনশাধ্নমূ্লক কনম্ সি কায সকারিিা উন্নি কিাি িনয

র্াম্ঞ্জর্য কিা উরচি। 

রান্নার প্রজক্রযা শিচুযশতর জনয িংদিাধনমূ্লক কদম্ সর উোহরর্  

• শিচুযশত িান্নাি িািম্াো রম্রননিি িনয রিরগ্র কর্রন্টনগ্রনিি নীনচ কননম্ যায। 

• তাৎক্ষশর্ক িেদক্ষি িণযটি িান্নাি লাইন কথনক র্িাননা হয এিং িৃথক কিা হয। 

• িংদিাধনমূ্লক জক্রযা  

o মূ্ল কািণ িিন্ত কিা হয উিাঃ র্িঞ্জাম্ ত্রুটি অিানিিি ত্রুটি । 

o িান্নাি র্িঞ্জাম্ কম্িাম্ি িা িুনরি সনিচনা কিা হয। 

o আক্রান্ত িণযটি রু্িিাি িনয মূ্লযাযন কিা হয উিাঃ ম্াইনক্রারিযাল িিীিা এিং িুনিায

প্রজক্রযািাি কিা হয িা কফনল কিওযা হয। 

• েকুদম্দন্টিন রিচভ যরি র্ংনশাধ্নমূ্লক কম্ স িণয মূ্লযাযন এিং মূ্ল কািণ রিনিষনণি রিিিণ কিকিস কিা

হয। 

এইচএশিশিশি িশরকল্পনা এিং  াচাইকরর্ িদ্ধশতর তিধতা ধাি নীশত  
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তিধ্িা রনজিি কনি কয এইচএশিশিশি িশরকল্পনাটে হযািািস রিনিষনণি র্ম্য রচরহ্নি উনল্লখনযােয হযািািস

রনযন্ত্রনণ কায সকি। এটি রনজিি কনি কয িুনিা রর্নস্ট্ম্ ঝঁুরক িনািকরর্ শিশিশি জক্রটেকাল শলশম্ে ি সদিক্ষর্

িংদিাধনমূ্লক কম্ সএিং  াচাইকরর্ রনিািি খািয  রনজিি কিনি িানি। 

তিধতার মূ্ল শেকগুশল  

 শনযন্ত্রর্ িযিস্থার তিধতা এফরিওনক অিশযই যাচাই কিনি হনি কয প্ররিটি শনযন্ত্রর্ িশরম্াি এিং

িম্াদলাচনামূ্লক িীম্া কায সকিিানি রচরহ্নি রিিিগুরল রনযন্ত্রণ কিনি িানি। এটি র্াধ্ািণি তিজ্ঞারনক

অধ্যযন িরিচালনা কনি প্রার্রিক র্ারহনিযি র্ানথ িিাম্শ সকনি িা রিিযম্ান রনযন্ত্রক রননিসরশকা িযিহাি

কনি কিা হয। 

 তিধতা িদ্ধশত  

o শনযন্ত্রর্ িযিস্থার কা সকাশরতা শনজিতকরারজনয তিজ্ঞাশনক িাশহদতযর ি সাদলাচনা উিাঃ

িান্নাি িািম্াোি িনয ম্াইনক্রািানযালজিকাল রনজিযিা অধ্যযন । 

o তিধতা অ্ধযযন িশরচালনা কিা কযম্ন িরিষ্কাি এিং র্যারনিাইজিং িদ্ধরি িা িাি রচরকৎর্া ি

কায সকারিিা িিীিা কিা। 

o শিল্প িশম্শত শনযন্ত্রক িংস্থা িা তৃতীয িদক্ষর শিদিিজ্ঞদের ম্দতা অনুনম্ারিি উৎর্ কথনক

রননিসরশকা িযিহাি কনি। 

 িুদরা এইচএশিশিশি শিদস্টদম্র তিধতা েুুঁ শক র্নািকিণ কথনক িয সনিিণ এিং র্ংনশাধ্নমূ্লক জক্রযা

িয সন্ত র্ম্স্ত উিািান র্হ িুনিা এইচএরর্রর্রি রর্নস্ট্ম্টি অিশযই রনিািি খািয  ি ঝঁুরকগুরল কায সকিিানি

রনযন্ত্রণ কিনি িানি িা রনজিি কিাি িনয যাচাই কিনি হনি। 

 তিধতার ফলাফল নশথভুি করা র্ম্স্ত তিধ্িা কায সক্রম্ এিং িানিি ফলাফলগুরল এইচএরর্রর্রি

কিকনিসি অংশ রহর্ানি নরথিভি কিা আিশযক। এই িকুনম্নন্টশন প্রম্াণ কনি কয রর্নস্ট্ম্টি রনিািি খািয

উৎিািন রনজিি কিাি িনয রিিাইন কিা হনযনছ। 

তিধতার উোহরর্  

• রান্নার জনয িম্াদলাচনামূ্লক িীম্া রম্রননিি িনয রিরগ্র কর্রন্টনগ্রি 

o তিধকরর্ িদ্ধশত এই তািম্াো এিং িম্দযর িংশম্শ্রর্টে র্ালনম্াননলা এিং অনযানয

কিােিীিাণুগুরলনক কায সকিিানি কম্নি কফলনি িা রনজিি কিাি িনয অধ্যযন িরিচালনা করুন

িা রিিযম্ান র্ারহনিযি র্ানথ িিাম্শ সকরুন। 

o ফলাফল র্ম্ানলাচনামূ্লক র্ীম্াটি যাচাই কিা হয এিং এই প্রজক্রযাটি ম্াইনক্রািাযাল ঝঁুরক 

রনযন্ত্রনণি িনয কায সকি িনল ম্নন কিা হয। 

• ম্শনেশরংদযর তিধতা  

o িদ্ধশত িান্নাি র্ম্য র্টঠক রিরিং এিং রনিসিনযােয কম্ সিম্িা রনজিি কিাি িনয িািম্াোি

িনয ক্রম্ােি িয সনিিণ রর্নস্ট্ম্গুরল যাচাই কিা হয। 
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এই িিনিিগুরল অনুর্িণ কনি ি সদিক্ষর্ িংদিাধনমূ্লক জক্রযা এিং তিধতা এইচএরর্রর্রি রর্নস্ট্ম্টি

রনিািি খািয  ঝঁুরকি চলম্ান রনযন্ত্রণ রনজিি কনি ককিলম্াে রনিািি খািয গ্রাহনকি কানছ কিৌৌঁনছনছ িা রনজিি

কিাি িনয একটি শজিশালী িদ্ধরি র্িিিাহ কনি। 

েকুদম্দন্টিদনর উোহরর্  

 এইচএশিশিশি টেম্ কদম্পাজজিন  

o িকুনম্নন্টশনন এইচএরর্রর্রি িরিকল্পনা রিকানশি র্ানথ িরড়ি র্ম্স্ত িনলি র্ির্যনিি িানিি

িূরম্কা এিং কযােযিা র্হ িারলকািভি কিা উরচি। 

o উিাহিণ এইচএরর্রর্রি টিম্ িন কিা রলি ফুি কর্ফটি অরফর্াি কিন জস্মথ

ম্াইনক্রািানযালজিস্ট্ িিািস িনর্ন ককাযারলটি অযারু্নিন্স ম্যাননিাি । 

 হযাজােস শিদেির্ এিং তিজ্ঞাশনক িহাযতা  

o রনরিসষ্ট রিিিগুরল র্নািকিণ ও িিসননক র্ম্থ সন কিাি িনয তিজ্ঞারনক েনিষণা রশল্প রননিসরশকা

অথিা রনযন্ত্রক ম্ানগুরলি কিফানিন্স র্হ িরিচারলি ঝঁুরক রিনিষণটি নরথিভি করুন। 

o উিাহিণ ঝঁুরক রিনিষণ র্ালনম্াননলা এিং ই ককালাইনক উনল্লখনযােয তিরিক ঝঁুরক রহর্ানি রচরহ্নি

কনিনছ। তিজ্ঞারনক েনিষণাগুরল এই কিােিীিাণুগুরল রনযন্ত্রণ কিনি রম্রননিি িনয রিরগ্র

কর্লরর্যার্ িান্নাি িািম্াোি প্রনযািনীযিানক র্ম্থ সন কনি। 

 শিশিশি শনধ সারর্  

o রিিরি রিনিষনণি ফলাফল িািা র্ম্রথ সি িম্াদলাচনামূ্লক শনযন্ত্রর্ িদযন্ট শিশিশি

র্নািকিনণি রিছনন যুজি কিকিস করুন। 

o উিাহিণ র্ালনম্াননলাি ঝঁুরক কম্ানি িান্না কিা রর্রর্রি প্রনযািনীয। কলারেরিযাম্

কিািভ রলনানম্ি িৃজদ্ধ কিাধ্ কিনি কুরলং রর্রর্রি প্রনযািন। 

 জক্রটেকাল শলশম্ে শনধ সারর্  

o রনি সারচি র্ীম্াগুরলি িনয তিজ্ঞারনক র্ম্থ সন র্হ প্রশতটে িম্াদলাচনামূ্লক িীম্া রনধ্ সািনণি

কযৌজিকিা নরথিভি করুন। 

o উিাহিণ িান্নাি িনয র্ম্ানলাচনাম্ূলক র্ীম্া ১০ রম্রননিি িনয ৭৫ রিরগ্র কর্রন্টনগ্রি কায সকি

িযানথানিন রনযন্ত্রণ প্রিশ সনকািী ম্াইনক্রািানযালজিকাল স্ট্ারিি উিি রিরি কনি। 

 শনযন্ত্রর্ িযিস্থার তিধতা  

o প্ররিটি রনযন্ত্রণ িরিম্াি এিং র্ম্ানলাচনাম্ূলক র্ীম্াি িনয তিধ্িা প্রজক্রযাটি নরথিভি করুন যাি

ম্নধ্য ককানও অধ্যযন িৃিীয িনিি রননিসরশকা িা তিজ্ঞারনক েনিষণা যা িানিি কায সকারিিা

র্ম্থ সন কনি। 

o উিাহিণ তিধ্িা অধ্যযনগুরল রনজিি কনি কয রম্রননিি িনয রিরগ্র কর্রন্টনগ্রনি

র্ালনম্াননলা এিং কযাজ্জম্পনলািযাক্টিনক রনমূ্ সল কনি। 

 এইচএশিশিশি িশরকল্পনার িশরিতসন  
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o মূ্ল এইচএরর্রর্রি িরিকল্পনায কয ককানও িরিিিসন নরথিভি করুন কযৌজিকিা এিং রনযন্ত্রণ

িযিস্থা িা রর্রর্রিগুরলনি ককানও িরিিিসন র্হ। 

o উিাহিণ িান্নাি প্রজক্রযা চলাকালীন রিচভ যরিি িনি এইচএরর্রর্রি িরিকল্পনায কিা িরিিিসনগুরল

রচরহ্নি কিা হনযরছল। িয সাপ্ত ককাি িািম্াো অিসননি িনয িান্নাি র্ম্য রম্রনি কথনক রম্রনি

িাড়াননা হনযরছল। 

গ্রকদেসর উোহরর্  

 শিশিশি ম্শনেশরং কা সক্রম্ঃ 

o র্ম্য িদ্ধরি এিং ফলাফল র্হ প্ররিটি রর্রর্রিনি িয সনিিণ কায সক্রনম্ি রিশি কিকিস িিায

িাখুন। 

o উিাহিণ র্কাল িায রম্রননিি িনয িান্নাি িািম্াো রিরগ্র কর্রন্টনগ্রনি কিকিস কিা

হনযনছ একটি কযারলনেনিি কপ্রাি থানম্ সারম্িাি রিনয যাচাই কিা হনযনছ। 

 শিচুযশত এিং িংশেষ্ট্ িংদিাধনমূ্লক জক্রযা  

o র্ম্র্যাটি র্ম্াধ্াননি িনয েৃহীি র্ংনশাধ্নমূ্লক িিনিনিি িাশািারশ র্ম্ানলাচনামূ্লক র্ীম্া

কথনক কয ককানও রিচভ যরিি কিকিস িাখুন। 

o উিাহিণ শীিল রর্রর্রিনি রিচভ যরি মূ্ল িািম্াো রিরগ্র কর্রন্টনগ্রনিি িরিিনিস রম্রনি িনি

রিরগ্র কর্রন্টনগ্রনি কিৌৌঁনছনছ। র্ংনশাধ্নমূ্লক জক্রযা রু্িিা মূ্লযাযননি িনয র্াম্ঞ্জর্যিূণ সিান্না

প্রজক্রযা এিং রিজেন্ন প্রিারিি িযাচ। 

  াচাইকরর্ িদ্ধশত িম্পাশেত হদযদছ  

o যাচাইকিণ কায সক্রনম্ি ফলাফল কিকিস করুন কযম্ন অরিি র্িঞ্জাম্ ক্রম্াঙ্কন এিং

এইচএরর্রর্রি রর্নস্ট্নম্ি অিযন্তিীণ িয সানলাচনা। 

o উিাহিণ এ িরিচারলি িািম্াো িয সনিিণ র্িঞ্জাম্গুরলি যাচাইকিণ একটি

প্রিযরযি কিফানিন্স থানম্ সারম্িানিি রিরুনদ্ধ কযারলনেনিি। 

গ্রকেস শকশিং শিদস্টম্  

একটি র্াধ্ািণ কিকিস িিণানিিণ রর্নস্ট্ম্ িরিষ্কাি িি এিং অযানক্সর্নযােয হওযা উরচি। কম্ীনিি উিি

অরিরিি কিাঝা হ্রার্ কিনি এটি প্রাযশই রিিযম্ান রর্নস্ট্ম্ িা কম্ সপ্রিানহ র্ংহি কিা কযনি িানি। র্াধ্ািণি িযিহৃি

রর্নস্ট্ম্গুরলি ম্নধ্য অন্তিভ সি থাকনি িানি  

 কাগজ শভশত্তক শিদস্টম্  

o িািম্াো িণয িযাচ নম্বি এিং র্িঞ্জাম্ কচনকি ম্নিা প্রনযািনীয কিিা কিকিস কিনি কিরলিারি

চালান িািম্াো কচকরলস্ট্ এিং ম্ান রনযন্ত্রণ ফম্ সগুরলি ম্নিা রিিযম্ান নরথগুরল িযিহাি কিা। 

o উিাহিণ িান্নাি িািম্াো রনিীিনণি িনয একটি িািম্াো লে শীি িারিখ র্ম্য এিং িািম্াো

রিরিংনযি িনয কস্পর্ র্হ। 

 ইদলকিশনক শিদস্টম্  
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o এইচএরর্রর্রি কিকিসগুরল র্ংিিণ এিং িরিচালনা কিনি র্ফ্টওযযাি র্ম্াধ্ান িা রিজিিাল

র্িঞ্জাম্ িযিহাি কিা। তিিুযরিন কিকিসগুরল র্হনিই আিনিি অযানক্সর্ এিং র্ংিিণাোিিভি

কিা যায। 

o উিাহিণ র্ম্ানলাচনামূ্লক র্ীম্া অরিক্রম্ কিা হনল স্বযংজক্রয র্িকসিা র্হ একটি রিজিিাল

িািম্াো িয সনিিণ রর্নস্ট্ম্ র্হি িুনরুদ্ধানিি িনয লাউি রিরিক িািানিনর্ কিিা র্ংিিণ

কনি। 

৩ ১৩ প্রশিক্ষর্ 

প্ররশিণ এইচএরর্রর্রি িাস্তিাযননি মূ্ল রিরি। যথাযথ প্ররশিণ রনজিি কনি কয র্ম্স্ত কম্ী এইচএরর্রর্রি

িরিকল্পনা কায সকিিানি িাস্তিাযন ও িিায িাখাি িনয প্রনযািনীয জ্ঞান এিং িিিাি র্ানথ র্জ্জিি। 

এইচএশিশিশি প্রশিক্ষদর্র মূ্ল শেকগুশল  

 োদগ সদেে গ্িশনং গ্প্রাগ্রাম্ঃ 

o জক্রটিকাল কনরাল িনযন্ট রর্রর্রি এ কম্ সিি অিানিিি কথনক শুরু কদর িযিস্থািনা এিং

গুর্ম্ান শনজিতকরর্ কম্ীদের প্রশত প্ররিটি গ্রুনিি কম্ীনিি প্রনযািনীযিাি র্ম্াধ্ান কনি

এম্ন রনরিসষ্ট প্ররশিণ কপ্রাগ্রাম্গুরল রিকাশ করুন। 

o প্ররশিনণ কম্ৌরলক এইচএরর্রর্রি নীরিগুরল র্ংস্থাি রনরিসষ্ট এইচএরর্রর্রি িরিকল্পনা িয সনিিণ

িদ্ধরি র্ংনশাধ্নমূ্লক জক্রযা এিং িকুনম্নন্টশন এিং কিকিস রর্নস্ট্ম্টি কীিানি িযিহাি কিা যায

িা অন্তিভ সি কিা উরচি। 

 কাদজর শনদেসিািলী এিং িদ্ধশতগুশল িশরষ্কার করুন  

o প্ররিটি অিানিিিনক প্ররিটি রর্রর্রিনি িানিি কানিি র্ানথ র্ম্পরকসি িদ্ধরি র্ম্পনকস প্ররশিণ

কিওযা উরচি। কম্ীনিিিানিি িারযনত্বিম্াধ্যনম্ োইিকিািিনয এিং এইচএরর্রর্রি িরিকল্পনাি

ধ্ািািারহক র্টঠক িাস্তিাযন রনজিি কিাি িনয কানিি রননিসশািলী তিরি কিা উরচি। 

o উিাহিণ রর্রর্রি এি িনয স্ট্যান্ডািস অিানিটিং িদ্ধরি এর্ওরি িান্না প্রজক্রযা িান্নাি

িািম্াো কীিানি রনিীিণ এিং কিকিস কিা যায কর্ র্ম্পনকস ধ্ানি ধ্ানি রননিসশািলী। 

 প্রশিক্ষর্ শরদকাদযজন্স এিংআিদেে  

o প্ররশিণ রনযরম্ি িরিচালনা কিা উরচি রিনশষি নিভন কম্ীনিি িনয িা যখন এইচএরর্রর্রি

িরিকল্পনায উনল্লখনযােয আিনিি থানক। যখন ককানও রিচভ যরি র্নি িা যখন িয সনিিণ িযিস্থা

র্ংনশাধ্ন কিা হয িখন িুনিায প্ররশিনণি প্রনযািন হনি িানি। 

o উিাহিণ এইচএরর্রর্রি নীরিগুরলনি র্ম্স্ত কম্ীনিি িনয িারষ সক রিনিশাি প্ররশিণ ককানও

র্ংনশাধ্নমূ্লক িিনিনিি িনি অরিরিি িুনিায প্ররশিণ র্হ। 

 কতৃসিদক্ষর িাদথ িহদ াশগতাঃ 

o খািয িযির্ায অিানিিি িরকারী িংস্থা একাদেশম্যা এিং িাশর্জয গ্গাষ্ঠীগুশলর ম্নধ্য

র্হনযারেিা এইচএরর্রর্রিি কিাঝািড়া এিং প্রনযানে র্ম্স্ত িনিি র্ারিিদ্ধ িনযনছ িা রনজিি
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কিাি িনয গুরুত্বিূণ স। কযৌথ প্ররশিণ কর্শনগুরল আিও িাল কযাোনযাে এিং আিও কায সকি

রনিািি খািয  র্ংসৃ্করিনক উৎর্ারহি কিনি িানি। 

o উিাহিণ র্ি সনশষ রনিািি খািয  ম্ান এিং এইচএরর্রর্রি প্ররিধ্ানগুরলনি স্থানীয রনযন্ত্রক

কিৃসিনিি র্ানথ কযৌথ প্ররশিণ। 

 ক্রম্াগত উন্নশত  

o প্ররশিণ কপ্রাগ্রাম্গুরল প্রার্রিক থানক িা রনজিি কিাি িনয রনযরম্ি িয সানলাচনা এিং আিনিি

কিা উরচি। র্ংনশাধ্নমূ্লক কম্ সিা রিচভ যরি কথনক কশখা িাঠগুরল িরিষযনিি প্ররশিনণ অন্তিভ সি

কিা উরচি। 

o উোহরর্ প্ররশিণ কর্শনগুরলনি র্াম্প্ররিক র্ংনশাধ্নমূ্লক জক্রযা এিং রিচভ যরিগুরল কথনক ককর্

স্ট্ারি অন্তিভ সি িনযনছ যানি এই িািীয িরিরস্থরিগুরল কায সকিিানি কীিানি িরিচালনা কিা যায

িাি উিি কিাি কিওযা যায। 

শচে এইচএশিশিশি প্রদযাদগর জনয গ্ ৌজিকক্রম্ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. এইচএরর্রর্রি িল একজেি করুন 

 

2. িণয িণ সনা করুন 

 

3. উজেষ্ট িযিহাি র্নাি করুন 

 

4. কিা িাযাগ্রাম্ তিরি করুন 

 

5. কিা িাযাগ্রাম্ রনজিি করুন 

 

6. র্ম্স্ত র্ম্ভািয হযািািস  িারলকািভি করুন, উনল্লখনযােয 

হযািািস (গুরল) র্নাি কিনি একটি হযািািস রিনিষণ 

িরিচালনা করুন ও রনযন্ত্রনণি িযিস্থাগুরল রিনিচনা করুন 

 
7. রর্রর্রি রনধ্ সািণ করুন 

 

8. প্ররিটি রর্রর্রিি িনয জক্রটিকাল রলরম্ি স্থািন করুন 
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শচে হযাজােস শিদেির্ কা সিেদকর উোহরর্ 

প্রজক্রযা ধাি হযাজােস েুুঁ শক মূ্লযাযন শনযন্ত্রর্ িযিস্থা শিশিশি 

হা/ না  

 

এল

এম্

এইচ
 

এল

এম্

এইচ
 

তাৎি সিূর্ স 

হা/ না  

এনএি 

৬ ৯ এি  

       

       

       

       

       

       

 

শচে একটে এইচএশিশিশি প্লযান- উোহরর্ 

শিশিশি উদেখদ াগয

হযাজােস 

জক্রটেকাল 

শলশম্ে 

ম্শনেশরং িংদিাধনমূ্লক

কম্ স 

 াচাইকরর্

কা সক্রম্ 

গ্রকেস 

শক শকভাদি কখন গ্ক 

          

          

          

          

          

          

          

          

 

9. প্ররিটি রর্রর্রিি িনয ম্রনিরিং রর্নস্ট্ম্ স্থািন করুন 

 

10. র্ংনশাধ্নম্ূলক কম্ স প্ররিষ্ঠা করুন 

 

11. এইচএরর্রর্রি িরিকল্পনাটি যাচাই করুন ও যাচাইকিণ 

িদ্ধরি স্থািন করুন 

 

12. িকুনম্নন্টশন এিং কিকিস িাখা স্থািন করুন 
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অ্ধযায ৪ 

 

আইএিও এফএিএম্এি- ফুে গ্িফটে ম্যাদনজদম্ন্ট 

শিদস্টম্  
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এই অধ্যাযটি  একটি রনিািি খািয  িযিস্থািনা রর্নস্ট্ম্ এফএর্এম্এর্ গ্রহনণি গুরুত্ব এিং এটি ককানও র্ংস্থাি

িনয কয রু্রিধ্াগুরল রননয আনর্ িাি রূিনিখা কিয। এখানন মূ্ল িনযন্টগুরলি একটি র্ংরিপ্ত ওিািরিউ িনযনছ  

 উন্নশতর জনয গ্কৌিলগত শিদ্ধান্ত এফএর্এম্এর্ গ্রহণ কিা একটি মূ্ল রর্দ্ধান্ত যা ককানও র্ংস্থাি

র্াম্রগ্রক রনিািি খািয  কম্ সিম্িা উন্নি কিনি িানি। 

 িাস্তিাযদনর িম্ভািয িুশিধা  

o িুরক্ষায িাম্ঞ্জিয গ্রাহক রিরধ্িদ্ধ এিং রনযন্ত্রক প্রনযািনীযিাগুরল িূিণ কনি এম্ন রনিািি

খািাি এিং িরিনষিারি র্িিিাহ কিাি িম্িা রনজিি কনি। 

o েুুঁ শক িযিস্থািনা র্ংস্থাি উনেশযগুরলি র্ানথ যুি ঝঁুরকগুরল কম্াকানিলায র্হাযিা কনি। 

o কনফশম্ সটের শনিযতা এফএর্এম্এর্ প্রনযািনীযিাি র্ানথ র্িরি প্রম্াণ কিাি একটি উিায

র্িিিাহ কনি। 

 শনদযাজজত িদ্ধশত  

o এটি প্রজক্রযা িদ্ধরিিঅনুর্িণ কনি যা িরিকল্পনা প্রজক্রযা এিং িানিি রম্থজিযাগুরলি উিি িৃটষ্ট

রনিদ্ধ কনি। 

o প্লযান েু গ্চক অ্যাক্ট শিশেশিএ চক্রটে প্রজক্রযাগুরল িালিানি র্ম্পিযুি িরিচারলি এিং

ক্রম্ােি উন্নি হয িা রনজিি কিনি িযিহৃি হয। 

o েুুঁ শক শভশত্তক শচন্তাভািনা প্রজক্রযা িা এফএর্এম্এনর্ রিচভ যরি র্িানি িানি এম্ন কািণগুরল

র্নাি এিং রনযন্ত্রণ কিনি প্রনযাে কিা হয র্ম্ভািয প্ররিকূল প্রিািগুরল হ্রার্ কনি। 

এই কাঠানম্াটি র্ংস্থাগুরলনক িানিি এফএর্এম্এনর্ি কায সকারিিা রনজিিকিনি এিং রনিািি খািয  িিায িাখনি

র্হাযিা কনি। 

ফুে গ্িফটে ম্যাদনজদম্ন্ট শিদস্টম্ এফএিএম্এি এর নীশতগুশল রনরিসষ্ট রনিািি খািয  প্রনযািনীযিা এিং

িৃহিি িরিচালনাি নীরিগুরল উিযই হাইলাইি কনি যা একটি এফএর্এম্এর্ িাস্তিাযন ও িিণানিিণনক োইি

কনি। এখানন মূ্ল িনযন্টগুরলি একটি র্ংরিপ্তর্াি িনযনছ  

এর মূ্ল উিাোনিমূ্হঃ 

• শনরািে খােয  েুুঁ শক রনিািি খািয  রিিরি খািয শৃঙ্খলাি কয ককানও িয সানয র্িনি িানি এিং খাওযাি

র্ম্য রু্িিা রনজিি কিাি িনয অিশযই রনযন্ত্রণ কিা উরচি। 

• খােয িৃঙ্খল জুদ়ি শনযন্ত্রর্ কায সকি রনিািি খািয  িরড়ি র্ম্স্ত িনিি র্জিরলি প্রনচষ্টাি র্ানথ িুনিা

খািয শৃঙ্খল িনুড় রনযন্ত্রণ িযিস্থাি উিি রনিসি কনি। 

• এর মূ্ল উিািানর্মূ্হঃ 

o ইন্টাদরশক্টভ গ্ াগাদ াগ র্ম্স্ত কস্ট্কনহাল্ডািনিি ম্নধ্য র্টঠক িথয প্রিাহ রনজিি কনি। 

o শিদস্টম্ ম্যাদনজদম্ন্ট রনিািি খািয  িরিচালনাি িনয কাঠানম্ােি িদ্ধরিি উিি িৃটষ্ট রনিদ্ধ

কনি। 
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o িূি সিতস গ্প্রাগ্রাম্ খািয রনিািিা রনজিি কিাি িনয প্রনযািনীয িুরনযারি কপ্রাগ্রাম্। 

o এইচএশিশিশি নীশত রনিািি খািয  ঝঁুরক র্নািকিণ এিং িরিচালনা কিাি িনয ঝঁুরক রিনিষণ

এিং র্ম্ানলাচনামূ্লক রনযন্ত্রণ িনযন্টগুরলি িাস্তিাযন। 

আইএিওস্টযান্ডাদেসর উির শভশত্ত কদর িশরচালনার নীশতগুশল  

• গ্রাহক গ্ফাকাি গ্রাহকনিি চারহিা এিং প্রিযাশা অগ্রারধ্কাি। 

• গ্নতৃত্ব এফএর্এম্এর্ িরিচালনা এিং এি র্াফলয রনজিি কিাি িনয শজিশালী কনিৃত্ব। 

• জনগদর্র িম্পৃিতা খািয রনিািিায অিিান িাখনি প্ররিষ্ঠাননি র্িাইনক র্মৃ্পি কিা। 

• প্রজক্রযা িদ্ধশত িছন্দর্ই ফলাফল অিসননি িনয প্রজক্রযাগুরল িরিচালনা এিং উন্নি কিা। 

• উন্নশত কায সকারিিা িিায িাখনি এফএর্এম্এনর্ ক্রম্ােি উন্নরি। 

• প্রম্ার্ শভশত্তক শিদ্ধান্ত গ্রহর্ রনিসিনযােয িথয এিং প্রম্ানণি রিরিনি রর্দ্ধান্ত গ্রহণ। 

• িম্পকস িযিস্থািনা খািয রনিািিাি র্ানথ িরড়ি র্কল কস্ট্কনহাল্ডািনিি র্ানথ িৃঢ় র্ম্পকস েনড় কিালা। 

এই নীরিগুরল রনিািি খািয  এিং ক্রম্ােি উন্নরি রনজিি কিনি একটি এফএর্এম্এনর্ি নকশা িাস্তিাযন এিং

িরিচালনানক োইি কনি। আিনাি যরি আিওস্পষ্টীকিনণি প্রনযািন হয িনি আম্ানক িানান  

েটুে মূ্ল ধারর্া যা রনিািি খািয  িযিস্থািনা রর্নস্ট্ম্ এফএর্এম্এর্ িাস্তিাযননি অরিনেিয অংশ প্লযান েু

গ্চক অ্যাক্ট শিশেশিএ চক্র এিং েুুঁ শক শভশত্তক শচন্তাভািনা।  

এখানন এই ধ্ািণাগুরলি একটি র্ংরিপ্তর্াি িনযনছ  

প্লযান েু গ্চক অ্যাক্ট শিশেশিএ চক্র 

রিরিরর্এ চক্র একটি ক্রম্ােি উন্নরি ম্নিল যা এফএর্এম্এনর্ি ম্নধ্য প্রজক্রযাগুরল উন্নি কিনি িযিহৃি হয।

িিনিিগুরল রনম্নরূি  

• িশরকল্পনা রর্নস্ট্নম্ি উনেশযগুরল স্থািন করুন প্রনযািনীয র্ংস্থান র্িিিাহ করুন এিং ঝঁুরক এিং

রু্নযােগুরল র্নাি এিং র্ম্াধ্ান করুন। 

• করর্ীয িরিকরল্পি কম্ সএিং প্রজক্রযা িাস্তিাযন। 

• গ্চক প্রজক্রযা এিং িণয িরিনষিারি রনিীিণ এিং িরিম্াি করুন িথয রিনিষণ করুন এিং ফলাফনলি

প্ররিনিিন করুন। 

• আইন কম্ সিম্িা িাড়াননাি িনয ফলাফনলি উিি রিরি কনি র্ংনশাধ্নমূ্লক িা উন্নরি িিনিি রনন। 

েুুঁ শক শভশত্তক শচন্তাভািনা 

একটিকায সকিএফএর্এম্এর্অিসননিিনয ঝঁুরক রিরিক রচন্তািািনাঅিযািশযক এিং র্াংেঠরনক এিংকম্ সক্ষম্

উিয স্তনি প্রনযাে কিা হয। 

িাংগিশনক েুুঁ শক িযিস্থািনাঃ 
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• েুুঁ শক অরনিযিাি প্রিাি রহর্ানি র্ংজ্ঞারযি কিা হয যাি উিয ইরিিাচক রু্নযাে এিং কনরিিাচক

হুম্রক প্রিাি থাকনি িানি। 

• এফএর্এম্এর্ কায সকি থানক কম্ সিম্িা উন্নি কনি এিং কনরিিাচক ফলাফলগুরল প্ররিনিাধ্ কনি িা

রনজিি কনি িরিকল্পনা এিং কনম্ সি ম্াধ্যনম্ র্াংেঠরনক ঝঁুরকগুরল কম্াকানিলা কিা উরচি। 

অ্িাদরিনাল েুুঁ শক িযিস্থািনা এইচএশিশিশি নীশত  

• অিানিশনাল স্তনি এইচএশিশিশি হযাজােস অ্যানালাইশিি এিং জক্রটেকযাল কদরাল িদযন্টি

নীরিগুরল খািয উি্িািনন রিিিগুরল র্নািকিণ রিনিষণ এিং রনযন্ত্রণ কনি ঝঁুরক রিরিক রচন্তািািনা

প্রনযাে কনি। 

• এইচএরর্রর্রি িিনিিগুরল গ্রহণনযােয স্তনি েুুঁ শক প্রশতদরাধ িা হ্রাি কিাি িনয রিিাইন কিা হনযনছ

কর্িনন রনিািি খািয  রনজিি কনি। 

• এইচএরর্রর্রি ি রর্দ্ধান্তগুরল অিশযই তিজ্ঞাশনকভাদি শভশত্তক িিিাি কথনক মু্ি এিং রর্দ্ধান্ত গ্রহনণি

র্ম্য কিা ককানও অনুম্ান র্হ িালিানি নরথিভি হনি হনি। 

এই ধ্ািণাগুরল একর্ানথ রনজিি কনি কয চূড়ান্ত িণযটিি রু্িিা রনজিিকিাি িনয ঝঁুরক ও রিিিগুরল কায সকিিানি

কম্াকানিলা কিাি র্ম্য রনিািি খািয  প্রজক্রযাগুরল িরিকল্পনা র্ম্পািন রনিীিণ ও ক্রম্ােি উন্নি হয। 

ধারা ৪ িংগিদনর গ্প্রক্ষািেঃ 

  

4  র্ংেঠননি কপ্রিািি 

4.1 র্ংেঠন এিং এি কপ্রিািি কিাঝা 
4.2 আগ্রহী কিি চারহিা এিং প্রিযাশা কিাঝা 
4.3 খািয রনিািিা িযিস্থািনা রর্নস্ট্নম্ি িরিরধ্ রনধ্ সািণ 

4.4  খািয রনিািিা িযিস্থািনা রর্নস্ট্ম্ 

 

এই ধ্ািাটি িংস্থার প্রিঙ্গটে গ্িাোর উির েৃটষ্ট্ শনিদ্ধ কদর কারর্ এটে তার রনিািি খািয  িযিস্থািনা রর্নস্ট্ম্

এফএর্এম্এর্ িশরচালনার িাদথ িম্পশকসত। এটি িারহযক এিং অিযন্তিীণ র্ম্র্যাগুরলি রূিনিখা কিয যা

রর্নস্ট্নম্ি িািফিম্যান্সনক ইরিিাচক িা কনরিিাচকিানি প্রিারিি কিনি িানি এিং এফএর্এম্এর্ রিিাইন ও

িাস্তিাযননি র্ম্য এই রিষযগুরল রিনিচনা কিাি গুরুত্ব িভ নল ধ্নি। 

িাশহযক িম্িযা িংস্থার িাইদরর কারর্  

িারহযক র্ম্র্যাগুরল এম্ন িরিরস্থরি যা র্ংস্থাি রনযন্ত্রনণি িাইনি িনি এি এফএর্এম্এর্নক প্রিারিি কিনি িানি।

এি ম্নধ্য অন্তিভ সি থাকনি িানি  

 িাংেৃশতক িাম্াজজক রাজননশতক আইনী আশথ সক প্র ুজিগত অ্থ সননশতকএিং প্রাকৃশতককারর্  

o র্িকািী রিরধ্রিধ্ান িািানিি প্রিণিা প্রাকৃরিক িুনয সাে এিং র্াংসৃ্করিক রনযনম্ি ম্নিা রিষযগুরল

রনিািি খািয  িযিস্থািনানক প্রিারিি কিনি িানি। 

 নতুন প্রশতদ াগী টিকাোর িরিরাহকারী এিং প্র ুজি  
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o নিভন িািানিি কখনলাযাড় অংশীিাি িা প্রযুজিি প্রিিসন এফএর্এম্এর্নক প্ররিনযারেিাম্ূলক

এিং অনুেি থাকাি িনয কীিানি ম্ারননয রননি হনি িা প্রিারিি কিনি িানি। 

 ির্য ও খােয শনরািত্তা িম্পদকস নতুন জ্ঞান  

o রনিািি খািয  র্ম্পনকস নিভ ন েনিষণা শুরু  হওযাি র্ানথ র্ানথ ককানও র্ংস্থানক িিসম্ান থাকনি

এিং অনুশীলনগুরল উন্নি কিনি অিশযই এই িথযটি িাি এফএর্এম্এনর্ অন্তিভ সি কিনি হনি। 

 মূ্ল প্রভািক এিং শিল্প প্রির্তা  

o কিািানিি চারহিাি িরিিিসন িা উিীযম্ান রনিািি খািয  অনুশীলননি ম্নিা রশনল্পি িরিিিসনগুরল

এফএর্এম্এর্নক কীিানি রিকরশি হওযা উরচি িা প্রিারিি কিনি িানি। 

 িাশহযকআগ্রহী িক্ষগুশলর িম্পকস এিং উিলশি  

o গ্রাহক র্িিিাহকািী রনযন্ত্রক এিং অনযানয িারহযক কস্ট্কনহাল্ডািনিি র্ানথ র্ম্পকস র্ংস্থাি খযারি

এিং রনিািি খািয  প্রনযািনীযিা িূিনণি িিিানক প্রিারিি কনি। 

 িাশহযক অ্িস্থার িশরিতসন  

o িারহযক কািণগুরলি কয ককানও উনল্লখনযােয িরিিিসন কযম্ন িািশনরিক িরিিিসন অথ সশনরিক

ম্ন্দা এফএর্এম্এর্ িরিকল্পনায অিশযই রিনিচনা কিা উরচি। 

অ্ভযন্তরীর্ িম্িযা িংগিদনর ম্দধয কারর্  

অিযন্তিীণ র্ম্র্যাগুরল র্ংস্থাি এম্ন রিক যা কায সকি এফএর্এম্এর্ িরিচালনা ও িাস্তিাযননি িম্িানক র্িার্রি

প্রিারিি কনি। এি ম্নধ্য িনযনছ  

 িািন িাংগিশনক কািাদম্া ভূশম্কা এিং জিািশেশহতা  

o র্ংস্থাি কনিৃত্ব কাঠানম্া এিং রর্দ্ধান্ত গ্রহনণি িূরম্কা কায সকি এফএর্এম্এর্ িরিচালনা রনজিি

কিনি গুরুত্বিূণ সিূরম্কা িালন কনি। 

 গ্ াগযতা িম্পে জ্ঞান এিং গ্ াগযতা  

o কাজ্জিি খািয রনিািিা ফলাফল অিসননি িনয র্ম্পনিি প্রািযিা কযম্ন র্ম্য মূ্লধ্ন ম্ানি

র্ম্পি এিং কম্ীনিি িিিা গুরুত্বিূণ স। 

 তথয শিদস্টম্ এিং শিদ্ধান্ত গ্রহর্ প্রজক্রযা  

o এফএর্এম্এনর্ি িি িরিচালনাি িনয কায সকি কযাোনযাে এিং রর্দ্ধান্ত গ্রহনণি প্রজক্রযা

আনুষ্ঠারনক এিং অনানুষ্ঠারনক উিযই প্রনযািনীয। 

 নতুন ির্য উিকরর্ িা িরঞ্জাম্ িশরশচশত  

o যখন র্ংস্থাটি নিভ ন িণয র্িঞ্জাম্ িা প্রযুজি প্রিিসনকনি িখন রনিািি খািয  িিণানিিণ রনজিি

কিাি িনয এফএর্এম্এর্নক অিশযই ম্ারননয রননি হনি। 

 িাংগিশনক িংেৃশতঃ 
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o র্ংস্থাি ম্নধ্য র্ংসৃ্করি কীিানি কম্ সচািীিা রনিািি খািয  অনুশীলনগুরল উিলরব্ধ কনি এিং প্রনযাে

কনি িা প্রিারিি কনি। 

 গৃহীত ম্ান শনদেসশিকা এিং ম্দেল  

o র্ংস্থাটি কয কাঠানম্া এিং ম্ানগুরল অনুর্িণ কনি কযম্ন আইএর্ও এইচএরর্রর্রি িা অনযানয

এফএর্এম্এর্গুরল কীিানি কাঠানম্ােি এিং প্রনযাে কিা হয িা আকাি কিয। 

উিিংহার  

ককানও র্ংস্থাি এফএর্এম্এর্ কায সকিিানি িরিচালনা কিাি িনয িারহযক এিং অিযন্তিীণ উিয র্ম্র্যাই কিাঝা

অিযন্ত গুরুত্বিূণ স। এই কািণগুরল হয রু্নযাে উিস্থািন কিনি িানি িা চযানলঞ্জ তিরি কিনি িানি এিং

এফএর্এম্এর্ িাি উনেশযযুিফলাফলগুরল অিসন কনি িা রনজিিকিাি িনয িানিি অিশযইক্রম্ােি মূ্লযাযন

এিং র্নম্বাধ্ন কিা উরচি। 

গ্োদির মূ্ল শিিযগুশল  

 িীম্ানাস্পষ্ট্ করা  

o এফএর্এম্এনর্ি রু্নযােটি িারীশরক এিং িাংগিশনক িীম্ানা িংজ্ঞাশযত কদর যাি ম্নধ্য

রর্নস্ট্ম্টি প্রনযাে হয। এটি রিনশষি গুরুত্বিূণ সযরি র্ংস্থাটি একটি িৃহিি কোষ্ঠীি অংশ হয। 

 এফএিএম্এি এর শিশ্বািদ াগযতা  

o এফএর্এম্এনর্ি শিশ্বািদ াগযতা র্ীম্ানা কীিানি র্ংজ্ঞারযি কিা হয িাি উিি রনিসি কনি।

একটিস্পষ্ট এিং উিযুি রু্নযাে এফএর্এম্এনর্ি কায সকারিিাি উিিআস্থা িাড়ায। 

 প্রদ াজয নদহ এ়িাদনা  

o রনিািি খািয  িা এফএর্এম্এনর্ি িািফিম্যান্সনক প্রিারিি কিনি িানি এম্ন জক্রযাকলাি

িণয িা িরিনষিাগুরল িাি কিওযাি িনয রু্নযােটি িযিহাি কিা উরচি নয। 

o এটি আইরন িা রনযন্ত্রক প্রনযািনীযিা এড়ানি িযিহার করা উশচত নয। রনিািি খািয  কক

প্রিারিি কনি এম্ন র্ম্স্ত প্রার্রিক কািণগুরল অিশযই রু্নযানেি ম্নধ্য অন্তিভ সি কিনি হনি। 

 িংগিদনর কা সক্রদম্র প্রশতশনশধত্ব করাঃ 

o রু্নযােটি এফএর্এম্এর্ র্ীম্ানাি ম্নধ্য অন্তিভ সি র্ংস্থাি জক্রযাকলািগুরলি একটি িাস্তি এিং

প্রশতশনশধ শিিৃশত র্িিিাহ কিা উরচি। 

o ককানও আগ্রহী িিনক কযম্ন গ্রাহক রনযন্ত্রক রনিীিক রিভ্রান্ত কিা এড়ানি এটি স্পষ্ট এিং

র্টঠক হওযা উরচি। 

উিিংহার  

রু্নযােটি এফএর্এম্এনর্ কী অন্তিভ সি িনযনছ িা র্ংজ্ঞারযি কনি এিং রনিািি খািয  কক প্রিারিি কনি এম্ন র্ম্স্ত

প্রার্রিক রিকগুরল র্নম্বাধ্ন কিা হনযনছ িা রনজিি কনি। এটি রর্নস্ট্নম্ি রিিার্নযােযিা প্ররিষ্ঠা এিং আইরন এিং

রনযন্ত্রক প্রনযািনীযিাি র্ানথ র্িরি রনজিি কিনি গুরুত্বিূণ সিূরম্কা িালন কনি। 

মূ্ল োশযত্ব  
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 কতৃসত্ব ও জিািশেশহতাঃ 

o র্ংস্থাটি কীিানি আইএর্ও এি প্রনযািনীযিাগুরল িূিণ কিনি িা রর্দ্ধান্ত কনওযাি কিৃ সত্ব

িনযনছ। এি ম্নধ্য িনযনছ রনিািি খািয  িযিস্থািনায রিশনিি স্তি এিং এি িদ্ধরিি িরিম্াণ

রনধ্ সািণ কিা। 

 প্রজক্রযা এিং িারস্পশরক িম্পকস স্থািন  

o র্ংস্থাটি এফএর্এম্এনর্ি িনয প্রনযািনীয প্রজক্রযাগুরল প্ররিষ্ঠাি জনয এিং এই প্রজক্রযাগুশল

এদকঅ্িদরর িাদথ কীভাদি গ্ াগাদ াগ কদর গ্ি িম্পদকসস্পষ্ট্ ধারর্া রদযদছ তা শনজিত

করার জনয োযিদ্ধ । এটি একটি িযািক এিং িি রর্নস্ট্ম্ রনজিি কনি। 

 িযিিাশযক প্রজক্রযাগুশলদত এফএিএম্এি িংহত করা  

o র্ংস্থাটিনক অিশযই িাি র্াম্রগ্রক িযির্ারযক জক্রযাকলািগুরলনি এফএিএম্এদির

প্রদযাজনীযতাগুশল িংহত কিনি হনি এটি রনজিি কনি কয রনিািি খািয  িৃথক ফাংশন

রহর্ানি রিনিরচি হয না িিং িুনিা িযির্ানযি একটি অরিনেিয অি রহর্ানি রিনিরচি হয। 

 িাংগিশনক গ্প্রক্ষািে এিংআগ্রহী েলগুশলদক উৎিাশহত করা  

o এফএর্এম্এর্নক অিশযই িংস্থার গ্প্রক্ষািে কযম্ন িারহযক এিং অিযন্তিীণ কািণগুরল এিং

আগ্রহী িিগুরলি কযম্ন গ্রাহক রনযন্ত্রক এিং র্িিিাহকািী চারহিা র্ম্পরকসি রিষযগুরল

অন্তিভ সি কিনি হনি। এটি রনজিি কনি কয এফএর্এম্এর্ রনিািি খািয  কক প্রিারিি কিনি

িানি এম্ন কািণগুরল কম্াকানিলায প্রার্রিক এিং কায সকি। 

উিিংহার  

র্ংস্থাটি িাি এফএর্এম্এর্নক এম্নিানি রিিাইন এিং িাস্তিাযননি িনয িাযিদ্ধ যা আইএর্ও এি র্ানথ

র্াম্ঞ্জর্য কনি রর্নস্ট্ম্টিনক িাি রনরিসষ্ট প্রজক্রযা িযির্ারযককাঠানম্া এিং িারহযককািণগুরলি র্ানথ ম্ানানর্ইকনি।

এই িদ্ধরিটি রনজিি কনি কয রনিািি খািয  িযিস্থািনা র্ংস্থাি জক্রযাকলািগুরলনি িালিানি র্ংহি হয এিং

কায সকিিানি র্ম্স্ত প্রার্রিক কস্ট্কনহাল্ডািনিি চারহিা িূিণ কনি। 

ধারা ৫: গ্নতৃত্ব 

  

5  কনিৃত্ব 

5.1 কনিৃত্ব এিং প্ররিশ্রুরি 

5.2 নীরি 

5.2.1 রনিািি খািয নীরিম্ালা প্রণযন 

5.2.2  রনিািি খািয   নীরি কযাোনযাে কিা 

5.3 র্াংেঠরনক িূরম্কা, িারযত্ব এিং কিৃসিি 

 

এই ধ্ািাটি শনরািে খােয  িযিস্থািনা শিদস্টম্ এফএিএম্এি এিশীষ সিশরচালনার প্রশতশ্রুশতএিং রর্নস্ট্নম্ি

কায সকারিিা রনজিি কিাি কিনে এি িূরম্কাি গুরুনত্বি উিি কিাি কিয।  

এখানন মূ্ল িনযন্টগুরলি একটি র্ংরিপ্তর্াি িনযনছ  

েি ম্যাদনজদম্ন্ট প্রশতশ্রুশত এিং কম্ স 
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 গ্নতৃত্ব প্রেি সন  

o িশরচালনাদক অ্িিযই এফএর্এম্এর্নক র্জক্রযিানি োইি ও র্ম্থ সন কনি কনিৃত্ব প্রিশ সন

কিনি হনি এটি র্ংস্থাি উনেশয এিং রনিািি খািয  লিযগুরলি র্ানথ র্াম্ঞ্জর্য কনি িা রনজিি

কনি। 

 গ্কৌিলগত এফএিএম্এি লক্ষয শনধ সারর্  

o িি ম্যাননিনম্ন্ট এফএর্এম্এনর্ি িনয ককৌশলেি লিয রনধ্ সািনণি জনয োযী যা র্ংস্থাি

র্াম্রগ্রক উনেশযগুরলি র্ানথ একজেি হয এিং রনিািি খািয  ি রিনক ম্ননারননিশ কনি। 

 এফএিএম্এি কা সকাশরতার জনয জিািশেশহতা  

o শীষ সিরিচালনানক অিশযই এফএিএম্এদির কা সকাশরতার জনয জিািশেশহ করদত হনি

এটি রনজিি কনি কয এটি ধ্ািািারহকিানি রনিািি িণয র্িিিাহ কিাি উনেনশয কাি কনি। 

 কম্ীদের উৎিাশহত করা  

o িকল স্তদরর কম্ীদের জশ়িত করার জনয কম্ীদের অ্নুপ্রাশর্ত কিা িানিি রনিািি খািয  

ি িারযনত্বি ম্ারলকানা রননি উৎর্ারহি কিা এিং এফএর্এম্এনর্ি র্াফনলয অিিান িাখাি িনয

অিযন্ত গুরুত্বিূণ স। 

 কা সকর িশরিতসন িযিস্থািনা  

o িরিচালনানক অিশযই কা সকর িশরিতসন িশরচালনার কনিৃত্ব রিনি হনি এফএর্এম্এনর্ি কয

ককানও িরিিিসন র্হনিই প্রনযাে কিা হয এিং র্ংেঠন িনুড় কযাোনযাে কিা হয িা রনজিি

কনি। 

 ম্ানুদির িাদথ কাজ করাঃ 

o কম্াজন্ডংনযি িরিিনিস িরিচালনাি উরচিজনগদর্র িাদথ িহদ াশগতামূ্লকভাদি কাজ করা

িলিদ্ধিানি কািকিাি র্ংসৃ্করি এিং রনিািি খািয  ি িনয িাে কনি কনওযা িারযত্বনক উৎর্ারহি 

কিা। 

 িাংগিশনক িংেৃশতদত এফএিএম্এি এদম্বে করা  

o এফএর্এম্এর্নকঅিশযইিংস্থার িংেৃশতদত এদম্বেকরদত হদি রনিািি খািয  কক একটি মূ্ল

ম্ান এিং র্ম্স্ত স্তনি তিনজন্দন জক্রযাকলানিি অংশ রহর্ানি তিরি কিনি হনি। 

শনরািে খােয নীশতঃ 

• শনরািে খােয নীশতম্ালা প্রর্যনঃ 

o িীি সিযিস্থািনাদকঅ্িিযই একটে শনরািে খােয  নীশত শিকািকরদত হদি যা রনিািি িণয

র্িিিানহি িনয র্ংস্থাি প্ররিশ্রুরি প্ররিফরলি কনি। এই নীরিটি র্ংস্থাি ম্নধ্য র্ম্স্ত রনিািি খািয  

র্ম্পরকসি জক্রযাকলানিি রিরি রহর্ানি কাি কনি। 

• িশরম্ািদ াগয উদেিয শনধ সারর্  
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o একিাি নীরিটি প্ররিটষ্ঠি হনয কেনল িশরম্ািদ াগয লক্ষযগুশল রনধ্ সািণ কিা উরচি যা নীরিি

র্ানথ র্াম্ঞ্জর্য কনি এিং রনিািি খািয  লিযঅিসননি রিনকঅগ্রেরি েযাককিনি র্হাযিা কনি। 

• নীশতম্ালার গ্ াগাদ াগ  

o রনিািি খািয  নীরিটি িংস্থার প্রদতযদকর কাদছ স্পষ্ট্ভাদি জানাদনা অ্িশরহা স । প্রনিযক

িযজিনক খািয রনিািিা রনজিিকিনণ িানিি িূরম্কা িুঝনি হনি এিং নীরিম্ালাি শিসািলী ও

উনেশয র্ম্পনকস র্নচিন হনি হনি। 

উিিংহার  

িি ম্যাননিনম্ন্ট এফএর্এম্এনর্ি র্াফলয প্ররিষ্ঠা কযাোনযাে এিং চালাননাি কিনেগুরুত্বিূণ সিূরম্কা িালনকনি।

কনিৃত্ব প্রিশ সন রু্স্পষ্ট লিয রনধ্ সািণ িিািরিরহিা রনজিি কিা কম্ীনিি অনুপ্রারণি কিা এিং র্ংস্থাি র্ংসৃ্করিনি

রনিািি খািয  এনম্বি কিাি ম্াধ্যনম্ িযিস্থািনা রনজিি কিনি িানি কয র্ংস্থাি র্ম্স্ত স্তনি রনিািি খািয  কক

অগ্রারধ্কাি কিওযা হয। 

ধারা িশরকল্পনা 

  

6  িশরকল্পনা 

6.1 ঝঁুরক এিং রু্নযােগুরল কম্াকানিলাি িনয িিনিি 

6.2 খািয রনিািিা িযিস্থািনা িদ্ধরিি উনেশয ও িা অিসননি িরিকল্পনা 

6.3 িরিিিসননি িরিকল্পনা 

এই ধ্ািাটি কায সকি রনিািি খািয  িযিস্থািনা রর্নস্ট্ম্ এফএর্এম্এর্ এর একটে প্রদযাজনীয উিাোন শহিাদি

ঝঁুরক িরিকল্পনাি উির েৃটষ্ট্ শনিদ্ধ কদর। এখানন মূ্ল িনযন্টগুরলি একটি র্ংরিপ্তর্াি িনযনছ  

এফএিএম্এদি েুুঁ শক িশরকল্পনার মূ্ল শেকগুশল  

 িাধযতামূ্লক িযাল প্রদযাজনীযতা  

o আইএিও স্টযান্ডােসটেদত টেরও গ্িশি এিএইচএল প্রদযাজনীযতা অ্ন্তভুসি রদযদছ

যা িাধ্যিাম্ূলক জক্রযা যা অিশযই প্রনযাে কিা এিং অনুর্িণ কিা উরচি। একটি এফএর্এম্এর্

অরিনিি র্ম্য রনিীিক রনজিি কিনি কয এই র্ম্স্ত িাধ্যিাম্ূলক প্রনযািনীযিাগুরল র্ংস্থা িািা

যথাযথিানি র্নম্বাধ্ন কিা হনযনছ। 

 এফএিএম্এদির জনয িশরকল্পনা এফএর্এম্এনর্ি িরিকল্পনা কিাি র্ম্য র্ংস্থাটিনক অিশযই

রিনিচনা কিনি হনি  

o িংস্থার প্রিঙ্গ এি ম্নধ্য অিযন্তিীণ এিং িাশহযক উভযকারর্গুশল গ্িাো অন্তিভ সি িনযনছ যা

রনিািি খািয  কক প্রিারিি কিনি িানি কযম্ন র্াংেঠরনক কাঠানম্া িারহযক প্ররিধ্ান িািানিি

প্রিণিা ইিযারি । 

o এফএিএম্এদির িুদ াগ এফএর্এম্এনর্ কী অন্তিভ সি িনযনছ িা স্পষ্টিানি র্ংজ্ঞারযি কিা

এিং এটি র্ম্স্ত প্রার্রিক প্রজক্রযা এিং জক্রযাকলািনক কিাি কনি িা রনজিি কিা। 

o আগ্রহী েলগুশলর প্রদযাজনীযতা রনিািি খািয  ি প্রনযািনীযিাগুরল িূিণ কিা রনজিিকিাি

িনয খািয শৃঙ্খনলি ম্নধ্য আগ্রহী িলগুরলি কযম্ন গ্রাহক র্িিিাহকািী রনযন্ত্রক চাশহো এিং

প্রতযািা শিদিচনা কিা। 
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 েুুঁ শক িংজ্ঞা  

o েুুঁ শক এি র্ংরম্শ্রণ রহর্ানি র্ংজ্ঞারযি কিা হয  

▪ গ্কানও শিিজ্জনক ঘেনা িা এক্সদিাজার হওযার র্ম্ভািনা। 

▪ ঘেনা িা এক্সদিাজাদরর ফদলআঘাত িা অ্িুস্থতার িীেিা। 

o রনিািি খািয  রনজিি কিাি িনয প্ররিনিাধ্মূ্লক এিং র্ংনশাধ্নমূ্লক জক্রযা রনধ্ সািনণি িনয এই

ঝঁুরকগুরল কিাঝা অিরিহায স। 

 েুুঁ শক িযিস্থািনা এদম্বশেং কিা  

o েুুঁ শক িযিস্থািনা এফএিএম্এি িংস্থার ম্দধয রিিীয প্রকৃরি শহিাদি এদম্বে করা উশচত।

এি ম্ানন হল কয ঝঁুরক র্নািকিণ মূ্লযাযন এিং িরিচালনা কিা র্ংস্থাি জক্রযাকলািগুরলি একটি

রনযরম্ি অরিনেিয অি হওযা উরচি। 

 চলম্ান েুুঁ শক িশরকল্পনা  

o ঝঁুরক রননয িরিকল্পনা এককালীন র্িনা নয এটি একটি চলম্ান প্রজক্রযা। র্ংস্থাটিনক ক্রম্ােি

িশরশস্থশতদত গ্ ম্ন শনযন্ত্রক আিদেে নতুন েুুঁ শক িা িাজাদরর িশরশস্থশত িশরিতসদনর

প্রতযািা করদত হদি এিং গ্িই অ্নু াযী তার েুুঁ শক িযিস্থািনা িদ্ধশতর িাম্ঞ্জিয কিনি

হনি। 

o রনযরম্ি ঝঁুরক এিং রু্নযােগুরল শনধ সারর্করা র্ংস্থাটিনক র্জক্রযএিং প্রস্তুি থাকনি র্হাযিা কনি। 

 আইএিও অ্নুিীলন শনদেসশিকা  

o আইএিও কায সকি েুুঁ শক িযিস্থািনার িনয র্নি সািম্ অনুশীলন শনদেসশিকা যা রনিািি 

খািয  িযিস্থািনায প্রনযাে কিা কযনি িানি। এই রননিসরশকাগুরল অনুর্িণ কিা রনজিি কিনি

র্হাযিা কনি কয এফএর্এম্এর্ শজিশালী এিং িিসম্ান এিং উিীযম্ান উিয ঝঁুরক কায সকিিানি

িরিচালনা কিনি র্িম্। 

ফুে গ্িফটে ম্যাদনজদম্ন্ট শিদস্টম্ এফএিএম্এি প্রর্নি িরণ সি েুুঁ শক িযিস্থািনা নীশতগুশল ঝঁুরক

র্নািকিণ এিং কম্াকানিলাি িনয একটি রির্্িৃি এিং কায সকি িদ্ধরিি উিি কিাি কিয। এখানন মূ্ল নীরিগুরলি

একটি র্ংরিপ্তর্াি িনযনছ  

েুুঁ শক িযিস্থািনা নীশত  

 ম্ান ততশর এিং রক্ষা করুন  

o ঝঁুরক িযিস্থািনাি প্রাথরম্ক লিয হল প্ররিষ্ঠাননি িনয মূ্লয ততশর কিা এিং র্ম্ভািয ঝঁুরক কথনক

িিা কিা যা িাি জক্রযাকলাি খযারি িা রনিািিা ম্াননক িরিগ্রস্থ কিনি িানি। 

 িকল িাংগিশনক প্রজক্রযার অ্শিদচ্ছেয অ্ংিঃ 

o ঝঁুরক িযিস্থািনা প্ররিষ্ঠাননি প্রনর্নর্ি প্রশতটে শেদকর ম্দধয একীভূত কিা উরচি এটি রনজিি

কনি কয এটি একটি িৃথক িা রিজেন্ন ফাংশন রহর্ানি েণয কিা হয না রকন্তু র্ম্গ্র রর্নস্ট্ম্ িনুড়

এনম্বি কিা হয। 
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 শিদ্ধান্ত গ্রহদর্র অ্ংি  

o রর্দ্ধান্ত গ্রহনণি প্রজক্রযাগুরলনি েুুঁ শক িযিস্থািনা অ্িিযই একটে মূ্ল ফযাক্টর হদত হদি

কনিািা ককৌশলেি এিং কম্ সিম্ রর্দ্ধান্ত কনওযাি র্ম্য র্ম্ভািয ঝঁুরক এিং িানিি প্রিাি রিনিচনা

কনি। 

 স্পষ্ট্ভাদি অ্শনিযতা িদম্বাধন  

o ঝঁুরক িযিস্থািনানকঅিশযই অ্জানারিূি সাভাি শেদযএিং শনরািে খােয  গ্কপ্রভাশিতকরদত

িাদর এম্ন িম্ভািয িশরশস্থশতগুশলর জনয প্রস্তুত কদর অরনিযিা স্বীকাি কিনি হনি এিং

র্ম্াধ্ান কিনি হনি। 

 িদ্ধশতগত কািাদম্াগত এিং িম্দযািদ াগী িদ্ধশত  

o ঝঁুরক িযিস্থািনাি িনয একটি কািাদম্াগত শনযম্তাশন্ত্রক এিং িম্দযািদ াগী িদ্ধশত রনজিি

কনি কয ঝঁুরকগুরল র্ংেটঠি িদ্ধরিনি র্নাি মূ্লযাযন এিং প্রশরম্ি কিা হয ককানও গুরুিি

ঝঁুরকনক উনিিা কিা িা রিলরম্বি হওযা কথনক কিাধ্ কনি। 

 গ্িরা উিলি তদথযর শভশত্তদত  

o ঝঁুরক িযিস্থািনা র্ম্পনকস অিরহি রর্দ্ধান্ত রননি তিজ্ঞারনক িথয রনযন্ত্রক রননিসরশকা এিং

রিনশষনজ্ঞি ম্িাম্ি র্হ িদি সাত্তম্ উিলি তদথযর উিি রনিসি কিা উরচি। 

 অ্ভযন্তরীর্ এিং িাশহযক গ্প্রক্ষািে অ্নুিাদর  

o ঝঁুরক িযিস্থািনা প্রজক্রযাটি অিশযই িংস্থার শনশেসষ্ট্ অিযন্তিীণ এিং িারহযক কপ্রিািনি ম্ািিই

করা উশচত িাি উনেশয র্ংসৃ্করি এিং িাি অিানিটিং িরিনিনশ কয ঝঁুরকি মু্নখামু্রখ হয িাি

র্ানথ র্াম্ঞ্জর্য কনি। 

 ম্ানশিক এিং িাংেৃশতক কারর্গুশল শিদিচনায গ্নয  

o কায সকি ঝঁুরক িযিস্থািনা ম্ানি ওিাংেৃশতককারর্গুশল শিদিচনাকনি স্বীকৃরি কিয কয ম্ানুনষি

আচিণ ম্ননািাি এিং র্াংেঠরনক র্ংসৃ্করি কীিানি ঝঁুরকগুরল অনুিূি হয এিং িরিচালনা কিা

হয িা প্রিারিি কিনি িানি। 

 স্বচ্ছএিং অ্ন্তভুসজিমূ্লক  

o ঝঁুরক িযিস্থািনা প্রজক্রযাটি স্বে হওযা উরচি ঝঁুরক কম্ সএিং রর্দ্ধান্ত র্ম্পনকসস্পষ্ট কযাোনযাে এিং

অ্ন্তভুসজিমূ্লক প্রার্রিক কস্ট্কনহাল্ডািনিি িরড়ি কিা এিং িানিি িৃটষ্টিরি রিনিচনা কিা। 

 গশতিীল িুনরািৃশত্তমূ্লক এিং িশরিতসদনর প্রশত প্রশতজক্রযািীল  

o ঝঁুরক িযিস্থািনা েরিশীল এিং নিভ ন চযানলঞ্জএিং িরিিিসননি র্ানথ খাি খাইনয রননি র্িম্ হওযা

উরচি। এটি িুনরািৃশত্তমূ্লক হওযা উশচত যাি অথ সআিও িথয উিলিয হওযাি র্ানথ র্ানথ িা

িরিরস্থরি িরিিিসননি র্ানথ র্ানথ এটি র্ম্নযি র্ানথ র্ানথ রিকরশি হয। 

 ক্রম্াগত উন্নশতর িুশিধাদথ স 
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o ঝঁুরক িযিস্থািনা এককালীন কায সকলাি নয উেীযম্ান েুুঁ শকগুশলআরওভালভাদি গ্ম্াকাদিলা

করদত এিং এর িাম্শগ্রক কা সকাশরতা িা়িাদনার জনয শনযশম্ত ি সাদলাচনা ও

িশরম্াজসন প্রজক্রযাগুশলর ম্াধযদম্ক্রম্ােি উন্নরি র্হিিি কিা উরচি। 

উিিংহার  

এফএর্এম্এনর্ি র্াফনলযি িনয কায সকি ঝঁুরক িরিকল্পনা গুরুত্বিূণ স। র্ংস্থানক অিশযই অিযন্তিীণ এিং িারহযক

কািণগুরলক্রম্ােি মূ্লযাযন কিনি হনি রু্নযােটি র্ংজ্ঞারযি কিনি হনি কস্ট্কনহাল্ডািনিি চারহিা রিনিচনা কিনি

হনি এিং তিনজন্দন জক্রযাকলািগুরলনি ঝঁুরক িযিস্থািনানক র্ংহি কিনি হনি। এই চলম্ান প্রজক্রযাটি র্ম্ভািয

রিিিগুরল র্নাি কিনি ঝঁুরক িরিচালনা কিনি এিং র্ম্নযি র্ানথ র্ানথ রনিািি খািয  ি ম্ান িিায িাখনি

র্হাযিা কনি। 

এই নীরিগুরল এফএর্এম্এনর্ ঝঁুরক িযিস্থািনা র্জক্রয িদ্ধরিেি এিং র্ংস্থা িনুড় এনম্বি িনযনছ িা রনজিিকিনি

র্হাযিা কনি। রর্দ্ধান্ত গ্রহনণ ঝঁুরক িযিস্থািনানক র্ংহি কনি অরনিযিা কম্াকানিলা কনি র্নি সািম্ উিলব্ধ িথয

িযিহাি কনি এিং িরিিিসননি র্ানথ খাি খাইনয কনওযাি ম্াধ্যনম্ র্ংস্থাগুরল কায সকিিানি রনিািি খািয  িিা

কিনি িানি এিং ক্রম্ােি িানিি প্রজক্রযাগুরল উন্নি কিনি িানি। 

ফুে গ্িফটে ম্যাদনজদম্ন্ট শিদস্টম্ এফএিএম্এি র্ম্পরকসি আইনী এিং অ্নযানয প্রদযাজনীযতা। এটি

প্রার্রিক আইন এিং প্ররিধ্ানগুরলি র্ানথ র্িরিি গুরুনত্বি উিি কিাি কিয িাশািারশ এই প্রনযািনীযিাগুরল

কায সকিিানি রনিীিণ ও িরিচালনা কিাি িনয র্ংস্থাি িারযনত্বি উিি কিাি কিয। এখানন মূ্ল িনযন্টগুরলি একটি

র্ংরিপ্তর্াি িনযনছ  

আইশন এিং অ্নযানয প্রদযাজনীযতা উির মূ্ল িদযন্ট  

 আইশন প্রদযাজনীযতা শনধ সারদর্র প্রজক্রযা  

o এফএর্এম্এনর্ প্রনযািয আইরন প্রনযািনীযিা এিং অ্নযানয প্রািশঙ্গক প্ররিধ্ানগুরল রনধ্ সািণ

এিং অযানক্সর্ কিাি িনয িংস্থার অ্িিযই একটে প্রজক্রযা থাকদত হদি । এি ম্নধ্য এই

প্রনযািনীযিাগুরল কীিানি র্ংস্থানক প্রিারিি কনি এিং কীিানি িানিি এফএর্এম্এনর্ অন্তিভ সি

কিা িিকাি িা কিাঝা অন্তিভ সি। 

 নশথভুি তথয  

o র্ংস্থানক এই প্রজক্রযা এিং এিফলাফল র্ম্পনকসনশথভুিতথয িজায রাখদত হনি । এটি রনজিি

কনি কয র্ংস্থাি র্িরি প্রনচষ্টািস্পষ্ট কিকিস িনযনছ এিং রনিীিা িা িরিিশ সননি র্ম্য এটি প্রিশ সন

কিনি িানি। 

 েুুঁ শক এিং িুদ াগ শহিাদিআইশন প্রদযাজনীযতা  

o র্ংস্থাটিনক অিশযই স্বীকৃরি রিনি হনি কয আইরন প্রনযািনীযিাগুরল এফএিএম্এদির েুুঁ শক

এিং িুদ াগ উিযই উিস্থািন কিনি িানি । উিাহিণস্বরূি প্ররিধ্াননি িরিিিসননি িনয

এফএর্এম্এর্ ঝঁুরক এি র্াম্ঞ্জনর্যি প্রনযািন হনি িানি িনি রনযন্ত্রক িরিিিসনগুরল কথনক

এরেনয থাকা রনিািি খািয  অনুশীলন এিং িািানিি খযারি রু্নযাে উন্নি কিনি িানি। 

ইউদরািীয খােয শনরািত্তা আইন  
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রিিােটি মূ্ল ইউনিািীয রনিািি খািয  রিরধ্গুরলি একটে তাশলকাও িরিরাহ কদর যা খািয রশনল্পি র্ংস্থাগুরল

অিশযই র্নচিন হনি হনি এিং কম্নন চলনি হনি। এি ম্নধ্য িনযনছ  

 িাধারর্ খােযআইন গ্রজজ ইশি  

o ইইউনি রনিািি খািয  ি িনয কাঠানম্া প্ররিষ্ঠা কনি রনিািি খািয  িরিচালনাি িনয নীরি ও

প্রনযািনীযিা রনধ্ সািণ কনি। 

 হাইজজন িযাদকজ গ্রজজ ইশি  

o খািয িযির্ানযি িনয স্বাস্থযরিরধ্ এিং িরিিশ সন র্হ খািযদ্রনিযি স্বাস্থযরিরধ্ অন্তিভ সি কনি। 

 ম্াইদক্রািাদযালজজকাল ম্ানেে গ্রজজ ইশি  

o খািয িরিকািক অণুিীি কথনক মু্ি রকনা িা রনজিি কিাি িনয রনিািি খািয  ি িনয

ম্াইনক্রািানযালজিকাল ম্ানিে রনরিসষ্ট কনি। 

 ইইউঅ্যালাদজসন শনদেসিািলী  

o খািয এলাজিস র্নি কিািানিি িিা কিাি িনয খািয অযালানিসন কলনিরলং এিং হযান্ডরলং রনযন্ত্রণ

কনি। 

 জজএম্ও গ্রগুদলিন  

o খািয িণয এিং িানিি কলনিরলং প্রনযািনীযিা জিনেিিানি িরিিরিসি িীি জিএম্ও িযিহাি

রনযন্ত্রণ কনি। 

 িযাদকজজং গ্রজজ ইশি  

o খানিযি র্ংস্পনশ সআর্াি উনেনশয উিকিণ এিং রনিন্ধগুরলি িনয রনযম্ প্ররিষ্ঠা কনি রনজিি

কনি কয িািা রনিািি এিং রনিািি খািয  ি র্ানথ আির্ কনি না। 

 িুটষ্ট্ এিং গ্লদিশলং গ্রজজ ইশি এিং  

o স্বেিা ও কিািা রু্িিা রনজিি কনি িুটষ্ট ও স্বাস্থয িারিি িাশািারশ খািয কলনিরলংনযি িনয

রিরধ্রিধ্ান র্িিিাহ কনি। 

 েিূক গ্রজজ ইশি  

o রনিািি খািয  রনজিি কিনি িািী ধ্ািভ এিং কীিনাশনকি ম্নিা খািযদ্রিযগুরলনি রনরিসষ্ট

িষূকগুরলি িনয র্ি সারধ্ক স্তি রনধ্ সািণ কনি। 

উিিংহার  

এফএর্এম্এনর্ি কায সকারিিাি িনয আইনী এিং অনযানয প্রনযািনীযিাি িাদথ িম্মশত অিযন্ত গুরুত্বিূণ স।

র্ংস্থাগুরলি অিশযই প্রার্রিক আইনগুরল রনিীিণ কিনি র্িরি প্রনচষ্টাি নরথিভি কিকিস িিায িাখনি এিং

কীিানি এই আইনগুরল রনিািি খািয  ি ঝঁুরক এিং রু্নযােগুরল উিযনকই প্রিারিি কিনি িানি িা কিাঝাি িনয

একটি প্রজক্রযা থাকনি হনি। শনরািে খােয  র ম্ানগুশল িূরর্ ও রক্ষর্াদিক্ষর্ করা হদযদছ তা শনজিত করার

জনয ইউনিািীয রনিািি খািয  আইন কিাঝা এিং কম্নন চলা অিরিহায স। 
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ফুে গ্িফটে ম্যাদনজদম্ন্ট শিদস্টম্ এফএিএম্এি এি উনেশয প্রশতষ্ঠা এিং িানিি অিসননি িনয

প্রনযািনীয িরিকল্পনা। এটি র্ংস্থাি র্াম্রগ্রক ককৌশলটিি র্ানথ উনেশযগুরল র্ারিিদ্ধ কিাি গুরুত্ব িভ নল ধ্নি এিং

কর্গুরল কায সকি এিং িরিম্ািনযােয িা রনজিি কনি। এখানন মূ্ল িনযন্টগুরলি একটি কেকিাউন িনযনছ  

এফএিএম্এি উদেিয এিং িশরকল্পনা 

 এফএিএম্এি উদেিযগুশল িংজ্ঞাশযত কিা  

o এফএর্এম্এর্এিং এিকম্ সিম্িা উিযই িজায িাখনি এিংক্রম্াগতউন্নতকিনির্ংস্থাটিনক

অ্িিযই এফএিএম্এদির উদেিযগুশল র্ংজ্ঞারযি কিনি হনি। 

o এই উনেশযগুরল এফএর্এম্এনর্ি ম্নধ্য প্রার্রিকফাংশন স্তি এিং প্রজক্রযাগুরলি িনয কর্ি কিা

উরচি র্ম্স্ত র্াংেঠরনক স্তি িনুড় প্রারন্তককিণ রনজিি কনি। 

 উদেদিযর স্তর  

o গ্কৌিলগত স্তর উচ্চ স্তনিি লিযগুরল যা রনিািি খািয  ি িনয র্ংস্থাি র্াম্রগ্রক িৃটষ্টিরি এিং

উচ্চ ম্ান িিায িাখাি িীর্ সনম্যািী প্ররিশ্রুরি প্ররিফরলি কনি। 

o গ্কৌিলগত স্তর ম্াঝারি কম্যািী লিয যা রনরিসষ্ট রিিাে িা ফাংশনগুরলি ম্নধ্য ককৌশলেি

উনেশযগুরল িাস্তিাযননি উিি িৃটষ্ট রনিদ্ধ কনি। 

o অ্িাদরিনালস্তর স্বল্পনম্যািী কায সকিী লিয যা রনজিিকনি কয প্ররিরিননি প্রজক্রযাগুরল িৃহিি

উনেশযগুরলি র্ানথ একজেি হয এিং রনিািি খািয  য অিিান িানখ। 

 স্মােস উদেিয এফএর্এম্এর্ উনেশযগুরলস্মােস হওযা উশচত যাি অথ সকর্গুরল অিশযই হনি হনি  

o িুশনশেসষ্ট্ কী অিসন কিনি হনি িা স্পষ্টিানি র্ংজ্ঞারযি করুন। 

o িশরম্ািদ াগয র্াফলয কীিানি িরিম্াি কিা হনি িা রনধ্ সািণ করুন কযম্ন কী িািফিম্যান্স

রূ্চক িা কম্টেনকি ম্াধ্যনম্ । 

o িহম্ত রনজিি করুন কয র্ম্স্ত প্রার্রিক িি কযম্ন িযিস্থািনা এিং কম্ীিা উনেশযগুরল

রনধ্ সািণ এিং একম্ি হওযাি র্ানথ িরড়ি। 

o প্রািশঙ্গক র্ংস্থাি রনিািি খািয  অগ্রারধ্কাি এিং লিযগুরলি র্ানথ র্ারিিদ্ধ করুন। 

o িম্দযািদ াগী লিয অিসননি িনয একটি রু্স্পষ্ট র্ম্যর্ীম্া িা র্ম্যর্ীম্া রনধ্ সািণ করুন। 

 উদেিযগুশলরজনয গাইেিব্দ উনেশযগুরলপ্রণযনকিাি র্ম্য িরািশরপ্রদচষ্ট্ারজনয জক্রযা রিরিক

োইি শব্দ িযিহাি করুন কযম্ন  

o িৃজদ্ধ উন্নশত খািয রনিািিা প্রজক্রযা িা কম্ সিম্িা উন্নি। 

o িজায রাখুন চাশলদয  ান িিসম্ান রনিািি খািয  অনুশীলন িা ম্ান িিায িাখুন। 

o হ্রাি ঝঁুরক ঝঁুরক িা অিিিা হ্রার্ করুন। 

o প্রিতসন নিভন অনুশীলন প্রযুজি িা নীরি িাস্তিাযন করুন। 
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o শনমূ্ সল করুন রিিরি িা অ র্িরি র্ম্র্যাগুরল র্িান। 

লক্ষয অ্জসদনর িশরকল্পনা  

এই উনেশযগুরল অিসননি িনয র্ংস্থাটিনক রিস্তারিি িরিকল্পনা তিরি কিনি হনি যা রনম্নরলরখি উিািানগুরল

অন্তিভ সি কনি  

 কারা করদিনঃ 

o উনেশয িূিনণি িনয প্রনযািনীয প্ররিটি কাি িা কনম্ সি িনয োযী িযজি িা েলদক রচরহ্নি

করুন। 

 শক শক শরদিাি সপ্রদযাজন  

o কািগুরল র্ম্পািন কিাি িনয প্রনযািনীয র্ংস্থানগুরল কযম্ন র্ম্য িানিি কম্ী র্িঞ্জাম্

শনধ সারর্ করুন। 

 গ্ক োযী হদি  

o স্বেিা এিং কফাকার্ রনজিি কিাি িনয প্ররিটি িরিকল্পনা িাস্তিাযননি িনয জিািশেশহতা

অি সণ করুন। 

 কখন িম্পন্ন হদিঃ 

o অগ্রেরি েযাক কিাি িনয র্ম্যর্ীম্া রনধ্ সািণ কনি প্ররিটি জক্রযা িা উনেশয কখন র্ম্পন্ন কিা

উরচি িাি িনয একটে িম্যদরখা র্ংজ্ঞারযি করুন। 

 শকভাদি ফলাফল মূ্লযাযন করা হদি  

o অগ্রেরি রনিীিণ এিং গৃহীত কদম্ সর ফলাফল মূ্লযাযন কিাি িনয িূচক িা গ্ম্টিক্স

র্ংজ্ঞারযি করুন। 

o উনেশযগুরল র্ফলিানি িূিণ হনযনছ রকনা িা মূ্লযাযন কিাি িনয এি ম্নধ্য রনরিসষ্ট রনিািি খািয  

িিারম্রি িা কম্ সিম্িা িযিস্থা অন্তিভ সি থাকনি িানি। 

 িযিিাশযক প্রজক্রযাগুশলর িাদথ ইশন্টদগ্রিন  

o এফএর্এম্এর্ উনেশযগুরল অিসননি িনয জক্রযাগুরল িংস্থার িাম্শগ্রক িযিিাশযক

প্রজক্রযাগুশলদত একীভূত হদযদছ তা শনজিত করুন। 

o এটি রনজিি কনি কয রনিািি খািয  ি উনেশযগুরল তিনজন্দন জক্রযাকলানিি অংশ এিং রিজেন্ন

নয। 

 শরশভউ  

o উদেিযগুশল িূরর্ হদচ্ছ শকনা তা শনজিত করার জনয শনযশম্ত অ্জসনগুশল ি সাদলাচনা

করুন এিং গ্কানও িাম্ঞ্জিয প্রদযাজন শকনা তা মূ্লযাযন করুন। 

o এি ম্নধ্য অগ্রেরি িয সানলাচনা কিা ফলাফল রিনিষণ কিা এিং ক্রম্ােি উন্নরি রনজিি কিাি

িনয প্রনযািনন লিয িা ককৌশলগুরল র্াম্ঞ্জর্য কিা িরড়ি থাকনি িানি। 
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উিিংহার  

র্ংস্থাি ম্নধ্য রনিািি খািয  িিায িাখা এিং উন্নি কিাি িনয স্পষ্ট এিং কায সকিী এফএর্এম্এর্ লিয রনধ্ সািণ

কিা অিরিহায স। স্মািস ম্ানিে িযিহাি কনি রনরিসষ্ট কম্ সিরিকল্পনা র্ংজ্ঞারযি কনি এিং র্ংস্থাি প্রজক্রযাগুরলনি

উনেশযগুরল র্ংহি কনি রনিািি খািয  লিযগুরল কায সকিিানি অিসন কিা যায। রনযরম্ি িয সানলাচনাগুরল রনজিি

কনি কয উনেশযগুরল প্রার্রিক থানক এিং ক্রম্ােি উন্নরি চালানি র্হাযিা কনি। 

ধারা িম্থ সন 

  

7  িশরকল্পনা 
7.1 ঝঁুরক এিং রু্নযােগুরল কম্াকানিলাি িনয িিনিি 

7.1.1 র্াধ্ািণ 

7.1.2 শ্রম্শজি 

7.1.3 ইনিাোকচাি 

7.1.4 কানিি িরিনিশ 

7.1.5 খািয রনিািিা িযিস্থািনা রর্নস্ট্নম্ি িারহযকিানি উন্নি উিািান 

7.1.6 িারহযকিানি প্রিি প্রজক্রযা, িণয িা িরিনষিারি রনযন্ত্রণ 

7.2 কযােযিা 

7.3 র্নচিনিা 

7.4 কযাোনযাে 

7.4.1 র্াধ্ািণ 

7.4.2 তিনিরশক কযাোনযাে 

7.4.3 অিযন্তিীণ কযাোনযাে 

7.5 নরথিভি িথয 

7.5.1 র্াধ্ািণ 

7.5.2 তিরি এিং আিনিি কিা  

7.5.3 নরথিভি িথয রনযন্ত্রণ 

 

এই ধ্ািাটি ফুে গ্িফটে ম্যাদনজদম্ন্ট শিদস্টম্ এফএিএম্এি এি কায সকি কায সকারিিা এিং ক্রম্ােি উন্নরিি

িনয প্রনযািনীয িম্পে েক্ষতা িদচতনতা গ্ াগাদ াগ এিং েকুদম্দন্টিনদক ককন্দ্র কনি। এটি

এফএর্এম্এর্নক র্ম্থ সন কিাি িনয এিং রনিািি খািয  ি উনেশযগুরল িূিনণ র্হাযিা কিাি িনয প্রনযািনীয

র্ংস্থান িিিা এিং রর্নস্ট্ম্গুরল রনজিি কিাি গুরুত্ব িভ নল ধ্নি। 

এর জনয শরদিাি স 

র্ংস্থাটিনক অিশযই রনজিি কিনি হনি কয এফএর্এম্এর্নক কায সকিিানি িরিচালনা ও উন্নি কিাি িনয

প্রনযািনীয র্ংস্থান িনযনছ। এই র্ংস্থানগুরলি ম্নধ্য িনযনছ  

 ম্ানুিঃ 

o রনিািি খািয  প্রজক্রযা ও রিিিগুরল িরিচালনা কিাি িনয প্রনযািনীয শিদিি েক্ষতা ও জ্ঞান

র্হ কম্ীিা। 

o এি ম্নধ্য িনযনছ রনিািি খািয  ি প্রনযািনীযিা িূিনণি িনয িি কম্ীনিি প্ররশিণ ও ধ্নি িাখা। 

 অ্িকািাদম্াঃ 
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o র্ংস্থাি অিশযই প্রনযািনীযঅ্িকািাদম্া থাকদত হদি যাি ম্নধ্য িনযনছ  

▪ ভিন িরঞ্জাম্ ইউটেশলটে তথয প্র ুজি এিং গ্ াগাদ াগ িযিস্থা। 

▪ িম্ভািয শনরািে খােয  েুুঁ শক গ্ম্াকাদিলায জরুশর রনযন্ত্রণ িযিস্থা। 

 কাদজর িশরদিি  

o এফএর্এম্এনর্ি কায সকি িাস্তিাযননি িনয একটি রনিািি এিং র্হাযক কানিি িরিনিশ

অিরিহায স। 

 িাশহযকভাদি উন্নত উিাোন  

o এফএর্এম্এনর্ি কয ককানও িাশহযকভাদি উন্নত উিাোন কযম্ন আউিনর্ার্ সি প্রজক্রযা িা

িারহযক রননিসরশকাগুরল অিশযই রর্নস্ট্নম্ র্ংহি কিনি হনি। 

গ্ াগযতা ও িদচতনতাঃ 

গ্ াগযতা  

• গ্ াগযতা এফএর্এম্এনর্ি রু্নযানেি ম্নধ্য রনিািি খািয  প্রজক্রযা িণয র্িঞ্জাম্ এিং রিিিগুরলি র্ানথ

র্ম্পরকসি িযজিনিি িিিা জ্ঞান এিং িিিানক কিাঝায। 

• কযােযিা রনজিি কিনিঃ 

o র্ংেঠননক প্ররশিনণি প্রদযাজনীযতা শচশিত করদত হদি। 

o এই প্রনযািনীযিাগুরল কম্াকানিলাি িনয একটে প্রশিক্ষর্ িশরকল্পনা প্রস্তুি করুন। 

o কা সকরভাদি প্ররশিণ প্রিান করুন। 

o ফদলা আি মূ্লযাযদনর ম্াধযদম্ প্রশিক্ষদর্র কায সকারিিা মূ্লযাযন করুন। 

o েক্ষতা িজায রাখা এিং প্রদযাজনীয শহিাদি শিকাি করা হয তা শনজিত করার জনয

প্রশিক্ষদর্র ফলাফলগুশল নরথিভি রনিীিণ এিং িয সানলাচনা করুন। 

িদচতনতা  

• প্রনিযক শ্ররম্কনক র্নচিন হনি হনি  

o র্ংস্থাি খােয শনরািত্তা নীশত। 

o এফএর্এম্এনর্ িানিি িূরম্কা এিং কীিানি িািা এি কায সকারিিানি অিিান িানখ। 

o শনরািে খােয  কম্ সক্ষম্তা উন্নত করার রু্রিধ্া। 

o এফএর্এম্এনর্ি র্ানথ অ র্িরিি প্রিাি এিং র্ম্ভািয িরিণরি উিাঃ রনিািি খািয  ঝঁুরক

আইনী প্রিাি ।  

গ্ াগাদ াগ  

এফএর্এম্এনর্ি র্াফনলযি িনয কায সকি কযাোনযাে গুরুত্বিূণ স। কযাোনযাে প্রজক্রযা অন্তিভ সি কিা উরচি  
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 অ্ভযন্তরীর্ গ্ াগাদ াগ  

o র্ম্স্ত িি রনিািি খািয  িদ্ধরি ঝঁুরক ও জক্রযা র্ম্পনকস র্নচিন িা রনজিি কিাি িনয র্ংস্থাি

ম্নধ্য িথয িিিাি র্ানথ প্রিারহি হওযা উরচি। 

 িশহঃদ াগাদ াগঃ 

o িারহযক কস্ট্কনহাল্ডািনিি কযম্ন গ্রাহক র্িিিাহকািী রনযন্ত্রক র্ানথ কযাোনযাে অিশযই

িরিচালনা কিনি হনি এিং রনিািি খািয  িথয স্পষ্টিানি কযাোনযাে কিা হনযনছ িা রনজিি

কিনি হনি। 

 িম্ানআচরর্  

o র্কল িযজিি কযাোনযানেি প্রনযািনীযিা কম্াকানিলাি িনয শলঙ্গ িংেৃশত িাক্ষরতা এিং

অ্ক্ষম্তার ম্নিা রিষযগুরল রিনিচনা কনি কযাোনযাে অিশযই র্াম্ঞ্জর্যিূণ সএিং র্ম্ান হনি হনি। 

 আইশন এিং অ্নযানয প্রদযাজনীযতা  

o কযাোনযানেিআইরনপ্রদযাজনীযতা এিংঅনযানয রনযন্ত্রক িাধ্যিাধ্কিাগুরল রিনিচনা কিা উরচি

প্রার্রিক রনিািি খািয  আইনগুরলি র্ানথ র্িরি রনজিি কনি। 

 শনভসরদ াগয এিং িাম্ঞ্জিযিূর্ স 

o র্ম্স্ত কযাোনযাে এফএর্এম্এর্ িািা উি্িন্ন িনথযি র্ানথ রনিসিনযােয এিং র্াম্ঞ্জর্যিূণ সহওযা

উরচি। এটি জিািশেশহতার জনয নরথিভি িথয িহ িম্স্ত আগত গ্ াগাদ াদগর জনয

প্ররিজক্রযাশীল হওযা উরচি। 

 তথয প্রািযতা  

o অ্ভযন্তরীর্ এিং িাশহযক উভয গ্ াগাদ াগই রনজিি কিনি হনি কয প্রদযাজদনর িম্য

প্রদযাজনীয তথয র্ম্স্ত প্রার্রিক িনিি কানছ উিলব্ধ। 

েকুদম্দন্টিন  

 েকুদম্দন্টিন প্রদযাজনীযতা  

o এফএর্এম্এর্নক অিশযই র্ম্পরকসি নশথর গ্রফাদরন্স িহ এর প্রধান উিাোন এিং তাদের

শম্থজিযাগুশলর রিিিণ অন্তিভ সি কিনি হনি। 

o নশথভুিতথযস্পষ্ট্ভাদিআইএর্ও িারা প্রদযাজন হদতহদি িা রর্নস্ট্নম্িকায সকারিিাি

িনয প্রনযািনীয রহর্ানি র্ংস্থা িািা রনধ্ সারিি হনি হনি। 

 নশথভুি তদথযর তাশলকা  

o র্ংস্থাি নরথিভি িনথযি একটি িারলকা িিায িাখা উরচি যাি ম্নধ্য অন্তিভ সি থাকনি িানি  

▪ নীরি িদ্ধরি কানিি রননিসশািলী কিকিস ও রনিািি খািয  র্ম্থ সন কনি এম্ন অনযানয

ধ্িনণি িকুনম্নন্টশন। 
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▪ এই িকুনম্নন্টশনটি এফএর্এম্এর্ র্টঠকিানি প্রনযাে কিা এিং কায সকিী িা প্রিশ সন

কিনি র্হাযিা কনি। 

উিিংহার  

একটি এফএর্এম্এর্কায সকি হওযািিনয র্ংস্থাটিনকঅিশযই রনজিিকিনি হনি কয এটিি র্টঠকিংস্থান িনযনছ

কম্ীিা িানিি িূরম্কা র্ম্পনকস িক্ষম্ এিং িদচতন এিং কযাোনযােটি অিযন্তিীণ এিং িারহযক উিয কিনেই

কায সকি। অরিরিিিানি রনিািি খািয  র্িরি েযারকং এিং রনজিি কিাি িনয  থা থ েকুদম্দন্টিন িিায

িাখা অিরিহায স। এই কিেগুরলনি কফাকার্ কনি ককানও র্ংস্থা িাি এফএর্এম্এর্নক শজিশালী কিনি িানি এিং

ক্রম্ােি িাি কম্ সিম্িা উন্নি কিনি িানি। 

ধারা 8: অ্িাদরিন 

 

  

8  জক্রযাকলাি 

8.1 অিানিশনাল িরিকল্পনা এিং রনযন্ত্রণ 

8.2 িূি সশিস কপ্রাগ্রাম্ (রিআিরি) 

8.3 কেনর্রিরলটি রর্নস্ট্ম্ 

8.4 িরুিী প্রস্তুরি এিং প্ররিজক্রযা 
8.4.1 র্াধ্ািণ 

8.4.2 িরুিী অিস্থা এিং র্িনাগুরল িরিচালনা কিা 
8.5 হযািািস রনযন্ত্রণ 

8.5.1 হযািািস রিনিষণ র্িম্ কিাি প্রাথরম্ক িিনিিগুরল 

8.5.2 হযািািস রিনিষণ 

8.5.3 হযািািস রিনিষণ র্িম্ কিাি প্রাথরম্ক িিনিিগুরল 

8.5.4 হযািািস রনযন্ত্রণ িরিকল্পনা (এইচএরর্রর্রি / ওরিআিরি িরিকল্পনা) 

8.6 রিআিরি এিং রিিরি রনযন্ত্রণ িরিকল্পনা রনরিসষ্ট কনি িথয আিনিি কিা হনে 

8.7 িয সনিিণ ও িরিম্াি রনযন্ত্রণ 

8.8 রিআিরি ও রিিরি রনযন্ত্রণ িরিকল্পনা র্ম্পরকসি যাচাইকিণ 

8.8.1 যাচাইকিণ 

8.8.2 যাচাইকিণ কায সক্রনম্ি ফলাফল রিনিষণ 

8.9 িণয এিং প্রজক্রযা অর্িরি রনযন্ত্রণ 

8.9.1 র্াধ্ািণ 

8.9.2 র্ংনশাধ্ন 

8.9.3 র্ংনশাধ্নমূ্লক কম্ স 
8.9.4 র্ম্ভািয অরনিািি িণয িরিচালনা 
8.9.5 প্রিযাহাি/প্রিযাহাি 

 

ফুি কর্ফটি ম্যাননিনম্ন্ট রর্নস্ট্ম্ এফএর্এম্এর্ এরজনযর্ফল র্াটিসরফনকশনঅ্জসদনরজনয একটি র্ংস্থানক

অিশযই কিশ কনযকটি প্রনযািনীয প্রনযািনীযিা িূিণ কিনি হনি। এি ম্নধ্য িনযনছ অিানিশনাল িরিকল্পনা

রনযন্ত্রণ িযিস্থা কেনর্রিরলটি িরুরি প্রস্তুরি ঝঁুরক রনযন্ত্রণ এিং যাচাইকিণ িদ্ধরি। নীনচ আিদেে হওযা

ম্ানগুশলর উির শভশত্ত কদর এফএিএম্এিদকঅ্িিযই িূরর্ করদত হদি এম্ন মূ্ল প্রদযাজনীযতার একটে

রূিদরখা রদযদছ আইএিও । 

অ্িাদরিনাল িশরকল্পনা এিং শনযন্ত্রর্  
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• প্রজক্রযাগুশলর জনয োযিদ্ধতা রনিািি খািয  ি প্রনযািনীযিা িূিনণি িনয প্রনযািনীয প্রজক্রযাগুরলি

িরিকল্পনা িাস্তিাযন রনযন্ত্রণ িিণানিিণএিংআিনিি কিািিনয র্ংস্থানকঅিশযই িাযিদ্ধ হনি হনি। 

• শনশেসষ্ট্ প্রদযাজনীযতা  

o প্রজক্রযাগুরল িরিকল্পনা অনুর্ানি িরিচারলি হয িা রনজিি কিাি িনয ম্ানিে স্থািন করুন। 

o প্রজক্রযাগুরল িরিচালনা কিনি রনযন্ত্রণগুরল প্রনযাে করুন। 

o প্রনর্র্গুরল কায সকিিানি এিং িরিকল্পনা অনুযাযী কাি কিনছ িা প্রিশ সন করুন। 

• েুুঁ শক এিং িুদ াগ মূ্লযাযন র্ংস্থানক অিশযই ঝঁুরক এিং রু্নযােগুরল মূ্লযাযন কিনি হনি এিং

এফএর্এম্এনর্ি ম্নধ্য িানিি কম্াকানিলাি িনয কম্ সিাস্তিাযন কিনি হনি। 

২ িূি সিতস গ্প্রাগ্রাম্ শিআরশি  

• িংজ্ঞা রিআিরি হল রনযন্ত্রনণি রনযন্ত্রণ িা র্ংরম্শ্রণ যা উনল্লখনযােয রনিািি খািয  ঝঁুরকগুরল একটি

গ্রহণনযােয স্তনি প্ররিনিাধ্ িা হ্রার্ কিনি প্রনযাে কিা হয। 

• শনযন্ত্রদর্র প্রকারদভে  

o শিশিশি জক্রটেকাল কদরাল িদযন্ট এগুরল প্রজক্রযাটিি রনরিসষ্ট িিনিি উিাঃ িাস্তুিাইজিং

চালনী ধ্ািি র্নািকিণ কযখানন ককানও রিিরি রনযন্ত্রণ িা রনমূ্ সল কিা যায। প্ররিটি রর্রর্রিি

একটি িম্াদলাচনামূ্লক িীম্া িনযনছ। 

o ওশিআরশি অ্িাদরিনাল িূি সিতস গ্প্রাগ্রাম্ এগুরল হল িৃহিি রনযন্ত্রণ িযিস্থা উিাঃ

িরিষ্কানিি জক্রযাকলাি লার্ িািাি িদ্ধরি যা কনম্ সি ম্ানিনেি ম্াধ্যনম্ িয সনিিণ কিা হয যা

িরিম্ািনযােয িা িয সনিিণনযােয হনি িানি। 

• স্পষ্ট্ িংজ্ঞা এফএর্এম্এর্ স্পষ্টিানি রর্রর্রি র্ম্ানলাচনাম্ূলক র্ীম্া র্হ এিং ওরিআিরি কনম্ সি

ম্ানিে র্হ এি ম্নধ্য িাথ সকয কিা উরচি। 

গ্িদিশিশলটে শিদস্টম্  

• শিদস্টদম্র প্রদযাজনীযতা এফএর্এম্এনর্ি িাযোয একটি কায সকি কেনর্রিরলটি রর্নস্ট্ম্ থাকনি হনি।

রিনিচনা কিাি িনয মূ্ল রিষযগুরল  

o উিকরর্ ির্যগুশলর িুনশন সম্ সার্ আিনিি কিা স্ট্যান্ডািসটিনি িুনিায কাি কিা উিকিণ

িণযগুরলি িনয অযাকাউনন্টি প্রনযািনীযিা অন্তিভ সি িনযনছ যা িূি সিিী র্ংস্কিনণ র্নম্বাধ্ন কিা

হযরন। 

o উিাোন লে িযাশকং প্রাপ্ত উিকিণ উিািান এিং ম্ধ্যিিী িণয কথনক চূড়ান্ত িণয কের্নযােযিা

রনজিি করুন। 

•  াচাইকরর্এিং িরীক্ষা কেনর্রিরলটি রর্নস্ট্ম্টি কায সকারিিাি জনয  াচাই এিং িরীক্ষাকিাআিশযক

 

জরুরী প্রস্তুশত এিং প্রশতজক্রযা  
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• ঘেনা িশরচালনা িুর্ সিনা শব্দটি র্িনা িািা প্ররিস্থারিি হনযনছ যা িরুিী প্ররিজক্রযাগুরলি প্রনযািন

হনি িানি এম্ন িরিরস্থরিগুরলি রির্্িৃি রু্নযােনক প্ররিফরলি কনি। 

• িাধযতামূ্লক িেদক্ষি িরুিী িরিরস্থরিি িরিণরি কম্ানি র্ংস্থানক এখন িিনিি রননি হনি। এই কম্ স

র্ম্পরকসি িকুনম্নন্টশন রনযরম্ি িয সানলাচনা এিং আিনিি কিা আিশযক। 

• জরুরী অ্িস্থার প্রকারদভে িরুিী অিস্থাি উিাহিণগুরলি ম্নধ্য িনযনছ যা িরিকল্পনা প্রনযািন  

o কম্ সদক্ষদে েঘু সেনা। 

o জনস্বাদস্থযর জরুশর অ্িস্থা। 

o িশরদিিাগুশলর িাধা উিাঃ িল রিিুযৎ িা রহম্াযন র্িিিাহ । 

৫ হযাজােস কদরাল  

• রনিািি খািয  ঝঁুরক র্নািকিণ মূ্লযাযন এিং রনযন্ত্রনণি িনয এফএর্এম্এর্নক অিশযই িদ্ধরিেি

িদ্ধরিি র্ংহি কিনি হনি। 

• খােয উৎিািন প্রজক্রযাি প্ররিটি িয সানয ঝঁুরক প্ররিনিাধ্ িা হ্রার্ কিাি িনয রনযন্ত্রণ িযিস্থা প্রনযাে কিা

উরচি। 

৬ শিআরশি এিং হযাজােস কদরাল গ্ম্ইনদেনযান্স  

• র্ংস্থানক অিশযই িাি রিআিরি এিং ঝঁুরক রনযন্ত্রণ িযিস্থাি কায সকারিিা রনযরম্ি িিায িাখনি এিং

রনিীিণ কিনি হনি। 

• েকুদম্শন্টং এিং ি সাদলাচনা রিিরি রনযন্ত্রনণ ক্রম্ােি কায সকারিিা রনজিি কিনি ককানও িিণানিিণ

কায সক্রম্ এিং ফলাফলগুরল রনযরম্ি মূ্লযাযন এিং নরথিভি করুন। 

৭ িশরিীক্ষর্ ও িশরম্াি শনযন্ত্রর্  

• ি সদিক্ষর্এিং িশরম্াি এফএর্এম্এনর্ি রর্রর্রি এিং ওরিআিরিগুরলি কায সকারিিা র্হ রনিািি খািয  

িিারম্রিগুরল িয সনিিণ ও িরিম্ানিি িনয প্রজক্রযাগুরল স্থািন ও রনযন্ত্রণ কিা উরচি। 

• শনভুসলতা এিং শনভসরদ াগযতা রনজিি করুন কয িয সনিিণ যন্ত্রগুরল কযারলনেি কিা হনযনছ এিং র্টঠক

িথয র্ংগ্রহ রনজিি কিাি িনয র্টঠকিানি কাি কিনছ। 

৮ শিআরশি এিং হযাজােস কদরাল গ্ভশরশফদকিন  

• রিআিরি এিং রিিরি রনযন্ত্রণ িযিস্থাগুরল উনেশয রহর্ানি কাি কিনছ রকনা িা রনজিি কিাি িনয

এফএর্এম্এর্নক অিশযই  াচাইকরর্ িদ্ধশত অন্তিভ সি কিনি হনি । এি ম্নধ্য িনযনছ ফলাফল

িয সনিিণ রনিীিা িরিচালনা এিং ম্ানগুরলি র্ানথ র্িরি রনজিি কিা। 

ির্য এিং প্রজক্রযা অ্িঙ্গশত শনযন্ত্রর্  

• এফএর্এম্এনর্ি অিশযই িণয এিং প্রজক্রযা উিয কিনেই নন কনফরম্ সটিগুরল র্নািকিণ এিং

র্নম্বাধ্ননি িনয একটি প্রজক্রযা থাকনি হনি। 
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• িংদিাধনমূ্লক জক্রযা একিাি নন কনফরম্ সটিগুরল রচরহ্নি হনয কেনল র্ংস্থাটিনক মূ্ল কািণগুরল র্নাি

কিা এিং িুনিািৃরি কিাধ্ র্হ র্ংনশাধ্নমূ্লক িিনিি রননি হনি। 

হযাজােস শনযন্ত্রর্ 

হযািািস রনযন্ত্রনণি প্রজক্রযাটেদত কাচঁাম্াল উিািান িণয কযাোনযানেি উিকিণ এিং কশষ িণযগুরল র্নািকিণ

র্হ কিশ কনযকটি িিনিিিরড়ি। এটি রনজিি কনি কয রনিািি খািয উৎিািননি েযািারন্ট কিওযাি িনয রনিািি 

খািয  ি ঝঁুরকগুরল িদ্ধরিেিিানি রচরহ্নি মূ্লযাযন এিং রনযন্ত্রণ কিা হয। আিনিি হওযাআইএিও

স্ট্যান্ডানিস রিিরি রনযন্ত্রনণি প্রনযািনীযিাগুরল আিও রিশি এিং রনরিসষ্ট রিনশষি েুুঁ শক শিদেির্ এিং প্রিাহ

িাযাগ্রাম্ প্রস্তুশতর জনয প্রদযাজনীয তদথযর গ্ক্ষদে। এখানন রিিরি রনযন্ত্রনণি র্ানথ িরড়ি নিভন প্রনযািনীযিা

এিং িিনিিগুরলি একটি িািন িনযনছ  

কাুঁচাম্াল এিং ির্য িনািকরর্ 

• রিিরি রনযন্ত্রনণি প্রথম্ িিনিিটি র্নাি কিা  

o কাুঁচাম্াল 

o উিকরর্ 

o ির্য গ্ াগাদ াগ উিকরর্ 

o গ্িি ির্য এিং িানিি উদেিয িযিহার। 

• এটি খািয উৎিািন প্রজক্রযানি ককান িণয এিং উিকিণগুরল িরড়ি এিং প্ররিটিটিি র্ানথ র্ম্পরকসি

ঝঁুরকগুরল রনধ্ সািণ কিনি র্হাযিা কনি। 

প্রিাহ োযাগ্রাম্ প্রস্তুত করা এিং প্রজক্রযাগুশল ির্ সনা করা 

• গ্লা োযাগ্রাম্গুশল রিিরি রনযন্ত্রনণ প্রনযািনীয র্িঞ্জাম্ কািণ িািা খািয উৎিািননি র্ানথ িরড়ি

িিনিিগুরল িৃশযি উিস্থািন কনি। 

• আিনিি হওযাস্ট্যান্ডািসটি রনরিসষ্ট কনি কয এই িাযাগ্রাম্গুরলনি এখন ককিলপ্রধ্ান উৎিািন প্রজক্রযাগুরলই

অন্তিভ সি কিা উরচি নয  

o প্রজক্রযাকরর্ এইেি উিাঃ অযারিটিির্ রপ্রিািনিটিির্ । 

o িযাদকজজং উিকরর্। 

o খােয উৎিােন প্রজক্রযার িম্য িযিহৃত ইউটেশলটেগুশল উিাঃ িল শজি কিরিিানিশন । 

• কিা িাযাগ্রানম্ি রু্নযানেি এই র্ম্প্রর্ািণ রনজিি কনি কয িযানকজিং এিং ইউটিরলটিগুরলি ম্নিা িনিাি

কযাোনযানেি িনযন্টগুরল র্হ িষূণ িা রিিনিি র্ম্স্ত র্ম্ভািয উৎর্ রিনিচনা কিা হয। 

হযাজােস শিদেির্ তথয প্রদযাজনীযতা 

• আইএর্ও এর আিদেে করা িংেরর্টে একটি িুঙ্খানুিুঙ্খ ঝঁুরক রিনিষণ চালাননাি িনয কয

ধ্িনণি িথয র্ংগ্রহ কিনি হনি িা স্পষ্ট কনি। এি ম্নধ্য িনযনছ  
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o িংশিশধিদ্ধ শনযন্ত্রক এিং গ্রাহদকর প্রদযাজনীযতা র্িরি রনজিি কিনি এিং রনিািি খািয  

ম্ান িূিনণি িনয আইনী এিং গ্রাহনকি প্রনযািনীযিা কিাঝা অিযন্ত গুরুত্বিূণ স। 

o ির্য প্রজক্রযা এিং িরঞ্জাম্ রিিনিি র্ম্ভািয িনযন্টগুরল র্নািকিাি িনয িযিহৃি প্রজক্রযাগুরল

এিং িরড়ি র্িঞ্জাম্গুরলি িথয প্রনযািনীয। 

o শনরািে খােয  েুুঁ শক খািয উৎিািন প্রজক্রযানি র্ম্স্ত র্ম্ভািয ঝঁুরক তিরিক িার্াযরনক

শািীরিক এি রিশি মূ্লযাযন। 

কাুঁচাম্াল প্রম্ার্ 

• নিভন র্ংস্কিণটি কাচঁাম্াল এিং উিািানগুরলি িনয উৎর্ প্রম্াণ িথয িংগ্রদহর প্রদযাজনীযতার উির

গ্জার গ্েয । এটি উৎর্ এি িূি সিিী প্রনযািনীযিাি কচনযআিও রনরিসষ্ট এিং রনজিি কনি কয র্ংস্থাগুরল

িানিি উিািানগুরলি উৎর্ কযম্ন প্রাণী খরনি িা উজিি র্ম্পনকস র্নচিন। 

• গ্কন এটে গুরুত্বিূর্ স কাচঁাম্ানলি উৎর্ িানা র্ংস্থাগুরলনক িূষণ এিং কেনর্রিরলটি র্ম্র্যাগুরলি র্ানথ

র্ম্পরকসি র্ম্ভািয ঝঁুরকগুরল মূ্লযাযন কিনি র্হাযিা কনি। উিাহিণস্বরূি প্রাণী উি্নর্ি িণযগুরলনি রনরিসষ্ট

ম্াইনক্রািাযাল ঝঁুরক থাকনি িানি যখন উজিি রিরিক উিািানগুরল কীিনাশনকি ঝঁুরক িহন কিনি িানি। 

শিস্তাশরত গ্লা োযাগ্রাম্ এিং প্রজক্রযা শিিরর্ 

• রিিরি রিনিষনণি অংশ রহর্ানি র্ংস্থাগুরলনক এখন আিও রিশি প্রিাহ োযাগ্রাম্ তিরি কিনি হনি যা

িুনিা প্রজক্রযাটি িণ সনা কনি িূনি সউনিিা কিা িিনিিগুরল র্হ। 

• প্রজক্রযাকিণ র্হাযিা িযানকজিং উিকিণ এিং ইউটিরলটিগুরলিঅ্ন্তভুসজি রনজিি কনি কয প্রজক্রযাটিি

ককানও রিক যা র্ম্ভািযিানি ককানও ঝঁুরক প্রিিসন কিনি িানি িা উনিিা কিা হয না। এই িদ্ধরিটি কিাঝাি

প্ররিফলনকনি কয রনিািি খািয  ঝঁুরকগুরল ককিলকাচঁাম্াল িা র্ম্াপ্তিণয কথনক নয িনিাির্হউৎিািন 

িযিস্থাি র্ম্স্ত উিািান কথনক উি্িূি হনি িানি। 

এফএিএম্এদি হযাজােস শিদেির্ এিং শনযন্ত্রর্ 

শিিশত্ত শিদেির্ এিং শিিশত্ত শনযন্ত্রর্ প্রজক্রযাটে গ্ গ্কানও রনিািি খািয  িযিস্থািনা রর্নস্ট্ম্ এফএর্এম্এর্

এর গ্কন্দ্রশিন্দু এিং আইএিও স্ট্যান্ডািস এই প্রজক্রযাটিি স্বেিা কায সকারিিা এিং িযািকিা উন্নি

কিনি কিশ কনযকটি আিনিি চালু কনিনছ। নীনচ রিিরি রিনিষণ এিং রনযন্ত্রনণি িনয আিনিি হওযা

প্রনযািনীযিাি রিশি িািন িনযনছ  

হযাজােস িনািকরর্ এিং গ্রহর্দ াগয ম্াো 

• স্ট্যান্ডানিসি িনয র্ংস্থাটিনক রিরিন্ন উৎর্ িযিহাি কনি খািয উৎিািন প্রজক্রযাি প্ররিটি ধ্ানি রনিািি খািয  

ি ঝঁুরকগুরল র্নাি কিনি হনি  

o অ্ভযন্তরীর্ গ্েো উিাঃ ঐরিহারর্ক িথয ম্হাম্ািী র্ংক্রান্ত িথয । 

o িংশিশধিদ্ধ শনযন্ত্রক এিং গ্রাহদকর প্রদযাজনীযতা। 

o তিজ্ঞাশনক তথয। 
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• স্পষ্টীকিণ কনািগুরল হাইলাইি কনি কয র্ংস্থাগুরলি িয সাপ্ত রিস্তারিিিানি রিিিগুরল রিনিচনা কিা উরচি

এটি রনজিি কনি কয রিনিষণটি িযািক ও একারধ্ক ইনিুিগুরলি উিি রিরি কনি। 

• গ্লা োযাগ্রাম্গুশল অিশযই রিিরি র্নািকিনণি িনয একটি র্িঞ্জাম্ রহর্ানি িযিহাি কিনি হনি

গ্কাদেক্স অ্যাশলদম্ন্টাশরযাি শনদেসশিকাগুশলর িাদথ প্রাশন্তককরর্ শনজিত কদর । এই রিিযুযাল

র্িঞ্জাম্টি প্রজক্রযাটিি প্ররিটি ধ্ানি রনিািি খািয  রিিরিগুরল ম্যাি কিনি র্হাযিা কনি ঝঁুরক মূ্লযাযন

প্রজক্রযাটি িারড়নয কিানল। 

হযাজােস মূ্লযাযন এিং শনযন্ত্রর্ িযিস্থা শনি সাচন 

• হযাজােস মূ্লযাযন নিভন র্ংস্কিণটি রনিািি খািয  ঝঁুরকি র্ম্পূণ সশনমূ্ সদলর প্রদযাজনীযতা িশরদয গ্েয

এখন শনযন্ত্রদর্র প্রদযাজন এম্ন উনল্লখনযােয রিিিগুরল িনাি করার শেদক ম্দনাশনদিি কনি । 

o রনযন্ত্রণ িযিস্থা প্রনযাে কিাি আনে রিিরি র্ংর্িননি র্ম্ভািনা মূ্লযাযন কিা হয। 

o খােয ির্যটের উদেিয ুি িযিহাদরর িাদথ িম্পশকসত শিিদের িীেিা মূ্লযাযন কিা হয। 

• শনযন্ত্রর্ িশরম্াি শনি সাচন রনযন্ত্রণ িযিস্থা রনি সাচন কিাি র্ম্য রিরিন্ন রিক রিনিচনা কিা হয  

o িরিম্ািনযােয িম্াদলাচনামূ্লক িীম্া িা কদম্ সর ম্ানেে স্থািননি িম্ভািযতা উিাঃ রনরিসষ্ট

িািম্াো িা প্রজক্রযাকিনণি র্ম্য । 

o হযাজােস শনযন্ত্রর্ িযথ সহদল র্ম্যম্ি র্ংনশাধ্ন প্রনযানেি র্ম্ভািযিা। 

o িারহযক প্রনযািনীযিা উিাঃ রনযন্ত্রক িা গ্রাহক ম্ান রনযন্ত্রণ িযিস্থাি িছন্দ িা কনঠািিানক

প্রিারিি কনি। 

৩ তিধতা 

• তিধতা একক রনযন্ত্রণ িযিস্থা এিং রনযন্ত্রণ িযিস্থাি র্ংরম্শ্রণ উভয গ্ক্ষদেই প্রদ াজয। 

• তিধ্িা িদ্ধরি এিং রনযন্ত্রণ িযিস্থাি র্িম্িাি প্রম্াণ িজায রাখার জনয একটে প্রদযাজনীযতা  ুি

করা হদযদছ এটি রনজিি কনি কয এফএর্এম্এর্ রনিািি খািয  ঝঁুরক িরিচালনায কায সকি থানক। 

• এটি যাচাই কনি কয রনযন্ত্রণ িযিস্থাগুরল রনিািি খািয  ি ঝঁুরকগুরল গ্রহণনযােয স্তনি হ্রার্ কিনি উিযুি এিং

কায সকি। 

৪ হযাজােস কদরাল প্লযান এইচএশিশিশি ওশিআরশি প্লযান  

• আিনিি হওযাআইএিও এইচএরর্রর্রি িরিকল্পনা এিং ওরিআিরি অিানিশনাল িূি সশিস

কপ্রাগ্রাম্ গ্ক হযাজােস কদরাল প্লযান নানম্ একটি একক নরথনি একজেত কদর। 

• ওশিআরশি এিং শিশিশি একই ধ্ািা এি অধ্ীনন িরিচারলি হয এিং িরিকল্পনাটি উিনযি িনয

রনম্নরলরখিগুরলি রূিনিখা কিয  

o ম্শনেশরং করদছ। 

o িম্াদলাচনামূ্লক িীম্া কদম্ সর ম্ানেে। 

o িীম্ািদ্ধতা িা ম্ানেে িূরর্ না হদল র্ংনশাধ্ন এিং র্ংনশাধ্নমূ্লক জক্রযা। 
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• অ্যাকিন ম্ানেে এখন ওরিআিরিিজনয একটে প্রদযাজনীযতা এিং িানিি র্ংজ্ঞারযি কিাি িনয

রনরিসষ্ট প্রনযািনীযিা যুি কিা হনযনছ। 

• নিভন র্ংস্কিণটি গ্কিল ি সদিক্ষর্ শেভাইিগুশল গ্ ম্ন শভজুযযাল িশরেি সন িযিহার িযতীত

অ্নযানয ি সদিক্ষর্ িদ্ধশতরঅ্নুম্শত গ্েয কীভাদি শিিেগুশল ি সদিক্ষর্ করা হয তার নম্নীযতা

িা়িায। 

• ওশিআরশির  াচাইকরর্ এখন ক্রম্াঙ্কন িদ্ধরিি িাযোয িরিম্ানিি র্ম্িভলয িদ্ধরিি অনুম্রি কিয

এই িযিস্থাগুরল কীিানি িিীিা কিা যায িা আিও প্রশস্ত কনি। 

হযাজােস শনযন্ত্রর্ িশরকল্পনা এিং শিআরশিআিদেে করা 

• হযািািস কনরাল প্ল্যান আিদেে করার িম্য র্ংস্থানক অিশযই কাচঁাম্াল উিািান এিং িণয

কযাোনযানেি উিকিণ িম্পদকস শিিে ি সাদলাচনা এিং আিদেে করদত হদি। এটি রনজিি কনি কয

নতুন ির্য িা প্রজক্রযাগুশল চালু হওযার িাদথ িাদথ িা শিেযম্ানগুশল িশরিশতসত হওযার িাদথ িাদথ

রিিরি রনযন্ত্রণ িরিকল্পনাটি প্রার্রিক থানক। 

ি সদিক্ষর্ এিং িশরম্াি শনযন্ত্রর্ 

• ধ্ািা ৮ ৭ িয সনিিণ ও িরিম্াি রনযন্ত্রণ এর িশরশধ স্পষ্ট কিা হনযনছ রিনশষি রিআিরি এিং ঝঁুরক 

রনযন্ত্রণ িরিকল্পনা র্ম্পরকসি িদ্ধরি এিং র্িঞ্জাম্গুরলনি কফাকার্ কদর। 

• ক্রম্াঙ্কন  াচাইকরদর্র শরদকাদযজন্স একটে ঝঁুরক রিরিক িদ্ধরিি র্ানথ িযিহানিি আদগ শনশেসষ্ট্

িযিধাদনর উিি রিরি কনি র্ংনশাধ্ন কিা হনযনছ। 

• এফএর্এম্এনর্ি ম্নধ্য রিিাইর্গুরল িয সনিিণ ও িরিম্ানি িযিহৃি িফ্টওযযারটের তিধতার িনয

প্রনযািনীযিা যুি কিা হনযনছ এটি রনজিি কনি কয র্ফ্টওযযাি রর্নস্ট্ম্গুরল র্টঠকিানি যাচাই এিং

িরিচারলি হয। 

৭ শিআরশি ও হযাজােস কদরাল প্লযান  াচাইকরর্ 

• যাচাইকিণ কায সক্রম্ ককিল রিআিরি িাস্তিাযনই নয খােয শনরািত্তা েুুঁ শক শনযন্ত্রদর্ তাদের

কায সকারিিাও অন্তিভ সি কিাি িনয প্রর্ারিি হনযনছ। 

• নিভন র্ংস্কিনণ যাচাইকিণ র্ম্পািনকািী িযজিনক স্বাধ্ীন হনি হনি যাচাইকিণ প্রজক্রযায িস্তুরনষ্ঠিা রনজিি

কিনি হনি। 

• কশষ িণয িা র্িার্রি প্রজক্রযা নমু্নাগুরলি িিীিাি র্ম্য নন কনফরম্ সটিগুরল িাওযা গ্গদল িংস্থাটেদক

এখন িংদিাধনমূ্লক িেদক্ষি শনদত হদি যা র্ংস্কিনণি িভলনায একটি নিভন প্রনযািনীযিা। 

ির্য এিং প্রজক্রযা অ্িঙ্গশত শনযন্ত্রর্ 

• নন কনফশম্ সগুশল মূ্লযাযনকািীনিি িনয গ্ াগযতা এিং কতৃসত্ব প্রনযািন এিং িাযী িযজিনিি অিশযই

িংদিাধন এিং িংদিাধনমূ্লক িেদক্ষিশুরুকরদত হনি। 

• গ্ভািা অ্শভদ াগ এিং শনযন্ত্রক িশরেি সন প্রশতদিেনগুশল এখন স্পষ্টিানি নন কনফরম্ সটিি উৎর্ 

রহর্ানি উনল্লখ কিা হনযনছ কর্ই অনুযাযী িয সানলাচনা এিং িিনিি কনওযাি প্রনযািনীযিাি র্ানথ। 
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• যরি িণযগুরল রর্রর্রিগুরলনি িম্াদলাচনামূ্লক িীম্ার ম্নধ্য থাকনি িযথ সহয িনি িানিি মু্জি গ্েওযা

হদি না এিং রনরিসষ্ট স্বিানিি প্রনযািনীযিা গ্ ম্ন িুনঃপ্রজক্রযাকরর্ প্রতযাখযান অনুর্ানি রচরকৎর্া 

কিা উরচি। 

• প্রতযাহার িনাম্ প্রতযাহার ম্ান এখন িণয প্রিযাহাি এিং িণয প্রিযাহানিি ম্দধয িাথ সকয কদর। উিয

প্রজক্রযা এখন রনরিসষ্ট প্রনযািনীযিা ধ্ািা এি অধ্ীনন আোরিি প্ররিটি িৃশযকনল্প র্ংস্থাগুরল কয

িিনিি রননি হনি িা স্পষ্ট কনি। 

হযাজােস শিদেির্ এিং শনযন্ত্রদর্র মূ্ল িশরিতসনগুশলর িংশক্ষিিার  

• হযািািস কনরাল প্ল্যানন এইচএশিশিশি এিং ওশিআরশির িংশম্শ্রর্ র্ংস্থাগুরলি িনি একটি

ইউরনফাইি িকুনম্নন্টি অধ্ীনন রনিািি খািয  রনযন্ত্রণ িরিচালনা কিা র্হি কনি কিানল। 

• ওশিআরশির জনয িিনিনিি ম্ানিে শনযন্ত্রর্ িযিস্থার তিধতা এিং তাদের কা সকাশরতা

 াচাইদযর উিি কিাি কিওযা হনযনছ যানি এফএর্এম্এর্ উনেশয রহর্ানি কাি কনি িা রনজিি কিাি

িনয। 

• িয সনিিণ ক্রম্াঙ্কন এিং তিধ্িাি িনয ঝঁুরক রিরিক িদ্ধরিি প্রিতসন রনিািি খািয  িরিচালনায

নম্নীযিা এিং িিিা যুি কনি। 

• কিািা এিং রনযন্ত্রক িরিিশ সন উিনযি র্ম্র্যাগুরল র্ম্াধ্ান কিাি িনয নন কনফরম্ সটি ম্যাননিনম্ন্ট

প্রর্ারিি কিা হনযনছ র্ংনশাধ্নমূ্লক িিনিিগুরল িাৎিরণক িানি কনওযা হনযনছ িা রনজিি কনি। 

এই আিনিিগুরল রনজিি কনি কয ঝঁুরক রিনিষণ এিং রনযন্ত্রণ প্রজক্রযাটি আিও শজিশালী অরিনযািননযােয এিং

িযািক র্ংস্থাগুরলনক িুনিা খািয উৎিািন প্রজক্রযা িনুড় রনিািি খািয  ঝঁুরকগুরল আিও িালিানি িরিচালনা

কিনি র্হাযিা কনি। 

এইচএশিশিশি হযাজােস অ্যানালাইশিি এিং জক্রটেকাল কদরাল িদযন্টি এর িাতটে নীশত যা খািয

উৎিািন প্রজক্রযা িনুড় রনিািি খািয  ঝঁুরক র্নািকিণ মূ্লযাযন এিং রনযন্ত্রনণি িনয একটি িদ্ধরিেি িদ্ধরি।

এখানন প্ররিটি নীরিি র্ংরিপ্তর্াি িনযনছ  

এইচএশিশিশি নীশত  

 হযাজােস শিদেির্ এিং প্রশতদরাধমূ্লক িযিস্থা  

o খািানিি র্ম্ভািয রিিিগুরল র্নাি করুন তিরিক িার্াযরনক অথিা শািীরিক যা রু্িিাি র্ানথ

আির্ কিনি িানি। 

o এই রিিিগুরল প্ররিনিানধ্ি িনয রনযন্ত্রণ িযিস্থাগুরল রনধ্ সািণ করুন কযম্ন র্টঠক হযান্ডরলং

র্যারননিশন এিং কস্ট্ানিি। 

 জক্রটেকাল কদরাল িদযন্ট শিশিশি শনধ সারর্ করুন  

o খািয উৎিািন প্রজক্রযাি িনযন্টগুরল রচরহ্নি করুন কযখানন রিিরিগুরল রনযন্ত্রণ অথিা রনমূ্ সল কিা

যায। 

o রর্রর্রিগুরলি উিাহিণগুরলি ম্নধ্য িনযনছ িান্না শীিলকিণ িযানকজিং এিং ধ্ািি র্নািকিণ। 

 জক্রটেকাল শলশম্ে স্থািন করুন  
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o রু্িিা রনজিি কিাি িনয প্ররিটি রর্রর্রিনি অিশযই িূিণ কিনি হনি এম্ন র্ম্ানলাচনামূ্লক

র্ীম্া উিাঃ িািম্াো র্ম্য র্ংজ্ঞারযি করুন। 

o এই িিনিিটি রনজিি কনি কয রনযন্ত্রণ িযিস্থাগুরল কায সকিিানি রিিরি কিাধ্ কিনছ। 

 ম্শনেশরং িদ্ধশত প্রশতষ্ঠা করুন  

o প্ররিটি রর্রর্রি রনিীিনণি িনয িদ্ধরি কর্ি করুন কযম্ন িান্নাি র্ম্য এিং িািম্াো েযাক কিা। 

o এটি ধ্ািািারহকিানি কিা হনে িা রনজিি কিাি িনয িয সনিিনণি িনয িারযত্ব অি সণ করুন। 

 িংদিাধনমূ্লক কম্ সপ্রশতষ্ঠা করুন  

o যরি িয সনিিণ কিখায কয ককানও গুরুত্বিূণ স র্ীম্া িূিণ কিা হযরন কযম্ন িণযটি িুনিায

প্রজক্রযাকিণ িা িারিল কিা হয িনি কনওযা িিনিিগুরল র্ংজ্ঞারযি করুন। 

o এিা রনজিি কনি কয রিচভ যরি র্িনলও রিিরি রনযন্ত্রণ কিা হয। 

  াচাইকরর্ িদ্ধশত স্থািন করুন  

o িুনিা এইচএরর্রর্রি রর্নস্ট্ম্টি উনেশয রহর্ানি কািকিনছ রকনা িা যাচাই কিাি িনয িদ্ধরিগুরল

রিকাশ করুন। 

o এি ম্নধ্য র্ম্য এিং িািম্াোি কিকিসানিি ম্নিা িিীিাি র্িঞ্জাম্ িা র্িরি রনজিি কিাি িনয

িয সনিিণ কিকিস িয সানলাচনা অন্তিভ সি থাকনি িানি। 

 গ্রকেস শকশিং এিং েকুদম্দন্টিন িদ্ধশত স্থািন করুন  

o কিকিসগুরল িিায িাখুন যা রিিি রনযন্ত্রণ িযিস্থা িয সনিিণ জক্রযাকলাি এিং র্ংনশাধ্নমূ্লক

জক্রযাগুরল নরথিভি কনি। 

o এই িকুনম্নন্টশনটি প্রম্াণ রহর্ানি কাি কনি কয রর্নস্ট্ম্টি কাি কিনছ এিং উন্নরিি কিেগুরল

র্নাি কিনি র্হাযিা কনি। 

এই নীরিগুরল একর্ানথ রনজিি কনি কয রনিািি খািয  রিিরিগুরল কায সকিিানি উৎিািন িনুড় িরিচারলি এিং

রনযরন্ত্রি হয কিািানিি িনয রনিািি িণয রনজিি কনি 

ধারা কম্ সক্ষম্তা মূ্লযাযন  

  

9  কম্ সক্ষম্তা মূ্লযাযন 

9.1 িয সনিিণ, িরিম্াি, রিনিষণ এিং মূ্লযাযন 

9.1.1 র্াধ্ািণ 

9.1.2 রিনিষণ এিং মূ্লযাযন 

9.2 অিযন্তিীণ রনিীিা 
9.3 িযিস্থািনা িয সানলাচনা 
9.3.1 র্াধ্ািণ 

9.3.2 ম্যাননিনম্ন্ট রিরিউ ইনিুি 

9.3.3 ম্যাননিনম্ন্ট রিরিউ আউিিুি 
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এফএিএম্এদি ি সদিক্ষর্ িশরম্াি অ্ভযন্তরীর্ শনরীক্ষা এিং িশরচালনা ি সাদলাচনার জনয মূ্ল

প্রদযাজনীযতা 

আইএিও স্টযান্ডােসটে রনিািি খািয  ম্যাননিনম্ন্ট রর্নস্ট্ম্ এফএর্এম্এর্ এর কা সকাশরতা

শনজিত করদত ক্রম্াগত ি সদিক্ষর্ িশরম্াি এিং মূ্লযাযদনর গুরুত্বদক গ্জার গ্েয। এটি এফএর্এম্এর্

উনেশযযুি উনেশযগুরল িূিণ কনি এিং র্ংস্থাি রনিািি খািয  নীরিি র্ানথ র্াম্ঞ্জর্যিূণ সিনযনছ রকনা িা যাচাই

কিাি িনয রনযরম্ি অিযন্তিীণ রনিীিা এিং িরিচালনাি িয সানলাচনাগুরলি প্রনযািনীযিাি উিিও কিাি কিয। 

ি সদিক্ষর্ এিং িশরম্াদির প্রদযাজনীযতা  

• কী ি সদিক্ষর্ এিং িশরম্াি করা েরকার রর্নস্ট্ম্টি র্টঠকিানি কাি কিনছ রকনা িা রনজিি কিাি

িনয র্ংস্থাটিনক অিশযই িাি এফএর্এম্এনর্ি ককান রিকগুরল িয সনিিণ কিা িিকাি িা রনধ্ সািণ কিনি

হনি। এি ম্নধ্য িনযনছ রনিািি খািয  কক প্রিারিি কনি এম্ন র্ম্ানলাচনামূ্লক রনযন্ত্রণ িনযন্ট প্রজক্রযা

এিং জক্রযাকলািগুরল র্নাি কিা। 

• িদ্ধশত র্ংস্থানক অিশযই িয সনিিণ এিং িরিম্ানিি িনয উিযুি িদ্ধরি স্থািন কিনি হনি। এি ম্নধ্য

রনিািি খািয  ি িরিম্ানিি রু্নযানেি উিি রনিসি কনি রনরিসষ্ট যন্ত্রিারি িিীিা কিিা রিনিষণ িা অনযানয

তিধ্ ককৌশল িযিহাি কিা িরড়ি থাকনি িানি। 

• কখন িয সনিিণ এিং িরিম্ানিি িনয একটি রু্স্পষ্ট র্ম্যরূ্চী িা র্ম্যনিখা রনধ্ সািণ কিা আিশযক। এি

ম্নধ্য রনরিসষ্ট জক্রযাকলািগুরল কযম্ন র্িঞ্জাম্ ক্রম্াঙ্কন ঝঁুরক রিনিষণ িয সানলাচনা অরিি র্ংর্টিি হওযা

উরচি এম্ন রিনকানযজন্স রনধ্ সািণ কিা অন্তিভ সি। 

• গ্ক রনিীিণ ও িরিম্ানিি িারযত্বগুরল র্ংস্থাি ম্নধ্য রনরিসষ্ট িযজি িা িলনক অি সণ কিা িিকাি। এই

কম্ীনিি িনয িিিাি প্রনযািনীযিাও রিনিচনা কিা উরচি। 

• েকুদম্দন্টিন এিং মূ্লযাযন িয সনিিণ এিং িরিম্াি কায সক্রনম্ি ফলাফল নরথিভি কিা আিশযক।

র্ংস্থাটিনক এফএর্এম্এনর্ি কায সকারিিা মূ্লযাযন কিনি হনি এিং ক্রম্ােি উন্নরিি িনয ফলাফলগুরল

িযিহাি কিনি হনি। এই মূ্লযাযনটি িযিস্থািনা িয সানলাচনা ধ্ািা এিং এফএর্এম্এর্ আিনিি ধ্ািা

এি িনয ইনিুি রহর্ানিও কাি কিা উরচি। 

অ্ভযন্তরীর্ শনরীক্ষা ধারা  

অ্ভযন্তরীর্ শনরীক্ষা প্রজক্রযা এফএর্এম্এনর্ি কায সকারিিা এিং র্াম্ঞ্জর্যিা মূ্লযাযন কিনি কাি কনি এটি

র্ংস্থাি অিযন্তিীণ প্রনযািনীযিা এিংআইএিও ম্ান উিযই িূিণ কনি িা রনজিি কনি। 

• উদেিয এফএর্এম্এর্ রকনা িা রনিীিনণি মূ্লযাযন কিা উরচি  

o প্ররিষ্ঠাননি রনিস্ব চারহিা কম্নন চনল। 

o আইএর্ও এি প্রনযািনীযিা িূিণ কনি। 

o প্ররিষ্ঠাননি ম্নধ্য কায সকিিানি প্রনযাে এিং িিণানিিণ কিা হয। 

• ফদলা আিকা সক্রম্  

o রনিীিাি র্ম্য রচরহ্নি অ র্াম্ঞ্জর্যিা কম্াকানিলায েৃহীি িিনিিগুরল র্ংস্থানক অিশযই যাচাই

কিনি হনি। 
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o এর্ি যাচাই কায সক্রনম্ি ফলাফল িানাননা িাধ্যিাম্ূলক। 

• অ্শেে গ্প্রাগ্রাম্ ইনিুে অরিি কপ্রাগ্রানম্ি উন্নযন রিনিচনা কিা আিশযক  

o িরিিিসন 

o িয সনিিণ এিং িরিম্াি কায সক্রনম্ি ফলাফল। 

• অ্শেে ফলাফল শরদিাটেসং  

o রনিীিাি ফলাফলঅ্িিযই ফুে গ্িফটে টেম্ এিং র্ংরিষ্ট িযিস্থািনা র্ির্যনিি িানানি হনি। 

o অিযন্তিীণ রনিীিা প্রজক্রযা চলাকালীন এফএর্এম্এর্ রনিািি খািয  নীশত এিং উদেিযগুশলর

র্ানথ র্াম্ঞ্জর্যিূণ সরকনা িা মূ্লযাযননি িনয একটি রনরিসষ্ট প্রনযািনীযিা যুি কিা হনযনছ। 

িযিস্থািনা ি সাদলাচনা  

িযিস্থািনা ি সাদলাচনা এফএর্এম্এনর্ি একটি উচ্চ স্তনিি মূ্লযাযন এিং রর্নস্ট্ম্টি র্াংেঠরনক লিযগুরলি

র্ানথ একজেি হনযনছ এিং ক্রম্ােি উন্নরি কিনছ িা রনজিি কিাি িনয এটি অিযন্ত গুরুত্বিূণ স। 

• িুদ াগ ও প্রজক্রযাঃ 

o িয সানলাচনাটি র্ম্পূণ সনা হনয ককৌশলেি হনি কিাঝাননা হনযনছ। এি িনয প্ররিটি খুটঁিনাটিি েিীি

রিনিষনণি প্রনযািন হয না। 

o এটি একটি র্ম্নযি ম্নধ্য িরিচারলি হনি িানি এিং রনযরম্ি িযিস্থািনা কায সক্রম্গুরলনি একীিূি

হনি িানি উিাঃ কিািস রম্টিং িা অিানিশনাল রম্টিং । এিা আলািা ককাননা অনুষ্ঠান হনি হনি না। 

• ি সাদলাচনা শিিয িযিস্থািনা িয সানলাচনাি র্ম্যআনলাচনাি িনয রকছভ মূ্ল রিষযগুরলি ম্নধ্য িনযনছ  

o আগ্রহী িক্ষগুশলর অ্শভদ াগ উন্নরিি রু্নযােগুরল রনধ্ সািণ কিনি এগুরল অিশযই শীষ স

িরিচালনাি িািা িয সানলাচনা কিা উরচি। 

o অ্শেেফলাফল রর্নস্ট্নম্ি ককানওফাকঁআনছ রকনা িা িিীিা কিাি িনযঅিযন্তিীণ অরিনিি

ফলাফলগুরলিয সানলাচনা করুনএিং র্ংনশাধ্নমূ্লকিিনিিগুরল প্রনযােকিা হনযনছিা রনজিি

করুন। 

o এফএিএম্এদির কা সকাশরতা এফএর্এম্এনর্ি র্াম্রগ্রক কম্ সিম্িা এিং কায সকারিিা

মূ্লযাযন করুন এিং এটি রনিািি খািয  লিয অিসন কিনছ রকনা িা রনধ্ সািণ করুন। 

• ি সাদলাচনার ফলাফল  

o িরিচালনাি িয সানলাচনাি র্ম্য কনওযা রর্দ্ধান্তগুরল নরথিভি কিা উরচি এিং এফএর্এম্এনর্

প্রনযািনীয র্াম্ঞ্জর্য কিনি িযিহাি কিা উরচি। 

o রনিািি খািয  ও র্িরি উন্নি কিাি িনয প্রনযািনীয কয ককানও আিনিি অথিা িরিিিসনগুরল

িরিচালনা িািা কযাোনযাে কিা উরচৎ ও কাি কিা উরচৎ। 

িারাংি 

 ি সদিক্ষর্ এিং িশরম্াি  
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o র্ংস্থানক অিশযই কী িয সনিিণ ও িরিম্াি কিা িিকাি কীিানি এটি কিা হনি কখন এিং কাি

িািা কিা হনি এিং এই জক্রযাকলািগুরল কায সকারিিাি িনয মূ্লযাযন কিা হনযনছ িা রনজিি

কিনি হনি। 

 অ্ভযন্তরীর্ শনরীক্ষা  

o অরিিগুরল অিশযই অিযন্তিীণ প্রনযািনীযিা এিং আইএর্ও স্ট্যান্ডািস উিনযি র্ানথ

র্াম্ঞ্জনর্যি িনয িিীিা কিনি হনি। 

o অরিিগুরল এফএর্এম্এনর্ি কায সকারিিাও মূ্লযাযন কনি এিং র্ংনশাধ্নমূ্লক জক্রযাগুরল যাচাই

কিাি িনয ফনলা আি জক্রযাকলািগুরল অন্তিভ সি কিা প্রনযািন। 

o রনিীিনণি ফলাফলগুরল অিশযই রনিািি খািয  িল এিং প্রার্রিক িরিচালনাি কানছ িানানি

হনি এিং রনিীিা কপ্রাগ্রানম্ অিশযই এফএর্এম্এনর্ি িরিিিসন এিং িয সনিিনণি ফলাফলগুরল

অন্তিভ সি কিনি হনি। 

 িযিস্থািনা ি সাদলাচনা  

o িযিস্থািনা িয সানলাচনা উচ্চ স্তনিি এিং রনযরম্ি িযিস্থািনা কায সক্রম্ অংশ হওযা উরচি। 

o িয সানলাচনানি অরিনযানেি মূ্লযাযন রনিীিনণি ফলাফল এিং এফএর্এম্এনর্ি র্াম্রগ্রক

কায সকারিিা অন্তিভ সি কিা উরচি। 

o িয সানলাচনাি ফলাফলগুরল অিশযই নরথিভি কিা উরচি এিং এফএর্এম্এনর্ ককানও প্রনযািনীয

আিনিি িা উন্নরিি রিনক িরিচারলি কিনি হনি। 

এই জক্রযাকলািগুরল রনজিি কনি কয এফএর্এম্এর্ র্ংস্থািনুড় রনিািি খািয  িিাি িনয কায সকি অনুেি এিং

ক্রম্ােি উন্নরি কনি। 

ম্যাদনজদম্ন্ট শরশভউ ইনিুে 

িরিচালনাি িয সানলাচনাি িনয ইনিুেগুশল রিরিন্ন নিভন উিািান অন্তিভ সি কিাি িনয প্রর্ারিি কিা হনযনছ যা

এফএর্এম্এনর্ি একটি রির্্িৃি মূ্লযাযন রনজিি কনি। 

 নন কনফশম্ সটে এিং িংদিাধনমূ্লক জক্রযা  

o রনিীিা িয সনিিণ কায সক্রম্ িা িরিিশ সননি র্ম্যআরিষৃ্কি র্হ এফএর্এম্এনর্ি ম্নধ্য রচরহ্নি গ্ 

গ্কানও নন কনফরম্ সগুরলি একটি িয সানলাচনা। 

o এফএর্এম্এর্ উন্নরি কিনছ এিং রনিািি খািয  ি প্রনযািনীযিাি র্ানথ র্িরিিূণ সিনযনছ িা

রনজিিকিাি িনয এই নন কনফরম্ সটিগুরল কম্াকানিলায েৃহীিিংদিাধনমূ্লকিেদক্ষিগুশলর

কায সকারিিাও অিশযই িয সানলাচনা কিনি হনি। 

 িশহরাগত িরিরাহকারীদের িারফরম্যান্স  

o রনিািি খািয  কক প্রিারিি কনি এম্ন িরহিােি র্িিিাহকািীনিি িরিরাহকারী টিকাোর

ইতযাশে কম্ সক্ষম্তা মূ্লযাযন । এি ম্নধ্য িনযনছ রনজিি কিা কয িািা র্িি রনিািি খািয  ম্ান

এিং রনযন্ত্রক প্রনযািনীযিাগুরল িূিণ কনি চনলনছ। 
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o রনিািি খািয  িযিস্থািঅখেিা িিায িাখািিনয এটিঅিযন্তগুরুত্বিূণ সকািণ িারহযক িিগুরল

র্িার্রি িণযগুরলি রু্িিানক প্রিারিি কনি। 

 িম্পদের ি সািতা  

o এফএর্এম্এনর্ িিাে কিা র্ংস্থানগুরল ম্ানশিক আশথ সক প্র ুজিগত ইতযাশে ি সাি এিং

কা সকরভাদি শিদস্টদম্র জক্রযাকলািদক িম্থ সন কদর রকনা িা িয সানলাচনা করুন। 

o এি ম্নধ্য িনযনছ কম্ীনিি স্তি প্ররশিণ কম্ সরূ্রচ অিকাঠানম্া এিং কায সকি রনিািি খািয  

িযিস্থািনাি িনয প্রনযািনীয অনয ককানও র্ংস্থান িয সানলাচনা কিা। 

 ক্রম্াগত উন্নশতর িুদ াগ  

o রনিািি খািয  িযিস্থািনা এিং কম্ সিম্িা ক্রম্ােি উন্নরিিজনয িুদ াগগুশল শচশিত কিা ।

এি ম্নধ্য প্রজক্রযাগুরল িুনরি সনিচনা এিং উন্নি কিা নিভন প্রযুজি প্রিিসন কিা িা নিভন প্ররশিণ

উনিযাে িাস্তিাযন কিা িরড়ি থাকনি িানি। 

o রু্নযােগুরল নন কনফরম্ সটিগুরলি রিনিষণ রনিীিনণি ফলাফল িা কস্ট্কনহাল্ডািনিি প্ররিজক্রযা

কথনকও উি্িূি হনি িানি। 

 অ্ভযন্তরীর্ ও িাশহযক িম্িযাঃ 

o এফএর্এম্এর্নক প্রিারিি কিনি িানি এম্ন অিযন্তিীণ এিং িারহযক কািণগুরল রিনিচনা কিা

উরচি। এি ম্নধ্য অন্তিভ সি থাকনি িানি  

▪ রনযন্ত্রক প্রনযািনীযিা িা রশল্প ম্ান িশরিতসন। 

▪ িািানিি অিস্থা প্রযুজি িা কিািানিি প্রিযাশাি িশরিতসন। 

▪ কাঠানম্ােি িরিিিসন িা নীরি র্ম্িনযি ম্নিা অিযন্তিীণ র্াংেঠরনক িরিিিসনগুরল

এফএর্এম্এর্নক প্রিারিি কনি। 

o এই কািণগুরলনক র্নম্বাধ্ন কিা রনজিি কনি কয এফএর্এম্এর্ িরিিরিসি িরিনিনশি র্ানথ

অরিনযাজিি এিং প্ররিজক্রযাশীল। 

ম্যাদনজদম্ন্ট শরশভউআউেিুে 

িযিস্থািনা ি সাদলাচনার আউেিুেগুশল ি সাদলাচনার কারদর্ গৃহীত শিদ্ধান্ত এিং িেদক্ষি  া

এফএিএম্এদির ভশিিযদতর শিকািদক গাইে কদর। 

 ক্রম্াগত উন্নশত িম্পশকসত জক্রযা শিদ্ধান্ত  

o িরিচালনাি িয সানলাচনাি ফনল এফএর্এম্এনর্ি ক্রম্ােি উন্নরিনিঅ্িোন রাদখ এম্ন জক্রযা

িা শিদ্ধান্তগুশল িনািকরর্ করা উশচত । এই রর্দ্ধান্তগুরল প্রাযশই রর্নস্ট্নম্ি ফাকঁ িা িুি সলিা

নন কনফরম্ সটি িা িয সানলাচনাি র্ম্য রচরহ্নি রু্নযােগুরলি র্নািকিণ িািা চারলি হয। 

o ক্রম্ােি উন্নরিি ম্নধ্য িদ্ধরিগুরল আিনগ্রি কিা কম্ সচািী প্ররশিণ িাড়াননা িা রনিািি খািয  

িাড়াননাি িনয র্িঞ্জাম্ িা প্রজক্রযাগুরল উন্নি কিা অন্তিভ সি থাকনি িানি। 

 এফএিএম্এদিআিদেে এিং িশরিতসদনর প্রদযাজন  
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o িয সানলাচনানি এফএর্এম্এনর্ি এম্ন কিেগুরল র্নাি কিা উরচি যা অিযন্তিীণ এিং িারহযক

কািণগুরলি মূ্লযাযননি রিরিনি আিনিি িা িরিিিসন প্রনযািন। এি ম্নধ্য অন্তিভ সি থাকনি

িানি  

▪ িিসম্ান র্নি সািম্ অনুশীলন িা রনযন্ত্রক িরিিিসনগুরল প্ররিফরলি কিাি িনয রনিািি 

খািয  নীরি উনেশয িা িদ্ধরিগুরল র্ংনশাধ্ন কিা। 

▪ নিভন রচরহ্নি রিিিগুরল কম্াকানিলাি িনয ঝঁুরক মূ্লযাযনঅথিা রিিরি রনযন্ত্রণ িরিকল্পনা

আিনিি কিা। 

o এটি রনজিি কনি কয এফএর্এম্এর্ র্ংস্থাি প্রনযািননি র্ানথ একজেি থানক এিং আইনী এিং

গ্রাহনকি প্রনযািনীযিাগুরল িূিণ কিনি থানক। 

 িম্পে িরাদের শিদ্ধান্ত  

o আউিিুিটিনি এফএর্এম্এনর্ রচরহ্নি িরিিিসন এিং উন্নরিনক র্ম্থ সন কিাি িনয প্রনযািনীয

িংস্থান িরাদের রর্দ্ধান্তগুরলও অন্তিভ সি কিা উরচি। 

 গ্ াগাদ াগ ও কম্ সিশরকল্পনাঃ 

o িযিস্থািনা িয সানলাচনা র্ম্যর্ীম্া িারযত্ব এিং র্ম্পি চারহিা র্হ েৃহীি রর্দ্ধান্তগুরল িাস্তিাযননি

িনয িুস্পষ্ট্ কম্ সিশরকল্পনা তিরি কিা উরচি। 

o প্রারন্তককিণ এিং কিাঝািড়া রনজিি কিাি িনয ফলাফলগুরল র্ংস্থাি ম্নধ্য কস্ট্কনহাল্ডািনিি

িানাননা উরচি। 

িারাংি  

• ইনিুে িযিস্থািনা িয সানলাচনানি এখন ইনিুিগুরলি একটি িৃহৎ িরির্ি অন্তিভ সি িনযনছ রিনশষি নন

কনফরম্ সটি িরহিােি র্িিিাহকািীি কম্ সিম্িা র্ংস্থান িয সাপ্তিা এিং ক্রম্ােি উন্নরিি রু্নযােগুরলনি

ম্ননারননিশ কিা। 

• আউেিুে ক্রম্ােি উন্নরি এিং প্রনযািনীয আিনিি িা এফএর্এম্এনর্ িরিিিসন র্ম্পরকসি রনরিসষ্ট

রর্দ্ধান্ত কনওযা হনযনছ িা রনজিি কিাি িনয আউিিুিগুরল প্রর্ারিি কিা হনযনছ এটি শজিশালী এিং

প্রার্রিক িনযনছ িা রনজিি কনি। 

এই উিািানগুরল অন্তিভ সি কনি আইএর্ও একটি গশতিীল িযিস্থািনা ি সাদলাচনা প্রজক্রযার

গুরুত্বনক শজিশালী কনি যা ক্রম্ােি উন্নরি এিং এফএর্এম্এনর্ি িীর্ সনম্যািী কায সকারিিা র্ম্থ সন কনি। 

ধারা উন্নশত 

  

10  ইম্প্রুভদম্ন্ট 

10.1 নন-কনফরম্ সটি এিং র্ংনশাধ্নমূ্লক জক্রযা 

10.2 ক্রম্ােি উন্নরি 

10.3 খািয রনিািিা িযিস্থািনা রর্নস্ট্ম্ আিনিি 
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স্টযান্ডাদেসর ধারা নন কনফরম্ সটি এিং র্ংনশাধ্নমূ্লক কনম্ সি িাদথ িম্পশকসত নীশত এিং জক্রযাগুশলর

িািািাশিক্রম্ােি উন্নরিিজনয শিি্তৃত কািাদম্ার রূিদরখা গ্েয। 

ক্রম্াগত উন্নশতর মূ্ল উিাোন 

 এফএিএম্এি কম্ সক্ষম্তা িা়িাদনা  

o রনিািি খািয  লিয অিসনন এফএর্এম্এর্ িািফিম্যানন্সি উন্নরি কম্ৌরলক। ক্রম্ােি কম্ সিম্িা

িৃজদ্ধি ম্নধ্য ককিল র্ম্র্যাগুরল র্ম্াধ্ান কিা নয রু্িিা ফলাফলগুরল উন্নি কিনি প্রজক্রযা এিং

রর্নস্ট্ম্গুরল র্জক্রযিানি অনুর্িণ প্রনযািন । 

 খােয শনরািত্তা িংেৃশতর প্রিার  

o ক্রম্ােি উন্নরিি িনয প্ররিষ্ঠাননি ম্নধ্য একটি শজিশালী শনরািে খােয  িংেৃশত প্ররিষ্ঠা কিা

অিরিহায স। এি ম্নধ্য র্নচিনিা তিরি কিা র্ম্স্ত স্তনি রনিািি অনুশীলনগুরল প্রচাি কিা এিং

র্ম্স্ত কম্ীনিি কাছ কথনক িরড়ি থাকনি উৎর্ারহি কিা িরড়ি। একটি রনিািি খািয  র্ংসৃ্করি

রনিািি খািয  লিযগুরলি র্ানথ অরিজেন্ন প্রারন্তককিণ চালায ও র্ংস্থা িনুড় রনিািি খািয  

রনজিি কিনি িযজিেি িিািরিরহিা প্রচাি কনি। 

 কা সকর গ্ াগাদ াগ স্থািনঃ 

o ক্রম্ােি উন্নরিি একটি গুরুত্বিূণ সরিক হল একটি কা সকর গ্ াগাদ াগ িযিস্থা প্রশতষ্ঠা করা।

এি ম্নধ্য অিযন্তিীণ রিিাে এিং িলগুরলি ম্নধ্য এিং িারহযকিানি গ্রাহক র্িিিাহকািী

রনযন্ত্রক র্ংস্থা এিং অনযানয কস্ট্কনহাল্ডািনিি র্ানথ উিযই কযাোনযাে অন্তিভ সি িনযনছ। 

o কযাোনযানেি রিষযটি রনজিিকিা উরচি কয রনিািি খািয  ঝঁুরক নন কনফরম্ সটির্ র্ংনশাধ্নমূ্লক

জক্রযা এিং উন্নরিি ম্নিা রিষযগুরল কখালানম্লা ও কায সকিিানি আনলাচনা কিা হয। 

 প্রািশঙ্গক েকুদম্দন্টিন এিং প্রম্ার্ িজায রাখা  

o ক্রম্ােি উন্নরিনক র্ম্থ সন কিাি িনয র্ংস্থাটিনক অিশযই রনজিি কিনি হনি কয র্ম্স্ত

প্রািশঙ্গকেকুদম্দন্টিন নীরি িদ্ধরি কিকিস এিং িরিকল্পনা র্ি সনশষ নিাযনকৃি র্টঠক এিং

র্হনিই িাওযা যায । 

o এই িকুনম্নন্টশনটি র্িরি রর্দ্ধান্ত গ্রহণ এিং উন্নরিি কায সকারিিাি প্রম্াণ রহর্ানি কাি কনি।

এটি এফএর্এম্এনর্ি ম্নধ্য স্বেিা এিং িিািরিরহিা র্ম্থ সন কনি। 

নন কনফশম্ সটে এিং িংদিাধনমূ্লক জক্রযা 

যখন নন কনফরম্ সটি রচরহ্নি কিা হয িখন র্ংস্থাটিনক অিশযই র্ম্র্যাটি র্ম্াধ্ান কিনি এিং এি িুনিািৃরি কিাধ্

কিাি িনয রু্স্পষ্ট িিনিি রননি হনি। এি ম্নধ্য িনযনছ  

 নন কনফশম্ সটেি িনািকরর্ অরিি িয সনিিণ িরিিশ সন িা গ্রাহনকি অরিনযাে কথনক নন

কনফরম্ সটিগুরল তিিী হনি িানি। কািণটি রচরহ্নি কিা হনযনছ িা রনজিি কিাি িনয িানিি নরথিভি কিা

িিকাি। 

 িংদিাধনমূ্লক িেদক্ষি র্ংস্থানক অর্িরিি মূ্ল কয কািণটি কম্াকানিলাি িনয র্ংনশাধ্নমূ্লক জক্রযা

িাস্তিাযন কিনি হনি। র্ংনশাধ্নমূ্লক জক্রযাগুরল অিশযই হনি হনি  
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o মূ্ল কারর্ শিদেির্ ননকনফরম্ সটি ককন র্নিনছ িা রচরহ্নি কিা। 

o িম্াধাদনর িাস্তিাযন িরিষযনি অনুরূি র্ম্র্যাগুরল উত্থারিি হনি কিাধ্ কিাি িনয িিনিি

কনওযা। 

  াচাইকরর্ একিাি র্ংনশাধ্নমূ্লক জক্রযাগুরল প্রনযাে কিা হনল র্ংস্থাটিনক অিশযই ফনলা আি

জক্রযাকলািগুরলি কযম্ন রনিীিা িা িরিিশ সন ম্াধ্যনম্ িানিি কায সকারিিা যাচাই কিনি হনি যানি

অর্িরিটি িয সাপ্তিানি র্ম্াধ্ান কিা হনযনছ িা রনজিি কিনি। 

 েকুদম্দন্টিন িরিষযনিি কিফানিন্স রনিীিা এিং িয সানলাচনাগুরলি িনয একটি কিকিস র্িিিাহ কিাি

িনয নন কনফরম্ সটি এিং র্ংনশাধ্নমূ্লক কম্ সর্ম্পরকসি র্ম্স্ত িিনিি জক্রযা এিং প্রম্াণ নরথিভি কিা

উরচি। 

ক্রম্াগত উন্নশত 

এফএিএম্এদিরক্রম্াগতউন্নশত নন কনফশম্ সটেগুশল টিককরা িহ শিদস্টদম্রকায সকারিিা উিযুিিাএিং

িয সাপ্তিা িা়িাদনার একটে চলম্ান প্রজক্রযা। র্ংস্থানক ক্রম্ােি উন্নরিি রু্নযােগুরল রচরহ্নি কিনি হনি এিং

িরিিিসনগুরল িাস্তিাযন কিনি হনি। স্ট্যান্ডািসটি রনম্নরলরখি কিেগুরলি হাইলাইি কনি কযখানন উন্নরি র্িনি িানি  

 নতুন প্র ুজি  

o নিভন প্রযুজিগ্রহর্ যা রনিািি খািয  প্রজক্রযাগুরলনক উন্নিকনি কযম্ন রনিািি খািয  কম্ সিম্িা

েযাক কিাি িনযআিও উন্নি িয সনিিণ র্িঞ্জাম্ স্বযংজক্রয র্নািকিণ রর্নস্ট্ম্ িা কিিা রিনিষণ

র্িঞ্জাম্। 

 গুে প্রাকটেি  

o অ্ভযন্তরীর্ এিং িাশহযক গুে প্রাকটেি উন্নরি চালাননাি িনয িযিহাি কিা কযনি িানি। এি

ম্নধ্য অনযানয র্ংস্থা িা রশল্প কথনক র্ফল অনুশীলন গ্রহণ কিা িা স্বীকৃি রনিািি খািয  র্নি সািম্

অনুশীলনগুরল িাস্তিাযন কিা িরড়ি থাকনি িানি। 

 আগ্রহী িদক্ষর িরাম্ি সএিং িুিাশরি  

o আগ্রহী েলগুশলর গ্রাহক কম্ সচািী রনযন্ত্রক র্ংস্থা র্িিিাহকািী র্ানথ িরড়ি হওযা উন্নরিি

িনয মূ্লযিান িিাম্শ সর্িিিাহ কিনি িানি। প্ররিজক্রযা কশানা এম্ন কিেগুরল র্নাি কিনি

র্হাযিা কনি কযখানন এফএর্এম্এর্ এই কস্ট্কনহাল্ডািনিি চারহিা এিং প্রিযাশা আিও িালিানি

কম্িানি রিকরশি হনি িানি। 

 নতুনজ্ঞান এিং উিলশি  

o কিশােি স্বাস্থয এিং রু্িিািম্পদকস নতুন তিজ্ঞাশনকজ্ঞান িা অন্তিৃসটষ্ট রৃ্টষ্ট হওযার িাদথ িাদথ

র্ংস্থাগুরলি এই িথযটি িানিি এফএর্এম্এনর্ র্ংহি কিা উরচি। এি ম্নধ্য রিিরি রিনিষণ

িদ্ধরি রনিািি খািয  ঝঁুরক িা রু্িিা কপ্রানিাকলগুরলি আিনিি অন্তিভ সি থাকনি িানি। 

 উন্নত উিকরর্  
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o শনরািে িযাদকজজং িা উচ্চম্াদনর উিাোনগুশলর ম্দতা শনরািে খােয  িা়িায এম্ন নতুন

িা উন্নত উিকরর্গুশল অ্ন্তভুসি করা িাম্শগ্রক ির্য িুরক্ষা এিং গুর্ম্ান উন্নত করদত

িহাযতা কদর। 

 কম্ীর গ্ াগযতা  

o চলম্ান প্ররশিণ িা রিনশষজ্ঞনিি রননযানেি ম্াধ্যনম্ শ্ররম্কনিি িিিা উন্নত কিা রনিািি খািয  

অনুশীলনগুরলনক উনল্লখনযােযিানি উন্নি কিনি িানি। রনিািি খািয  ম্ান ও িদ্ধরিনি কম্ীনিি

আিনিি িাখা ক্রম্ােি উন্নরিি একটি গুরুত্বিূণ সউিািান। 

 কম্ সিংস্থান িদঙ্গ উন্নত কম্ সক্ষম্তা  

o কম্ সর্ংস্থান িযিহার করার িম্য উন্নত িািফিম্যানন্সি জনয প্রদচষ্ট্া প্রজক্রযাগুরল রেম্লাইন

কিা এিং কম্ী র্ম্য এিং র্িঞ্জানম্ি র্নি সািম্ িযিহাি প্রনযািন । 

এি ম্নধ্য অিানিশনাল িিিা িাড়ানি এিং অিিিা হ্রার্ কিনি রলন িা রর্ক্স রর্েম্াি ম্নিা অনুশীলন গ্রহণ কিাও

অন্তিভ সি থাকনি িানি। 

উিিংহার 

আইএর্ও এি অধ্ীনন ক্রম্ােি উন্নরি ককিল রৃ্ষ্ট র্ম্র্যাগুরল র্ম্াধ্ান কিাি রিষনয নয রনিািি খািয  

িযিস্থািনা িযিস্থাি ম্নধ্য চলম্ান িৃজদ্ধ এিং িধ্ সননি র্ংসৃ্করি েনড় কিালাি রিষনয। প্রযুজি অনুশীলন প্ররিজক্রযা

প্ররশিণ এিং র্ংস্থান অরিম্াইনিশাননি ম্নিা মূ্ল কিেগুরলনি ম্ননারননিশ কনি র্ংস্থাগুরল ককিল একটি

শজিশালী এফএর্এম্এর্ িিায িাখনি িানি না িনি একটি রস্থরিস্থািক িযিস্থাও তিরি কিনি িানি যা রনিািি খািয  

রিরধ্ম্ালা কিািানিি চারহিা এিং প্রযুজিেি অগ্রেরিি িরিিিসননি র্ানথ খাি খাইনয রননি িানি। রনিািি খািয  

এিং কম্ সিম্ কশ্রষ্ঠত্ব িিায িাখাি িনয এই িরিিিসনগুরল ক্রম্ােি উন্নরি এিং র্ংহি কিাি র্ংস্থাি িম্িা

অিরিহায স। 
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িাটেসশফদকিন গ্কন প্রদযাজন  

শিআরশিজজএি স্টযান্ডােসগুশলর িংিািদের কিশ কনযকটি মূ্ল কািনণি িনয প্রনযািন যাি র্িগুরলই

রিিিযািী খািয র্িিিাহ শৃঙ্খনলি ম্নধ্য রনিািি খািয  গুণম্ান এিং রনযন্ত্রক র্িরি রনজিি কিনি র্হাযিা কনি  

 শনরািে খােয  এিং গুর্ম্ান িশরচালনারজনয একটে িাধারর্ ম্ান প্রশতষ্ঠাকিা র্াটিসরফনকশন একটি

িম্শিত ম্ান প্ররিষ্ঠা কনি যা খািয রশনল্পি র্ংস্থাগুরল ধ্ািািারহক রনিািি খািয  এিং ম্ান িরিচালনাি

অনুশীলনগুরল িূিণ কনি িা রনজিি কিাি িনয অনুর্িণ কিনি িানি। এই র্াধ্ািণ ম্ানটি অনুশীলননি

িরিিিসনশীলিা হ্রার্ কনি রশল্প িনুড় রনিািি খািয  প্রজক্রযাগুরলি রনিসিনযােযিা িাড়ায। 

 শনযন্ত্রর্ এিং আইশন োশযত্ব প্রেি সন র্াটিসরফনকশন র্ংস্থাগুরলনক নশথভুি প্রম্ার্ িরিরাহ কদর গ্ 

খােয রনিািিা ঝঁুরক রনযন্ত্রণ এিং িানিি িণযগুরলি রনিািিা রনজিি করার জনয তাদের কা সকর

িযিস্থা রদযদছ । এটি স্থানীয এিং আন্তিসারিক রনিািি খািয  আইন ও রিরধ্গুরলি র্ানথ র্িরি প্রম্াণ

কনি র্ংস্থাগুরলনক রনিািি খািয  র্ম্পরকসি আইরন িারযত্ব িূিনণ র্হাযিা কনি। খািযিরনি অরু্স্থিা এিং

িণয প্রিযাহানিি র্ানথ র্ম্পরকসি ঝঁুরকগুরল হ্রার্ কিাি িনয এটি রিনশষি গুরুত্বিূণ স যাি উনল্লখনযােয

আইনী আরথ সক এিং খযারিেি িরিণরি হনি িানি। 

 উৎিােনকারীদের জনয অ্শেে েুশপ্লদকিন হ্রাি রনম্ সািািা এিং র্িিিাহকািীিা রিআিরর্জিএর্

স্ট্যান্ডািসগুরলি িনয একটে িাটেসশফদকিন অ্শেদের ম্ধ্য রিনয কযনি িানি যা একারধ্ক গ্রাহক িা

অংশীিািনিি ম্নধ্য গ্রহণ কিা কযনি িানি একারধ্ক অরিনিি প্রনযািনীযিা হ্রার্ কনি। এটি ককিল র্ম্য

এিং রিনর্ার্ স র্াশ্রয কনি না অরধ্কন্তু খােয িরিরাহ িৃঙ্খদল জশ়িত িংস্থাগুশলর জনয শংর্ািে

অিসননি প্রজক্রযাটিনক র্হিিি কনি রশনল্প িিিা প্রচাি কনি। 

 গ্িস্ট প্রযাশক্টদির জনয গ্িঞ্চম্াকস এই ম্ানগুরলি শংর্ািে রনিািি খািয  িযিস্থািনায িদি সাত্তম্

অ্নুিীলদনর জনয একটে ম্ানেে উিস্থািন কনি । এটি গ্রাহক রনযন্ত্রক এিং কস্ট্কনহাল্ডািনিি কানছ

প্রিশ সন কনি কয র্ংস্থাটি রনিািি খািয  এিং গুণম্াননি উচ্চম্ান িিায িাখনি প্ররিশ্রুরিিদ্ধ।

র্াটিসরফনকশন অিসন প্রাযই একটি প্ররিনযারেিামূ্লক রু্রিধ্া রহর্ানি কিখা হয এিং িািানি আস্থা এিং

রিিার্নযােযিা অিসনন র্ংস্থাগুরলনক র্হাযিা কিনি িানি । 

 গ্লািাল স্বীকৃশত এই ম্ানগুরল শিশ্বিযািী স্বীকৃত যা রিিিযািী িািানি িরিচারলি র্ংস্থাগুরলি িনয

অিরিহায স। র্াটিসরফনকশন িযির্াগুরলনক প্রিশ সন কিনি র্িম্ কনি কয িািা রনিািি খািয  এিং ম্াননি

িনযআন্তিসারিক ম্ানগুরল কম্নন চনল িানিি খযারি িারড়নয কিানল এিং িানিিআিও র্হনিআন্তিসারিক

িািানি অযানক্সর্ কিাি অনুম্রি কিয। উিাহিণস্বরূি শিআরশিজজএি িাটেসশফদকিন রিিিনুড় েযান্ড

ম্ারলক উৎিােনকারী এিং খুচিা রিনক্রিানিি িািা িযািকিানি স্বীকৃি। 

 গ্ভািা এিং ব্রযান্ড শনরািত্তা িৃজদ্ধ ব্রযান্ডম্াশলকদেরিনয র্াটিসরফনকশনআিার্ প্রিান কনি কয িানিি

িণযগুরল কিািানিি িনয রনিািি ম্াদনর প্রতযািা িূরর্ কদর এিং আইরন প্ররিধ্ানগুরল গ্ম্দন চদল।

এটি েযানন্ডি খযারি এিং কিািানিি আস্থানক শজিশালী কনি যা ক্রম্িধ্ সম্ান প্ররিনযারেিাম্ূলক িািানি

অিযন্ত গুরুত্বিূণ স। কিািািা এম্ন েযান্ডগুরলনক রিিার্ কিাি র্ম্ভািনা কিরশ থানক যা রনিািি খািয  ি

প্ররিশ্রুরি প্রিশ সন কনি প্রাযশই শংর্ািেগুরলনক উচ্চম্াননি িণযগুরলি রচহ্ন রহর্ানি কিনখ। 

 িাপ্লাই গ্চইন িাটেসশফদকিন কযম্ন  

o এদজন্টএিং গ্ব্রাকারদেরজনয গ্লািালস্টযান্ডােস খািয র্িিিাহ শৃঙ্খনল ম্ধ্যস্থিাকািী রহর্ানি

কাি কনি এম্ন িযির্ানযি িনয। 
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o গ্ভািা ির্যগুশলরজনয গ্লািালস্টযান্ডােস িযানকজিং এিং িযজিেি যত্নআইনিম্গুরলি ম্নিা

খািানিি িাইনি িণযগুরলনি রু্িিা এিং গুণম্ান রনজিি কিা। 

o তনশতক িাশর্জয এিং োযিদ্ধ গ্িাশি সং কর্ারর্ সংনয তনরিক ও র্াম্াজিক িাযিদ্ধিাি রিষযগুরল

র্নম্বাধ্ন কিা। 

o gluten মু্ি িংিািে গ্প্রাগ্রাম্ ে্লুনিন মু্ি িণযগুরলি িনয র্িরি রনজিি কিা । 

o িযাদকজজং উিকরর্গুশলর জনয গ্লািাল স্টযান্ডােস খািয িযানকজিং উিকিণগুরল রনিািি 

খািয  এিং ম্াননি ম্ান িূিণ কনি িা রনজিি কিা। 

o প্লান্ট শভশত্তক গ্লািাল স্টযান্ডােস প্লান্ট রিরিক খািয িণয উৎিািনকািীনিি িনয িানিি

রু্িিা এিং যথাথ সিা রনজিি কনি। 

এই রিরিন্ন শংর্ািে কপ্রাগ্রাম্গুরল খািয রশনল্পি র্ংস্থাগুরল র্িিিাহ কচইন িনুড় রু্িিা গুর্ম্ান এিং িম্মশতর

প্রশত িানিি প্ররিশ্রুরি প্রিশ সন কিাি অনুম্রি কিয। 

রিআিরর্জিএর্ রি এ িরণ সি গ্ম্ৌশলক প্রদযাজনীযতা  

 শিশনযর ম্যাদনজদম্ন্ট প্রশতশ্রুশত এিং ক্রম্াগত উন্নশত রর্রনযি ম্যাননিনম্ন্টনক অিশযই

এফএর্এম্এর্ এিং এি ক্রম্ােি উন্নরিি প্ররিশ্রুরি প্রিশ সন কিনি হনি। এি ম্নধ্য িনযনছ প্রনযািনীয

র্ংস্থান র্িিিাহকিা উনেশযগুরল র্ংজ্ঞারযিকিা এফএর্এম্এনর্িকায সকারিিা রনজিিকিা এিং র্ংস্থাি

ম্নধ্য একটি রনিািি খািয  র্ংসৃ্করি েনড় কিালা। 

 শনরািে খােয  িশরকল্পনা এইচএশিশিশি ২ শনরািে খােয  েুুঁ শকগুশল িনাি ও শনযন্ত্রদর্র জনয

িংস্থাদক অ্িিযই একটে এইচএরর্রর্রি হযািািস অযানালাইরর্র্ এিং জক্রটিকযাল কনরাল িনযন্টর্

িশরকল্পনা স্থািন এিং িজায রাখদত হদি । র্ংজ্ঞারযি র্ম্ানলাচনামূ্লক রনযন্ত্রণ িনযন্ট এিং

র্ংনশাধ্নমূ্লক িিনিনিি ম্াধ্যনম্ খািয উৎিািননি র্ম্ভািয ঝঁুরকগুরল রনযরন্ত্রি এিং প্রশরম্ি কিা হয িা

রনজিি কিাি িনয এই িরিকল্পনাটি অিরিহায স। 

 অ্ভযন্তরীর্ শনরীক্ষা ৩ ৪ এফএর্এম্এর্ কায সকি ম্ানিনেি র্ানথ র্িরিিূণ সএিং র্ংস্থাি রনিস্ব নীরি

ও উনেশযগুরলি র্ানথ র্াম্ঞ্জর্যিূণ স রকনা িা মূ্লযাযন কিাি িনয অিযন্তিীণ রনিীিা প্রনযািন। এই

রনিীিাগুরল এফএর্এম্এনর্ি ম্নধ্য উন্নরিি িনয ফাকঁ এিং কিেগুরল র্নাি কিনি র্হাযিা কনি। 

 কাুঁচাম্াল এিং িযাদকজজং িরিরাহকারীদের িযিস্থািনা কাচঁাম্াল এিং িযানকজিংনযি কর্ারর্ সং

এিং হযান্ডরলং র্হ র্িিিাহকািীনিি র্ানথ র্ম্পরকসি ঝঁুরকগুরল মূ্লযাযন ও িরিচালনা কিাি িনয র্ংস্থাি

অিশযই রর্নস্ট্ম্ থাকনি হনি। এটি রনজিি কনি কয এই র্িিিাহকািীিা প্রনযািনীয রনিািি খািয  

প্রনযািনীযিা িূিণ কনি এিং িনণযি র্াম্রগ্রক রু্িিায অিিান িানখ। 

 িংদিাধনমূ্লক এিং প্রশতদরাধমূ্লক জক্রযা অ কনফরম্ সগুরল র্নাি কিা হনল র্ংস্থানক

র্ংনশাধ্নমূ্লক এিং প্ররিনিাধ্ম্ূলক িিনিি গ্রহণ কিনি হনি। এটি রিিযম্ান র্ম্র্যাগুরল কম্াকানিলা

কিনি এিং িরিষযনি র্ম্ভািয ঝঁুরকগুরল র্িনি কিাধ্ কিনি র্হাযিা কনি এফএর্এম্এনর্িক্রম্ােি উন্নরি

রনজিি কনি। 

 গ্িদিশিশলটে িুনিা খািয উৎিািন প্রজক্রযা িনুড় কাচঁাম্াল উিািান িযানকজিং উিকিণ এিং

র্ম্াপ্ত িণযগুরলি েযারকংনযি অনুম্রি কিওযাি িনয কায সকি কেনর্রিরলটি রর্নস্ট্ম্গুরল স্থািন কিনি হনি।

এটি রনজিি কনি কয রনিািি খািয  র্ম্র্যা িা প্রিযাহানিি কিনে িণযগুরল আিাি র্নাি কিা যায। 
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 শিনযাি ির্য প্রিাহ এিং িৃথকীকরর্ উৎিািন এলাকাি িণয িরিিহন ও িন্টন যথাযথ িণয প্রিাহ

এিং িৃথকীকিণ রনজিি কনি রনিািি খািয উৎিািন র্হিিি কিনি হনি। এটি ক্রর্ িষূনণি ঝঁুরক হ্রার্

কনি এিং রনজিি কনি কয উৎিািন প্রজক্রযা িনুড় রনিািি খািয  িাখাি িযিস্থা রিিযম্ান। 

 হাউিশকশিং এিং হাইজজন ৪ ১১ একটি িরিষ্কাি এিং রনিািি খািয উৎিািন িরিনিশ িিায িাখাি

িনয যথাযথ েৃহকম্ সএিং স্বাস্থযরিরধ্ অনুশীলন কম্ৌরলক। এি ম্নধ্য রু্রিধ্াটিনি িরিষ্কাি র্যারনিাইি কিা

এিং িষূনণি ঝঁুরক রনযন্ত্রনণি িদ্ধরি অন্তিভ সি িনযনছ। 

 অ্যালাদজসন িযিস্থািনা খািয অযালানিসন িরিচালনা কিাি িনয র্ংস্থাি অিশযই একটি রর্নস্ট্ম্

থাকনি হনি এটি রনজিি কনি কয ক্রর্ কযাোনযাে প্ররিনিাধ্ কিা হয এিং র্ম্স্ত অযালানিসন র্টঠকিানি

কলনিলযুি এিং প্ররিধ্ান অনুর্ানি রনযরন্ত্রি হয। 

 অ্িাদরিন শনযন্ত্রর্ প্ররিটি িয সানয খািয রনিািিা িিায িাখা হয িা রনজিি কিাি িনয র্ংস্থানক

অিানিশনগুরলি িনয রনযন্ত্রণগুরল র্ংজ্ঞারযি কিনি িাস্তিাযন কিনি হনি এিং রনিীিণ কিনি হনি।

এি ম্নধ্য িনযনছ ঝঁুরক হ্রার্ কিনি এিং রনিািি খািয  ম্ানগুরলি র্ানথ র্িরি রনজিি কিনি

প্রজক্রযািািকিণ হযান্ডরলং কস্ট্ানিি এিং রিিিণ প্রজক্রযাগুরল রনযন্ত্রণ কিা। 

 গ্লদিশলং এিং িযাক শনযন্ত্রর্ রনযন্ত্রক প্রনযািনীযিা অনুর্ানি রনিািি খািয  িনথযি র্টঠক প্রিশ সন

কযম্ন উিািান িারলকা অযালানিসন কম্যানিািীনণ সি িারিখ র্হ িণযগুরলি র্টঠক কলনিরলং এিং

িযানকজিং রনজিি কিাি িনয র্ংস্থাি অিশযই রর্নস্ট্ম্ থাকনি হনি। 

 প্রশিক্ষর্ কাুঁচাম্াল হযান্ডশলং প্রস্তুশত প্রজক্রযাকরর্ িযাশকং এিং গ্স্টাদরজ অ্ঞ্চল কাচঁাম্াল

হযান্ডরলং প্রস্তুরি প্রজক্রযাকিণ িযারকং এিং কস্ট্ানিনিি র্ানথিরড়িকম্ীনিিঅিশযই রনিািি খািয  নীরি

এিং অনুশীলনগুরলনি র্টঠকিানি প্ররশরিি হনি হনি। এই প্ররশিণটি রনজিি কিনি র্হাযিা কনি কয

কম্ীিা কায সকিিানি রনিািি খািয  রিিরি িরিচালনা কিনি িানি এিং এফএর্এম্এনর্ি অখেিা িিায

িাখনি িানি। 

ধারা শিশনযর ম্যাদনজদম্ন্ট প্রশতশ্রুশত  

িাইদের শিশনযর ম্যাদনজদম্ন্টদক অ্িিযই শনরািে খােয শনজিত করার জনয গ্লািাল স্টযান্ডাদেসর

প্রদযাজনীযতা িাস্তিাযদন তাদের িম্পূর্ সপ্রশতশ্রুশত িজক্রযভাদি প্রেি সন করদত হদি। এর ম্দধয রদযদছ

শনরািে খােয  এিং গুর্ম্ান িশরচালন িযিস্থাগুশল ক্রম্াগত উন্নত করার জনয প্রদযাজনীয িম্স্ত প্রজক্রযা

রদযদছ তা শনজিতকরা।অ্শতশরিভাদি তাদেরঅ্িিযই িাইে জুদ়ি একটে িজিিালী শনরািে খােয  এিং

ম্াদনর িংেৃশত গদ়ি তুলদত হদি এম্ন একটে িশরদিি ততশর করদত হদি গ্ খাদন অ্িাদরিদনর িম্স্ত

স্তদর শনরািে খােয  একটে িীি সঅ্গ্রাশধকার। িুস্পষ্ট্ োদগ সে শনধ সারর্ শরদিাি স শনজিত করা  খােয শনরািে 

রাখা এিং িদি সাচ্চ গুনগত ম্ান িজায রাখা ও জনয চলম্ান উন্নশত শনজিত করার জনয েি ম্যাদনজদম্ন্ট 

এর গ্নতৃত্ব এিং জশ়িত থাকা অ্িশরহা স। 

প্রদযাজনীযতা  

নশথভুি নীশত 

• নীশত প্রদযাজনীযতা র্াইনিি অিশযই একটি িকুনম্নন্টি নীরি থাকনি হনি যা গ্রাহনকি িাযিদ্ধিা

রনজিি কনি রনরিসষ্ট ম্াননি রনিািি আইনী এিং খাটঁি িণয উৎিািন কিাি প্ররিশ্রুরি রনজিি কনি। 

• মূ্ল শিিয  
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o র্ারি সক িারযত্ব র্হ িযজি িািা স্বািরিি। 

o র্ম্স্ত কম্ীনিি র্ানথ কযাোনযাে কিা হনযনছ। 

o রনিািি খািয  ও ম্াননি র্ংসৃ্করিনি ক্রম্ােি উন্নরিি প্ররিশ্রুরি অন্তিভ সি কনি। 

১ ১ ২ খােয শনরািত্তা ও ম্ানিম্মত িংেৃশত িশরকল্পনা 

• িযিস্থািনার োশযত্ব রর্রনযি ম্যাননিনম্ন্টনক অিশযই র্াইনি রনিািি খািয  এিং ম্াননি র্ংসৃ্করি রিকাশ

ও উন্নি কিাি িনয একটি রু্স্পষ্ট িরিকল্পনা র্ংজ্ঞারযি এিং িিায িাখনি হনি। 

• মূ্ল উিাোন  

o স্পষ্ট কযাোনযাে প্ররশিণ প্ররিজক্রযা প্রনযািনীয আচিণ এিং কম্ সিম্িা িরিম্াি র্হ িণয

রু্িিা আোিন জক্রযাকলাি। 

o িরিম্ািনযােয জক্রযাকলাি এিং র্ম্যনিখা র্হ একটি কম্ সিরিকল্পনা। 

o র্ম্াপ্ত কায সক্রনম্ি কায সকারিিা িয সানলাচনা। 

o প্ররি িছি িরিকল্পনা িয সানলাচনা কিনি হনি। 

১ ১ ৩ খােয শনরািত্তা ও গুর্গত ম্ান িম্পশকসত িুস্পষ্ট্ উদেিয 

• উদেিয শনধ সারর্ রর্রনযি ম্যাননিনম্ন্টনক অিশযই িণয রু্িিা র্িযিা তিধ্িা এিং গুণম্ান িিায

িাখনি এিং উন্নি কিাি িনয রু্স্পষ্ট উনেশযগুরল র্ংজ্ঞারযি কিনি হনি। 

• মূ্ল প্রদযাজনীযতা  

o লিয িা িরিম্ািনযােয র্াফনলযি ম্ানিে র্হ নরথিভি উনেশয। 

o র্ম্স্ত কম্ীনিি র্ানথ স্পষ্ট কযাোনযাে। 

o ফলাফল িয সনিিণ ও তেম্ারর্ক প্ররিনিিন। 

িযিস্থািনা ি সাদলাচনা 

• ি সাদলাচনা িভা উনেশযগুরলি রিরুনদ্ধ র্াইনিি কম্ সিম্িা মূ্লযাযন কিাি িনয িযিস্থািনা িয সানলাচনা

র্িাগুরল নূযনিম্ িারষ সক হওযা উরচি। 

• ি সাদলাচনার জনয মূ্ল গ্ক্ষেগুশল  

o িূি সিিী কম্ সএিং রনিীিা মূ্লযাযন। 

o কয ককানও অিূণ সউনেশয এিং িানিি মূ্ল কািণ। 

o গ্রাহকনিি অরিনযাে এিং প্ররিজক্রযা 

o র্িনা র্ংনশাধ্নমূ্লক জক্রযা এিং অ র্াম্ঞ্জর্য। 

o এইচএরর্রর্রি খািয প্ররিিিা র্িযিা এিং রনিািি খািয  এিং ম্াননি র্ংসৃ্করি িরিকল্পনাি

কায সকারিিা। 
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o র্ম্পনিি প্রনযািনীযিা। 

িভা গ্প্রাগ্রাম্ 

• শম্টেং শরদকাদযজন্স কম্িনি ম্ারর্ক রর্রনযি ম্যাননিনম্ন্ট রম্টিংগুরলনি রনিািি খািয  র্িযিা তিধ্িা

এিং ম্াননি র্ম্র্যাগুরল র্নম্বাধ্ন কিা হয িা রনজিি কিাি িনয একটি কাঠানম্ােি র্িা কপ্রাগ্রাম্ অিশযই

থাকনি হনি। 

গ্গািনীয শরদিাটেসং শিদস্টম্ 

• শরদিাটেসং গ্ম্কাশনজম্ রনিািি খািয  র্িযিা তিধ্িা এিং গুণম্ান র্ম্পরকসি উনিেগুরল রিনিািস কিাি

িনয র্াইিটিনি অিশযই একটি কোিনীয িযিস্থা থাকনি হনি। 

• মূ্ল শিিয  

o কম্ীনিি কানছ রিনিাটিসং কম্কারনিনম্ি কযাোনযাে। 

o রর্রনযি ম্যাননিনম্ন্টনক অিশযই রিনিািস কিা উনিেগুরল ও েৃহীি িিনিিগুরল নরথিভি কিনি

হনি। 

১ ১ ৭ িম্পে িরাে 

• শরদিাি সপ্রশভিন রনিািি খাটঁি এিং আইনী িণয উৎিািন রনজিি কিাি িনয রর্রনযি ম্যাননিনম্ন্টনক

অিশযই িয সাপ্ত ম্ানি ওআরথ সক র্ম্পি র্িিিাহ কিনি হনি। 

প্রািশঙ্গক তথয ি সাদলাচনা 

• চলম্ান ি সাদলাচনা ম্যাননিনম্ন্টনক অিশযই রনজিি কিনি হনি কয র্াইিটি অিরহি থানক  

o তিজ্ঞারনক ও প্রযুজিেি উন্নযন। 

o রশল্প অনুশীলননি ককাি। 

o কাচঁাম্ানলি র্িযিা রননয নিভ ন ঝঁুরক। 

o কয কিশগুরলনি িণয রিজক্র হয িানিি িনয প্রার্রিকআইন। 

িতসম্ান ম্ান অ্যাদক্সি 

• স্টযান্ডােস উিলভযতা কলািাল স্ট্যান্ডানিসি একটি িিসম্ান র্ংস্কিণ অিশযই হািস করি িা তিিুযরিনিানি

উিলব্ধ থাকনি হনি। র্াইিটি কয ককানও িরিিিসননি র্ানথ আিনিি থাকনি হনি। 

শনরীক্ষদর্র িম্য 

• িুনঃপ্রতযযন অ্শেে যরি র্াইিটি প্রিযরযি হয িনি এটি অিশযই রনধ্ সারিি িারিনখ িা িাি আনে

অরিিগুরল রনজিি কিনি হনি। 

শনরীক্ষায অ্ংিগ্রহর্ 

• িযিস্থািনা িম্পৃিতা রনিীিাি উনিাধ্নী ও র্ম্ািনী র্িাি িনয রর্রনযি ম্যাননিনম্ন্টনক অিশযই

উিরস্থি থাকনি হনি প্রনযািন অনুর্ানি র্ংরিষ্ট রিিােীয িরিচালকনিি র্ানথ উিলব্ধ। 
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১ ১ ১২ নন কনফশম্ সটে অ্যাকিন 

• মূ্ল কারর্ শিদেির্ রর্রনযি ম্যাননিনম্ন্টনক অিশযই রনজিি কিনি হনি কয অরিনিি র্ম্য রচরহ্নি কয

ককানও অ র্াম্ঞ্জর্যিা িুনিািৃরি কিাধ্ কিাি িনয র্নম্বাধ্ন কিা হনযনছ। 

১ ১ ১৩ শিআরশিজজএি গ্লাদগার িযিহার 

• গ্লাদগা িযিহার কলানো এিং র্াটিসরফনকশন কিফানিন্স শুধ্ুম্াে রনরিসষ্ট শিসঅনুযাযী িযিহাি কিা উরচি। 

১ ১ ১৪ আইন প্রর্যন ও শনিন্ধন 

• আইন িম্মশত র্াইিটি আইন অনুর্ানি প্রনযািনীয প্রার্রিক কিৃসিনিি র্ানথ যথাযথ রনিন্ধন িিায

িাখনি হনি। 

এই িনযন্টগুরল রনজিি কনি কয র্াইিটি প্রনযািনীয রনিািি খািয  গুণম্ান এিং আইনী ম্ানগুরল কম্নন চনল

ক্রম্ােি উন্নরিি র্ংসৃ্করি স্পষ্ট কযাোনযাে এিং রর্রনযি ম্যাননিনম্ন্ট কথনক র্ংস্থান প্ররিশ্রুরি প্রচাি কনি। 

ধারা ১ ২ িাংগিশনক কািাদম্া োশযত্ব ও িযিস্থািনা কতৃসিক্ষ 

িণয রনিািিা র্িযিা তিধ্িা এিং গুণম্াননি র্ফল িযিস্থািনা রনজিি কিাি িনয ককাম্পারননক অিশযই একটি

স্পষ্ট্িাংগিশনক কািাদম্া এিং গ্ াগাদ াদগর কা সকর লাইন স্থািন কিনি হনি । এি অথ স 

 িাংগিশনক কািাদম্াঃ 

o ককাম্পারনি একটি স্পষ্ট কাঠানম্া িংজ্ঞাশযত এিং গ্ াগাদ াগ করা উশচত যা িূরম্কা িারযত্ব

এিং রিনিাটিসং লাইনগুরলি রূিনিখা কিয। 

o এইকাঠানম্ানি র্ংস্থাি র্ম্স্তস্তনিি িণয রু্িিা এিং গুণম্ান িরিচালনাি িনয রননিরিি কম্ীনিি

অন্তিভ সি কিা উরচি। 

o মূ্ল িূরম্কাগুরলি ম্নধ্য িাম্শগ্রক শনরািে খােয  গ্কৌিল গুণম্ান িরিচালক এইচএরর্রর্রি

টিম্ রলিািএিং অ্নযানয প্রািশঙ্গককম্ীদের িিািরক কিা রর্রনযি ম্যাননিনম্ন্টঅন্তিভ সি কিা

উরচি। 

 গ্ াগাদ াদগর লাইন  

o প্ররিষ্ঠাননি র্কল স্তনি কযাোনযানেি িনয রু্প্ররিটষ্ঠি চযাননল থাকনি হনি িণয রনিািিা র্িযিা

তিধ্িা এিং গুণম্ান র্ম্পরকসি িথয অিানধ্ প্রিারহি হয এিং র্ম্স্ত কম্ সচািীনিি িািা কিাঝা যায

িা রনজিি কনি। 

o রনযরম্ি র্িাগুরল আনুষ্ঠারনক এিং অনানুষ্ঠারনক উিযই িণয রু্িিা এিং গুণম্ান র্ম্পরকসি

রিষযগুরল রননয আনলাচনা কিাি িাশািারশ রনযন্ত্রক িা রশল্প িরিিিসননি ককানও আিনিি রননয

আনলাচনা কিা উরচি। 

o রনিািি খািয  এিং গুণম্ান র্ম্পরকসি উনিে িা উন্নরিি প্ররিনিিন কিাি িনয র্ম্স্ত স্তনিি

কম্ীনিি িনয প্ররিজক্রযা িযিস্থাও থাকা উরচি। 

 োশযত্ব ওজিািশেশহতা  
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o িনণযি রু্িিা এিং ম্াননি প্ররিটি রিনকি িনয কক িাযিদ্ধ িা িরিষ্কাি হওযা উরচি। প্ররিষ্ঠাননি

ম্নধ্য প্রনিযনকিই িনণযি রু্িিা এিং র্িরি রনজিি কিাি কিনে িানিি রনরিসষ্ট িূরম্কা কিাঝা

উরচি। 

o রর্নস্ট্নম্ি কায সকারিিা েযাক কিনি এিং প্রনযািন অনুর্ানি র্াম্ঞ্জর্য কিাি িনয রনযরম্ি

প্ররিনিিন এিং িয সানলাচনা িরিচালনা কিা উরচি। 

প্রদযাজনীযতা  

১ ২ ১ িাংগিশনক তাশলকা ও োশযত্ব িণ্টন 

• র্ংস্থানক অিশযই একটি র্াংেঠরনক চািস িিায িাখনি হনি যা িরিচালনাি কাঠানম্াটি স্পষ্টিানি প্রিশ সন

কনি। 

• মূ্ল িারযত্ব  

o রনিািি খািয  র্িযিা তিধ্িা এিং গুণম্ান িরিচালনাি িারযত্বগুরল রনরিসষ্ট িরিচালকনিি কানছ

স্পষ্টিানি িিাে কিা উরচি। 

o খািয রনিািিা ও ম্ান িযিস্থািনাি ধ্ািািারহকিা রনজিি কনি িারযত্বশীল িযজিি অনুিরস্থরিনি

কািা কিিুনিশন কিনিন িা নরথিভি কিনি হনি। 

কম্ীদের িদচতনতা এিং নীশত গ্ম্দন চলা 

• কম্ীনিি র্নচিনিা রর্রনযি ম্যাননিনম্ন্টনক অিশযই রনজিি কিনি হনি কয র্ম্স্ত কম্ী রনিািি খািয  

এিং গুণম্ান র্ম্পরকসি িানিি িারযত্ব র্ম্পনকস র্নচিন। 

• কানিি র্িরি কম্ীনিি অিশযই প্রিশ সন কিনি হনি কয িানিি কািটি নরথিভি নীরি িদ্ধরি কানিি

রননিসশািলী এিং অনুশীলন অনুর্ানি িরিচারলি হয। 

• িকুনম্নন্টশনন অযানক্সর্ র্ম্স্ত কম্ীনিি অিশযই প্রার্রিক িকুনম্নন্টশনন অযানক্সর্ থাকনি হনি যা এই

নীরি এিং অনুশীলনগুরলি রূিনিখা কিয। 

েুুঁ শক এিং নন কনফদম্ সন্স শরদিােস করা 

• স্ট্াফ রিনিাটিসং র্ম্স্ত কম্ীনিি অিশযই অরনিািি িা আউি অফ কস্পরর্রফনকশন িণয র্িঞ্জাম্

িযানকজিং িা কাচঁাম্ানলি ককানও ঝঁুরক িা প্রম্ানণি প্ররিনিিন কিাি গুরুত্ব র্ম্পনকস র্নচিন হনি হনি। 

• িাৎিরণক িিনিি এই প্ররিনিিনগুরল িাৎিরণক ম্ননানযানেি প্রনযািন এম্ন র্ম্র্যাগুরলি িাৎিরণক 

র্ম্াধ্াননি িনয ম্ননানীি িরিচালনকি কানছ িরিচারলি হওযা উরচি। 

২ ৪ িাশহযক েক্ষতার িযিহার 

• িারহযক িিিা যরি র্াইিটিনি রনিািি খািয  র্িযিা তিধ্িা িা গুণম্াননি উিযুি অিযন্তিীণ িিিাি

অিাি থানক িনি র্হাযিা প্রিাননি িনয িরহিােি িিাম্শ সিািানিি রনযুি কিা কযনি িানি। 

• িযিস্থািনা িারযত্ব িনি খািয রনিািিা িযিস্থাি প্ররিরিননি িযিস্থািনা অিশযই ককাম্পারনি িারযনত্বি

অধ্ীনন থাকনি হনি প্রজক্রযাগুরলি উিি অিযন্তিীণ রনযন্ত্রণ রনজিি কনি। 

ধারা শনরািে খােয  িশরকল্পনা এইচএশিশিশি 
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এইপ্রনযািনীযিাগুরলিউনেশয হল একটিিদ্ধশতগত েুুঁ শক এিং েুুঁ শক শিদেিদর্র ম্াধ্যনম্ রনিািি খািয  রিিরি

হ্রার্ কিাি িনয রিিাইন কিা একটি শনরািে খােয  িশরকল্পনা ততশর করা। িরিকল্পনাটি অিশযই রিজ্ঞাননি

উিি রিরি কনি হনি হনি িুঙ্খানুিুঙ্খ এিং এি কায সকারিিা রনজিি কিাি িনয ক্রম্ােিআিনিি হনি হনি। এই

রনিািি খািয  িরিকল্পনাি মূ্ল হল এইচএশিশিশি হযািািস অযানালাইরর্র্ এিং জক্রটিকযাল কনরাল িনযন্টর্

নীরিগুরল যা খািয রশনল্প িযািকিানি স্বীকৃি। 

রনিািি খািয  িরিকল্পনা ও র্ম্পরকসি প্রনযািনীযিা র্ম্পনকস মূ্ল রিষযগুরল এখানন িনযনছ  

িদ্ধশতগত শিজ্ঞান শভশত্তক হযাজােস এিং েুুঁ শক শিদেির্ 

• হযািািস এিং ঝঁুরক রিনিষণ অিশযই শনযম্তাশন্ত্রক এিং তিজ্ঞাশনকভাদি শভশত্ত ুি হদত হদি রনজিি

কনি কয র্ম্স্ত র্ম্ভািয ঝঁুরক রচরহ্নি এিং মূ্লযাযন কিা হনযনছ। 

• এই প্রজক্রযাটি একটি কায সকি রনিািি খািয  িযিস্থািনা িযিস্থা তিরিি িনয অিযািশযক যা তিরিক

িার্াযরনক এিং শািীরিক ঝঁুরক র্হ রনিািি খািয  ি র্ানথ র্ম্পরকসি র্ম্স্ত ঝঁুরকি র্ম্াধ্ান কনি। 

• রিনিষণটি িুঙ্খানুিুঙ্খ হওযা উরচি এিং র্াইনি রনরিসষ্ট িণয এিং উৎিািন প্রজক্রযাগুরলি র্ানথ র্ম্পরকসি

র্ম্স্ত ঝঁুরক অন্তিভ সি কিা উরচি। 

িাস্তিাযন এিং ক্রম্াগতআিদেে 

• প্রজক্রযা িণয িা রনযন্ত্রক প্রনযািনীযিাি ককানও িরিিিসন প্ররিফরলি কিাি িনয েুুঁ শক এিং েুুঁ শক

শিদেির্ র্ম্পূণ সরূনি প্রনযাে করা উশচত এিংক্রম্ােি আিনিি কিা উরচি। 

• রনিািি খািয  ঝঁুরক িরিচালনায চলম্ান কায সকারিিা রনজিি কনি িরিকল্পনাটি িিসম্ান িাখাি িনয একটি

র্াইনিি অিশযই িযিস্থা থাকনি হনি। 

৩ এইচএশিশিশি িশরভািা এিং নম্নীযতা 

• যরিও স্ট্যান্ডািসটি িূি সশিস এিং র্ম্ানলাচনামূ্লক রনযন্ত্রণ িনযন্ট রর্রর্রি িযিহার কনি র্াইিগুরলনক

টঠক একই িরিিাষা িযিহাি কিাি প্রনযািন হয না। কম্ৌরলক প্রনযািনীযিা িূিণ কিা হনল িানিি রিকল্প

িথ িযিহাি কিাি অনুম্রি কিওযা হয। 

• উিাহিণস্বরূি রিরিন্ন অঞ্চল িা আইন কযম্ন ম্ারকসন যুিিানে শনরািে খােয  আধুশনকীকরর্আইন

রিরিন্ন িরিিাষা িযিহাি কিনি িানি িনি যিিণ না মূ্ল প্রনযািনীযিাগুরল এইচএরর্রর্রি নীরিগুরলি

র্ানথ র্াম্ঞ্জর্য কনি িরিকল্পনাটি কম্নন চনল। 

• র্াইিগুরলনক অর্িরিিূণ সিরিিাষা র্হ একারধ্ক িরিকল্পনা িযিহাি এড়ানি উৎর্ারহি কিা হয কািণ

এটি প্রশার্ননক অপ্রনযািনীযিানি িটিল কনি িভলনি িানি। যাইনহাক রিরিন্ন ধ্িননি িণযগুরলি িনয

িৃথক িরিকল্পনা থাকা গ্রহণনযােয যিিণ না র্াম্ঞ্জর্যিূণ সিরিিাষা িযিহাি কিা হয। 

৪ গ্কাদেক্সঅ্যাশলদম্ন্টাশরযাি এইচএশিশিশি নীশতম্ালা 

• গ্কাদেক্সঅ্যাশলদম্ন্টাশরযাি এইচএরর্রর্রি নীরিগুরল রনিািি খািয  িরিকল্পনাি রিরি েঠন কনি। এই

নীরিগুরল রিিিযািী স্বীকৃি এিং রনিািি খািয  রিিিগুরল র্নািকিণ ও িরিচালনাি িনয কাঠানম্া

র্িিিাহ কনি। 



রিরিশন নম্বি . ০০    টি ও টি ম্যানুযাল/ ম্রিউল   ০১/০১/২০২৫ 

  পৃষ্ঠা  
  

• স্ট্যান্ডানিসি ইরু্য এি ধ্ািাগুরল র্ি সনশষ গ্কাদেক্স অ্যাশলদম্ন্টাশরযাি এইচএশিশিশি নীশতগুশল

প্ররিফরলি কিাি িনয আিনিি কিা হনযনছ এিং যরি ককানও র্াইি রিিাে এি র্ম্স্ত প্রনযািনীযিা

কম্নন চনল িনি ককানিক্স নীরিগুরল িূিনণি িনয অরিরিি জক্রযাকলানিি প্রনযািন কনই। 

• রনিািি খািয  িরিকল্পনাটি অিশযই িাইদে উতি্াশেত প্রজক্রযাজাতকরর্ িা িযাক করা ির্যগুশলর

িািািাশি িরড়ি রনরিসষ্ট উৎিািন প্রজক্রযাগুরলি িাদথ শনশেসষ্ট্ হদত হদি । 

৫ গ্কাদেক্সঅ্যাশলদম্ন্টাশরযাি গাইদেন্স 

• গ্কাদেক্সঅ্যাশলদম্ন্টাশরযাি এইচএরর্রর্রি নীরিগুরলি উিি রির্্িৃি রননিসরশকা র্িিিাহ কনি যা খােয

স্বাস্থযশিশধর িাধারর্ নীশতগুশলদত শিএক্সশি িাওযা যায। র্ি সারধ্ক র্াম্প্ররিকআিনিিটি

র্ানল রছল এিং এটি খািয রশনল্প এইচএরর্রর্রি কায সকিিানি িাস্তিাযননি িনয প্রনযািনীয িিিূরম্ি িথয

এিং র্হাযিা র্িিিাহ কনি। 

র্ংনিনি রনিািি খািয  িরিকল্পনাি প্রাথরম্ক লিয হল র্ম্স্ত রনিািি খািয  রিিিগুরল িদ্ধরিেিিানি রচরহ্নি

এিং কায সকিিানি রনযন্ত্রণ কিা রনজিি কিা। িরিকল্পনাটি অিশযই গ্কাদেক্স এইচএশিশিশি নীশতগুশল গ্ম্দন

চলদত হদি এিং র্াইনি রনরিসষ্ট িণয এিং প্রজক্রযাগুরলি র্ানথ র্াম্ঞ্জর্য কিা উরচি। যরিও িরিিাষাটি িৃথক হনি

িানি প্রনযািনীযিাগুরল র্াম্ঞ্জর্যিূণ সথানক এিং রনিািি খািয  লযান্ডনস্কনি কয ককানও িরিিিসন প্ররিফরলি কিাি

িনয িরিকল্পনাটি অিশযই র্জক্রযিানি িিায িাখনি হনি 

ধারা খােয শনরািত্তা এিং ম্ান িযিস্থািনা শিদস্টম্ 

প্রদযাজনীযতা  

িদ্ধশত ম্যানুযাল এিং গ্রকেসগুশলর েকুদম্দন্টিন এিং িশরচালনা 

রনিািি খািয  এিং গুণম্ান র্ম্পরকসি র্ম্স্ত িদ্ধরি কানিি িদ্ধরি এিং অনুশীলনগুরল র্টঠকিানি নরথিভি

এিং িরিচারলি হয িা রনজিি কিাি িনয র্ংস্থানক প্রনযািন। প্রজক্রযাগুরলি র্টঠক এিং র্াম্ঞ্জর্যিূণ সপ্রনযাে

রনজিি কিাি িনয িকুনম্নন্টশনটি র্হনিই অযানক্সর্নযােয রু্স্পষ্ট এিং আি িভ কিি িাখা উরচি। নীনচ রনরিসষ্ট

প্রনযািনীযিা িনযনছ  

গ্কাযাশলটে ম্যানুযাল 

• িদ্ধশতর েকুদম্দন্টিন ককাম্পারনি িদ্ধরি কানিি িদ্ধরি এিং অনুশীলনগুরল অিশযই একটি ম্াদনর

ম্যানুযাদল র্ংকরলি কিনি হনি। এই ম্যানুযালটি মু্শদ্রত িা তিেযুশতনআকানি হনি িানি। 

o ম্াননি ম্যানুযালটি ককাম্পারনি রনিািি খািয  এিং গুণম্ান িরিচালন িযিস্থাি রিশি রিিিণ

কিওযা উরচি। 

৩ ১ ২ িূর্ সিাস্তিাযন ও অ্শভগম্যতা 

• িাস্তিাযন রনিািি খািয  এিং গুণম্ান ম্যানুযালটিঅ্িাদরিনগুশলদত িম্পূর্ সরূদি প্রদযাগ কিা

উরচি যাি অথ সম্যানুযালটিনি িরণ সি র্ম্স্ত িদ্ধরি এিং অনুশীলনগুরল র্জক্রযিানি অনুর্িণ কিা হয। 

• অ্যাদক্সিদ াগযতা ম্যানুযাল িা প্রার্রিক রিিােগুরল িম্স্ত প্রার্রিক কম্ীনিিজনয িহদজই

উিলি হওযা উরচি রনজিি কনি কয িািা ককাম্পারনি ম্ান অনুর্ানি িানিি িারযত্ব িালননি িনয এটি

উনল্লখ কিনি িানি। 

৩ ১ ৩ িদ্ধশতর িুস্পষ্ট্তা ও স্বচ্ছতা 

• িশরষ্কার েকুদম্দন্টিন র্ম্স্ত িদ্ধরি এিং কানিি রননিসশািলী স্পষ্টিানি িুস্পষ্ট্ এিং িযথ সহীন হদত

হদি। প্রজক্রযাগুরল কায সকি কিাি িনয িাযী কম্ীনিি িািা িািা র্টঠকিানি প্রনযাে কিা কযনি িানি িা

রনজিি কিাি িনয িানিি অিশযই িয সাপ্ত রিস্তারিি হনি হনি। 
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• ভািা ও গ্ াগাদ াগ িকুনম্ন্টগুরল কম্ীনিি িনয উি ুি ভািায হওযা উরচৎ । কযখানন প্রনযািন

িদ্ধরিনি কিাঝাি িনযফদোগ্রাফ োযাগ্রাম্ িা অনযানয িশচে শনদেসিািলীঅন্তিভ সি থাকনি িানি

রিনশষি কযখানন  

o র্ািিিা একটি উনিনেি রিষয হনি িানি অথিা 

o শ্ররম্কিা রিরিন্ন িাষায কথা িনল। 

৩ ২ েকুদম্ন্ট কদরাল শিদস্টম্ 

রনিািি খািয  এিং গুণম্ান িযিস্থাি ম্নধ্য নরথগুরল িরিচালনা কিাি িনয র্ংস্থানক অিশযই একটি শজিশালী

রর্নস্ট্ম্ স্থািন কিনি হনি যানি নরথগুরল র্টঠক আি িভ কিি এিং রনযরন্ত্রি হয িা রনজিি কনি। 

নশথ িযিস্থািনা িদ্ধশত 

• শনযশন্ত্রত নশথর তাশলকা র্ি সনশষ র্ংস্কিণ নম্বি িহ িম্স্ত রনযরন্ত্রি নরথি একটে তাশলকা িজায

রাখুন। 

• িনািকরর্ এিং অ্নুদম্ােন রনযরন্ত্রি নরথ র্নািকিণ এিংঅনুনম্ািননি িনয একটে িশরষ্কার

িদ্ধশত থাকা উশচত । এটি রনজিি কনি কয শুধ্ুম্াে অনুনম্ারিি এিং িিসম্ান নরথ িযিহাি কিা হয। 

• গ্রকেস িশরিতসন িরিিিসননি কািণ র্হ নরথনি কয ককানও িশরিতসন িা িংদিাধদনরিনয একটি

কিকিস িাখনি হনি। 

• নশথ প্রশতস্থািন িুিাননা নরথগুরল র্ি সনশষ র্ংস্কিণগুরলি র্ানথ প্ররিস্থািননি িনয একটি রর্নস্ট্ম্ থাকা

উরচি অপ্রচরলি নরথগুরল প্রচলন কথনক র্িাননা হনযনছ িা রনজিি কনি। 

ইদলকিশনক েকুদম্ন্টি  

• যরি িস্তানিিগুরল তিিুযরিনিানি র্ংিিণ কিা হয িনি কর্গুরল অিশযই হনি হনি  

o শনরািদে িংরক্ষর্ করা হদযদছ অনুনম্ারিি অযানক্সর্ র্ংনশাধ্নগুরলি রনযন্ত্রণ িা িার্ওযািস

রু্িিা র্হ  

o তথয হারাদনা প্রশতদরাধ করদত িযাকআি কনওযা হনযনছ। 

৩ ৩ গ্রকেস িযিস্থািনা 

রনিািি খািয  এিং ম্াননি ম্ানগুরলি র্ানথ র্ংস্থাি র্িরি প্রিশ সননি িনয কিকিসগুরল অিরিহায স। এই কিকিসগুরল

রু্স্পষ্ট রু্িরিিিানি িিণানিিণ কিা এিং র্হনিই িুনরুদ্ধািনযােয হওযা উরচি। 

গ্রকেস িািদ াগযতা এিং িুরক্ষা 

• িািদ াগযতা কিকিসগুরল ভাল অ্িস্থায রাখা উশচত এিং িানিি িুনিা ধ্নি িাখাি র্ম্যকানলি িনয

িুস্পষ্ট্ হওযা উরচি। 

• অ্নুদম্াশেত িশরিতসন যরি কিকিসগুরলনি ককানও িরিিিসন কিা হয িনি কর্গুরলঅ্িিযই অ্নুদম্াশেত

হনি হনি এিং িশরিতসদনর নযা যতা কিকিস কিা উরচি। 

• তিেযুশতন গ্রকেস তিিুযরিন কিকিসগুরলি িনয অনুরূি রু্িিা িযিস্থা প্রনযািয  

o অ্নুদম্াশেত অ্যাদক্সি িংদিাধনী শনযন্ত্রর্ অথিা িািওযােস িুরক্ষা  

o তথয হারাদনা প্রশতদরাধ করদত িযাকআি রনন। 

গ্রকেস ধদর রাখা 

• ধদর রাখার িম্যকাল কিকিসগুরল অিশযই একটি শনশেসষ্ট্ িম্দযরিনয িাখনি হনি রিনিচনা কনি  

o ককানআইশন িা গ্রাহক প্রদযাজনীযতা  
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o িদর্যর িালুচি িীিন। 

• গ্িল্ফ লাইফ শিদিচয শিিয যখন কিকিসগুরল ককানও িনণযি র্ানথ র্ম্পরকসি হয িখন ধ্নি িাখাি

র্ম্যটি ির্যটের গ্িল্ফ লাইদফরিনয অযাকাউন্ট কিা উরচি এিং কযখানন প্রনযািয ককানও র্ম্ভািয

এক্সনিনশন কযম্ন যরি িণযটি কিািা িািা রহম্ারযি হয । 

• নূযনতম্ ধদর রাখার িম্যকাল র্ি সরনম্ন িনণযি কশল্ফ লাইফ প্ল্ার্ ম্ানর্ি িনয গ্রকেসগুশল ধদর

রাখা উশচত। 

৩ ৪অ্ভযন্তরীর্ শনরীক্ষা 

গ্কাম্পাশনর একটে িজিিালী অ্ভযন্তরীর্ শনরীক্ষা গ্প্রাগ্রাম্ থাকা প্রদযাজন  া শনরািে খােয  এিং ম্াদনর

শিদস্টম্গুশলরকা সকাশরতা মূ্লযাযনকদর এিং প্রািশঙ্গকম্ানগুশলর িাদথ িম্মশত শনজিতকদর।অ্ভযন্তরীর্

শনরীক্ষদর্র উদেিয হল উন্নশতর জনয গ্কানও অ্ িাম্ঞ্জিয িা গ্ক্ষেগুশল শচশিত করা এিং জাযগায থাকা

শিদস্টম্গুশল উদেিয শহিাদি কাজ করদছ শকনা তা  াচাই করা। নীদচ অ্ভযন্তরীর্ অ্শেদের জনয মূ্ল

প্রদযাজনীযতা রদযদছ  

৩ ৪ ১ অ্ভযন্তরীর্ শনরীক্ষা কম্ সিূশচ 

• শনধ সাশরত গ্প্রাগ্রাম্ ককাম্পারননক অিশযই একটি রনধ্ সারিি অিযন্তিীণ রনিীিা কপ্রাগ্রাম্ স্থািন কিনি হনি

যা িছনি কম্িনি চািিাি র্নি রনজিি কনি কয অরিিগুরল র্ািা িছি িনুড় ছরড়নয িনড়। রনিীিা

রিনকানযজন্স উিি রিরি কনি হওযা উরচি  

o জক্রযাকলানিি র্ানথ যুি ঝঁুরক  

o িূি সিিী অরিি িািফিম্যান্স যরি অিীনি রনরিসষ্ট এলাকায র্ম্র্যা থানক িনি িানিি আিও র্ন

র্ন অরিনিি প্রনযািন হনি িানি । 

• কভাদরজ অিযন্তিীণ রনিীিা কপ্রাগ্রাম্টি প্ররি িছিকম্িনিএকিাি র্াইনিি রনিািি খািয  এিংগুণম্ান

রর্নস্ট্ম্র্ম্পরকসি র্ম্স্তকায সক্রম্কিািকিনি হনি। এিম্নধ্য রনিািি খািয  র্িযিা তিধ্িা এিংগুণম্ান

র্ম্পরকসি কিেগুরল অন্তিভ সি িনযনছ। 

• রনিীিনণি রু্নযাে কপ্রাগ্রাম্টিনি রনম্নরলরখিগুরল অন্তিভ সি থাকনি হনি িনি র্ীম্ািদ্ধ নয  

o এইচএরর্রর্রি িা রনিািি খািয  িরিকল্পনা এিং এি িাস্তিাযন কায সক্রম্ কযম্ন র্িিিাহকািীি

অনুনম্ািন র্ংনশাধ্নমূ্লক জক্রযা এিং যাচাইকিণ । 

o িূি সশিস কপ্রাগ্রাম্ উিাঃ স্বাস্থযরিরধ্ কীিিিি িযিস্থািনা । 

o খািয প্ররিিিা এিং খািয িারলযারি প্ররিনিাধ্ িরিকল্পনা। 

o ম্ান অিসননি িনয প্রনযাে কিা িদ্ধরি। 

• িংজ্ঞাশযত িুদ াগ প্ররিটি অিযন্তিীণ রনিীিনণি অিশযই একটি র্ংজ্ঞারযি রু্নযাে থাকনি হনি এিং

এইচএরর্রর্রি িা রনিািি খািয  িরিকল্পনাি একটি রনরিসষ্ট জক্রযাকলাি িা রিিাে রিনিচনা কিনি হনি। 

শনরীক্ষকদের েক্ষতা এিং স্বাধীনতা 

• প্রশিশক্ষত শনরীক্ষক অিযন্তিীণ রনিীিা যথাযথ প্ররশরিি এিং িি রনিীিক িািা িরিচারলি কিা

আিশযক। এই রনিীিকনিি রনিািি খািয  এিং গুণম্ান িযিস্থাগুরল কায সকিিানি মূ্লযাযন কিাি িনয

প্রনযািনীয জ্ঞান এিং িিিা থাকা উরচি। 

• স্বাধীনতা রনিীিকনিি অিশযই স্বাধ্ীন হনি হনি যাি অথ সিানিি রননিি কাি রনিীিণ কিা উরচি নয।

এটি র্ম্ভািয র্ম্র্যাগুরল রচরহ্নি কিনি এিং র্িরিি মূ্লযাযনন উনেশযমূ্লকিা রনজিি কনি। 

৩ ৪ ৩অ্শেে গ্প্রাগ্রাম্ িাস্তিাযন 

• িম্পূর্ সিাস্তিাযন অিযন্তিীণ রনিীিা কপ্রাগ্রাম্ র্ম্পূণ সরূনি িাস্তিাযন এিং কম্নন চলনি হনি। 
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• অ্শেে শরদিােস প্ররিটি রনিীিা অিশযই একটি প্ররিনিিন তিরি কিনি হনি যানি অন্তিভ সি িনযনছ  

o িাম্ঞ্জিয এম্ন কিেগুরলি রনজিিকিণ কযখানন প্রজক্রযাগুরল প্রিযারশি রহর্ানি কাি কিনছ

এিং প্রনযািনীয ম্ান িূিণ কিনছ। 

o অ্ িাম্ঞ্জিয উন্নরিি িনয ককানও অ র্াম্ঞ্জর্য িা কিে র্নািকিণ। 

o উদেিযমূ্লক প্রম্ার্ রনিীিনণি ফলাফলগুরল র্ম্থ সন কিাি িনয প্ররিনিিনন অিশযই

উনেশযমূ্লক প্রম্াণ র্িিিাহ কিনি হনি। 

• ফলাফল শরদিাটেসং রনিীরিি কায সকলানিি িনয িাযী কম্ীনিি অরিি ফলাফল রিনিািস কিা উরচি

কযখানন প্রনযািন কর্খানন র্ংনশাধ্নমূ্লক িিনিি রননি িানিি অনুম্রি কিয। 

• িংদিাধনমূ্লক এিং প্রশতদরাধমূ্লক জক্রযা যরি অ র্াম্ঞ্জর্যিা রচরহ্নি কিা হয র্ংনশাধ্নমূ্লক এিং

প্ররিনিাধ্মূ্লক িিনিিগুরল িানিি িাস্তিাযননি িনয র্ম্যর্ীম্া র্হ একম্ি হনি হনি। 

o কম্ সকাে িাস্তিাযন হনয কেনল কর্গুনলাি র্ম্ারপ্ত যাচাই কিনি হনি। 

• িযিস্থািনা ি সাদলাচনা িযিস্থািনা িয সানলাচনা র্িায ধ্ািা অনুযাযী অরিি ফলাফনলি একটি

র্ংরিপ্তর্াি িয সানলাচনা কিা উরচি। এটি রর্রনযি ম্যাননিনম্ন্টনক রনিািি খািয  এিং গুণম্ান িযিস্থাি

কায সকারিিা মূ্লযাযন কিনি এিং কযখানন প্রনযািন কর্খানন র্ংনশাধ্নমূ্লক িিনিি কনওযা হনযনছ িা

রনজিি কিনি কিয। 

েকুদম্দন্টে িশরেি সন গ্প্রাগ্রাম্ 

অিযন্তিীণ রনিীিা ছাড়াও িষূণ িা ঝঁুরক কিানধ্ খািয উি্িািনন িযিহৃি শািীরিক িরিনিশ এিং র্িঞ্জাম্গুরল

উিযুি অিস্থায িিণানিিণ কিা হয িা রনজিি কিাি িনয ককাম্পারনি অিশযই িকুনম্নন্টি িরিিশ সননি একটি

িৃথক কপ্রাগ্রাম্ থাকনি হনি। 

• িশরেি সদনর িুদ াগ িরিিশ সন কপ্রাগ্রানম্ নূযনিম্ অন্তিভ সি কিা উরচি  

o স্বাস্থযশিশধ িশরেি সন এই িরিিশ সনগুরল উৎিািন এলাকায িরিষ্কাি িরিেন্নিা এিং েৃহকনম্ সি

কম্ সিম্িা মূ্লযাযন কনি। 

o ফযাশব্রদকিনিশরেি সন এইিরিিশ সনগুরলঅিকাঠানম্া কথনকিণয রু্িিাি ককানও র্ম্ভািয ঝঁুরক

র্নাি কিনি রিজল্ডং এিং র্িঞ্জাম্গুরলি কযম্ন িিিা কিযাল রু্রিধ্া এিং যন্ত্রিারি শািীরিক

অিস্থাি মূ্লযাযন কনি। 

• শরদকাদযজন্স কখালা িণয এলাকায ম্ানর্অন্তিএকিাি িরিিশ সন িরিচালনা কিা উরচি এিং িষূনণি ঝঁুরক

িা খািয রনিািিা র্ম্র্যাি র্ম্ভািনাি উিি রিরি কনি রিনকানযজন্স িাড়াননা উরচি। রনিািি খািয  কক

প্রিারিি কিনি িানি এম্ন রু্রিধ্াটিনি কয ককানও িরিিিসন অরিরিি িরিিশ সননি রূ্েিাি কিা উরচি। 

• ফলাফল শরদিাটেসং িরিিশ সননি ফলাফল িরিিশ সন কিা এলাকা িা কায সকলানিি িনয িাযী কম্ীনিি

িানানি হনি। 

• িংদিাধনমূ্লক িেদক্ষি িরিিশ সননি র্ম্য যরি ককানও র্ম্র্যা রচরহ্নি কিা হয িনি র্ংনশাধ্নমূ্লক

িিনিি রননি হনি এিং িানিি িাস্তিাযননি িনয র্ম্যর্ীম্াি রিষনয একম্ি হওযা উরচি। 

• কদম্ সর  াচাইকরর্ র্ংনশাধ্নমূ্লক কায সক্রম্ র্ম্পন্ন হনয কেনল িানিি িাস্তিাযন যাচাই কিা উরচি। 

• ম্যাদনজদম্ন্ট শরশভউ রর্রনযি ম্যাননিনম্ন্ট ফলাফল এিং েৃহীি ককান িিনিি র্ম্পনকস র্নচিন রকনা

িা রনজিি কিাি িনয িযিস্থািনা িয সানলাচনা র্িাগুরলনি িরিিশ সন ফলাফনলি একটি র্ংরিপ্তর্ািও

িয সানলাচনা কিা উরচি। 

িরিরাহকারী এিং কাুঁচাম্াল অ্নুদম্ােন এিং কম্ সক্ষম্তা ি সদিক্ষর্ 

• িরিরাহকারী এিং কাুঁচাম্াদলর কা সকর িযিস্থািনা খােয ির্যগুশলর িুরক্ষা িতযতা তিধতা এিং
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গুর্ম্ান শনজিত করার একটে গুরুত্বিূর্ স অ্ংি। এই শিভাগটে িরিরাহকারীদের মূ্লযাযন

অ্নুদম্ােন এিং শনরীক্ষদর্র িািািাশি গ্িদিশিশলটে এিং কা সকর েুুঁ শক িযিস্থািনা শনজিত করার

জনয গ্কাম্পাশনর োশযত্বগুশল ির্ সনা কদর। 

কাুঁচাম্াল এিং িযাদকজজং িরিরাহকারী িযিস্থািনা 

কাুঁচাম্াদলর েুুঁ শক মূ্লযাযন 

• িকুনম্নন্টি রিস্ক অযানর্র্নম্ন্ট ককাম্পারননক অিশযই প্রাথরম্ক িযানকজিং র্হ প্ররিটি কাচঁাম্াল িা

কাচঁাম্ানলি গ্রুনিি িনয একটি নরথিভি ঝঁুরক মূ্লযাযন কিনি হনি। উনেশয হল িণয রু্িিা র্িযিা

তিধ্িা এিং ম্াননি র্ম্ভািয ঝঁুরকগুরল র্নাি কিা। 

• মূ্ল েুুঁ শকিূর্ সএলাকা  

• অযালানিসন ঝঁুরক এি ম্নধ্য কাচঁাম্ানলি অযালানিসন কথনক িা িূষনণি কািনণ ঝঁুরক অন্তিভ সি। 

• রিনিশী শিীনিি িূষণ রিনিশী িস্তু কযম্ন ধ্ািভ প্ল্ারস্ট্ক ধ্ািণকািী কাচঁাম্ানলি ঝঁুরক। 

• ম্াইনক্রািানযালজিকাল িূষণ কাচঁাম্ালগুরলনি িরিকািক অণুিীনিি উিরস্থি হওযাি র্ম্ভািনা। 

• িার্াযরনক িূষণ কীিনাশক িা রশল্প িার্াযরননকি ম্নিা িার্াযরনক কথনক ঝঁুরক কাচঁাম্ালনক িরূষি কনি। 

• প্রিারি িা িানিি ক্রর্ িষূণ প্রিারি িা িািগুরলি িভল র্নািকিনণি র্ম্ভািনা যা র্িযিাি র্ম্র্যাি

কািণ হনি িানি। 

• প্ররিস্থািন িা িারলযারি উিািানগুরলি ইোকৃি প্ররিস্থািন িা িারলযারি র্ম্পরকসি ঝঁুরক উিাঃ িভল

কলনিরলং । 

• আইনী এিং গ্রাহনকি প্রনযািনীযিা কাচঁাম্াল র্ম্পরকসি আইন িা রনরিসষ্ট গ্রাহনকি প্রনযািনীযিাি র্ানথ

র্িরি। 

• গুণেি রিনিচনা প্ররিটি কাচঁাম্াল চূড়ান্ত িনণযি গুণম্াননক কীিানি প্রিারিি কনি িাও মূ্লযাযন কিা

উরচি। 

• ঝঁুরক মূ্লযাযননি িনয আিনিি ম্ানিে  

• যখন কাচঁাম্াল িাি প্রজক্রযাকিণ িা র্িিিাহকািীি ম্নধ্য একটি িরিিিসন হয। 

• যরি নিভ ন ককাননা ঝঁুরক শনাি হয। 

• একটি িণয প্রিযাহাি অথিা প্রিযাহাি অনুর্িণ কনি কযখানন একটি রনরিসষ্ট কাচঁাম্াল িরড়ি কিা হনযনছ। 

• ঝঁুরক মূ্লযাযন প্রার্রিক থানক িা রনজিি কিাি িনয কম্িনি প্ররি িছি। 

• ঝঁুরক মূ্লযাযন কাচঁাম্াল গ্রহণনযােযিা এিং িিীিাি িদ্ধরি এিং র্িিিাহকািী অনুনম্ািন এিং িয সনিিণ

প্রজক্রযাগুরলি রিরি েঠন কনি। 

িরিরাহকারী অ্নুদম্ােন িদ্ধশত 

• প্রাথরম্ক িযানকজিং র্হ কাচঁাম্াল র্িিিাহকািীিা ঝঁুরক িরিচালনা কিনি এিং কায সকি কেনর্রিরলটি

রর্নস্ট্ম্ িিায িাখনি িানি িা রনজিি কিাি িনয ককাম্পারনি অিশযই একটি নরথিভি র্িিিাহকািী

অনুনম্ািন িদ্ধরি থাকনি হনি। 

• ঝঁুরকি উিি রিরি কনি অনুনম্ািন র্িিিাহকািীি অনুনম্ািন ঝঁুরক রিরিক িদ্ধরিি উিি রিরি কনি

হওযা উরচি এিং এনি অন্তিভ সি থাকনি িানি  

• র্াটিসরফনকশন প্রনযািয রিআিরর্জিএর্ িা জিএফএর্আই কিঞ্চম্াকসযুি ম্ানগুরলনি তিধ্ শংর্ািনেি

র্িিিাহকািী শংর্ািেটি অিশযই ক্রয কিা কাচঁাম্ালগুরল আিিণ কিনি হনি । 
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• র্িিিাহকািী অরিি িণয রু্িিা কেনর্রিরলটি এইচএরর্রর্রি িণয রু্িিা খািয প্ররিিিা িণয র্িযিা

এিং িাল উৎিািন অনুশীলননি র্ানথ র্িিিাহকািীি র্িরি যাচাই কিাি িনয র্ংস্থা িা িৃিীয িনিি

িািা একটি রনিীিা িরিচারলি হনি িানি। 

• রনিীিকনক অিশযই িি ও স্বাধ্ীন হনি হনি। 

• একটি িূণ সাি রনিীিা প্ররিনিিন র্ংগ্রহ ও িয সানলাচনা কিনি হনি। 

• র্িিিাহকািী প্রশ্নািলী রকছভ কিনে প্রাথরম্কঅনুনম্ািননি িনয একটি র্ম্পূণ সপ্রশ্নািলী িযিহাি কিা কযনি

িানি রিনশষি যখন র্িিিাহকািীনক কম্ ঝঁুরক রহর্ানি রিনিচনা কিা হয। এই প্রশ্নািলীটি অিশযই

রনিীিনণি ম্নিা একই কিেগুরল কিাি কিনি হনি এিং িয সানলাচনাটি অিশযই একিন উিযুি িযজি

িািা িরিচারলি হনি হনি। 

চলম্ান িরিরাহকারী কম্ সক্ষম্তা ি সাদলাচনা 

• িকুনম্নন্টি প্রজক্রযা র্িিিাহকািীনিি কম্ সিম্িা রনযরম্ি িয সানলাচনা কিাি িনয ককাম্পারনি একটি

নরথিভি প্রজক্রযা থাকনি হনি। এই িয সানলাচনাটি ঝঁুরকি উিি রিরি কনি হওযা উরচি এিং স্পষ্টিানি

র্ংজ্ঞারযি কম্ সিম্িা ম্ানিেঅন্তিভ সি কিা উরচি। 

• িয সানলাচনা রিনকানযজন্স  

• যরি র্িিিাহকািী একটি প্রশ্নািলীি উিি রিরি কনি অনুনম্ারিি হয িাহনল এটি প্ররি িছনি িুনিায

িারি কিা আিশযক। 

• র্িিিাহকািীনিিঅিশযই শংর্ািনেিিরিিিসন র্হ িানিি রস্থরিনি ককানওউনল্লখনযােয িরিিিসন র্ম্পনকস

র্ংস্থানক অিরহি কিনি হনি। 

• কিকিস রকরিং র্ম্স্ত িািফিম্যান্স িয সানলাচনা র্টঠকিানি নরথিভি কিা আিশযক। 

িরিরাহকারী তাশলকা িা োোদিি 

• ককাম্পারননক অিশযই অনুনম্ারিি র্িিিাহকািীনিি একটি আি িভ কিি িারলকা িা িািানির্ িিায িাখনি

হনি যা কােি িা ইনলকেরনক ফম্ সযানি িাখা কযনি িানি। 

• কাচঁাম্াল ক্রনযি িনয র্টঠক র্িিিাহকািী িযিহাি কিা হয িা রনজিি কিাি িনয এই িারলকাটি অিশযই

প্রার্রিক কম্ীনিি কানছ র্হনিই উিলব্ধ হনি হনি কযম্ন িণয প্রারপ্তনি। 

অ্ প্রস্তুতকারক িম্পশকসত তথয 

• যখন প্রস্তুিকািক িযাকাি িা একীকিণকািী নয এম্ন র্ংস্থাগুরল কথনক কাচঁাম্াল ককনা হয কযম্ন

এনিন্ট িালাল িা িাইকািী রিনক্রিা িখন র্ংস্থানক অিশযই কশষ প্রস্তুিকািক িা িযাকানিি িরিচয িা

কাচঁাম্ানলি একেীকিনণি িাযো িাননি হনি। 

• র্িিিাহকািী কেনর্রিরলটি প্রস্তুিকািক িযাকাি িা একীকিণকািীি অনুনম্ািন র্িম্ কিাি িনয িথয

এনিন্ট কোকানিি কাছ কথনক িা র্িার্রি র্িিিাহকািীি কাছ কথনক প্রাপ্ত কিা উরচি। 

• যরি এনিন্ট কোকাি রিআিরর্জিএর্ স্ট্যান্ডািস িা অনয ককানও জিএফএর্আই কিঞ্চম্াকসযুি স্ট্যান্ডানিস

প্রিযরযি হয িনি এই প্রনযািনীযিা ম্ওকুফ কিা কযনি িানি। 

িরিরাহকারীদের জনয গ্িদিশিশলটে শিদস্টম্ 

• র্ংস্থানক অিশযই রনজিি কিনি হনি কয প্রাথরম্ক িযানকজিংনযি িনয িাি র্িিিাহকািীনিি একটি

কায সকি কেনর্রিরলটি রর্নস্ট্ম্ িনযনছ। 

• কিরিরফনকশন প্রজক্রযা  

• প্রশ্নািলীি ম্াধ্যনম্ অনুনম্ারিি র্িিিাহকািীনিি িনয প্রাথরম্ক অনুনম্ািননি র্ম্য কেনর্রিরলটি

যাচাইকিণ কিা উরচি এিং িািিনি কম্িনি প্ররি িছনি একিাি কিা উরচি। এটি কেনর্রিরলটি কিনস্ট্ি
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ম্াধ্যনম্ কিা কযনি িানি। 

• র্িিিাহকািীনিি িনয যািা প্রস্তুিকািক িযাকাি িা একীকিণকািী নয উিাঃ এনিন্ট িা িাইকাি কশষ

প্রস্তুিকািক িযাকাি িা একীকিণকািীি কেনর্রিরলটি রর্নস্ট্ম্টি অিশযই যাচাই কিনি হনি। 

• যরি ককানও খাম্াি িা ম্ানছি খাম্াি কথনক র্িার্রি কাচঁাম্াল আনর্ িনি খাম্ানিি কেনর্রিরলটি রর্নস্ট্নম্ি

যাচাইকিণ িাধ্যিাম্ূলক নয। 

িরিরাহকারী অ্নুদম্ােন প্রজক্রযার িযশতক্রম্গুশলর জনয জক্রযা 

• র্িিিাহকািী অনুনম্ািন প্রজক্রযায িযরিক্রম্গুরল িরিচালনা কিাি িনয র্ংস্থাি অিশযই িদ্ধরি থাকনি

হনি কযম্ন  

• গ্রাহক রনরিসষ্ট র্িিিাহকািী যরি ককানও গ্রাহক রনরিসষ্ট র্িিিাহকািীনিি রনধ্ সািণ কনি িনি এই

র্িিিাহকািীিা স্বািারিকঅনুনম্ািন প্রজক্রযাটি িূিণ কিনি িানি না িনি রু্িিা এিং গুণম্ান যাচাই কিাি

িনয এখনও িণয িিীিা কিা উরচি। 

• র্িিিাহকািী িনথযি অিাি কযর্ি কিনে িয সাপ্ত িথয অনুিলব্ধ কযম্ন িাল্ক কৃরষ িণয রনিািিা এিং

গুণম্ান রনজিি কিাি িনয িণয িিীিা কিা প্রনযািন। 

• উিিন্তু যখন র্াইিটি গ্রাহক েযানন্ডি িণয উৎিািন কনি িখন গ্রাহকনক অনুনম্ািন প্রজক্রযাি ককানও

প্রার্রিক িযরিক্রম্ র্ম্পনকস অিরহি কিনি হনি। 

কাুঁচাম্াল এিং প্রাথশম্ক িযাদকজজং গ্রহর্দ াগযতা 

• প্রারপ্তি িনি র্ংস্থানকঅিশযই কাচঁাম্াল এিং প্রাথরম্ক িযানকজিং গ্রহনণি িনয একটি িদ্ধরি স্থািনকিনি

হনি। এই িদ্ধরিটি প্ররিটি উিািাননি িনয িরিচারলি ঝঁুরক মূ্লযাযননি উিি রিরি কনি হওযা উরচি

কিখুন । এই উিকিণগুরলি গ্রহণনযােযিা রনজিি কিা উরচি কয িািা উি্িািনন িযিহানিি িনয

প্রকানশি আনে প্রনযািনীয রু্িিা গুণম্ান এিং র্িযিাি ম্ান িূিণ কনি। 

• গ্রহর্দ াগযতার িদ্ধশত  

• প্রাশির উির উিকরর্গুশল মূ্লযাযন করার জনয িংস্থাদক অ্িিযই শনম্নশলশখত এক িা একাশধক

িদ্ধশত চযন করদত হদি  

• ির্য নমু্না এিং িরীক্ষা তারা রনরিসষ্ট রনিািিা এিং ম্াননি ম্ানিূিণকনি িা যাচাই কিািিনয কাচঁাম্াল

িা িযানকজিংনযি নমু্নাগুরল িিীিা কিা কযম্ন ম্াইনক্রািানযালজিকাল িিীিা অযালানিসন িিীিা

িার্াযরনক রিনিষণ । 

• প্রাশির উির চাকু্ষি িশরেি সন িরি িষূণ িা িভল িযানকজিংনযি ককানও রু্স্পষ্ট লিণ র্নাি কিনি

একটি চািুষ িরিিশ সন িরিচালনা কিা। 

• শিদেিদর্র িাটেসশফদকে প্ররিটি চালাননি িনয র্িিিাহকািীনিি কাছ কথনক রিনিষনণি শংর্ািে প্রারপ্ত

প্রম্াণ র্িিিাহ কনি কয উিকিণগুরল প্রনযািনীয ম্ান িূিণ কনি। 

• কনফদম্ সন্স িাটেসশফদকে কনফনম্ সন্স র্াটিসরফনকি গ্রহণ কাচঁাম্াল িা িযানকজিং রশল্প ম্ান িা চভ জিিদ্ধ

চভ জি অনুযাযী রনরিসষ্ট প্রনযািনীযিা িূিণ কনি িা রনজিি কনি। 

• প্রদযাজনীযতা এিং িরাশম্শত  

• উিকরদর্র তাশলকা গ্রহণনযােযিাি িনয রনরিসষ্ট প্রনযািনীযিা র্হ কাচঁাম্ানলি একটি িারলকা প্রাথরম্ক

িযানকজিং র্হ প্রার্রিক কম্ীনিি কানছ র্হনিই উিলব্ধ হওযা উরচি। এটি উিকিণগুরলনক গ্রহণনযােয

িনল ম্নন কিাি িনয কী প্রনযািন িাি িনয রু্স্পষ্ট রননিসরশকা রনজিি কনি। 

• গ্রহর্দ াগযতা িরাশম্শত গ্রহণনযােযিাি িিারম্রিগুরল কযম্ন িূষণকািীনিি িনয অনুনম্ারিি র্ীম্া

ম্াননি ম্ান ইিযারি স্পষ্টিানি র্ংজ্ঞারযি এিং নরথিভি কিা উরচি। 
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• িরীক্ষার শরদকাদযজন্স িিীিা এিং িরিিশ সননি রিনকানযজন্স উিািান র্ম্পরকসি ঝঁুরক স্তনিি উিি রিরি

কনিস্পষ্টিানি র্ংজ্ঞারযি কিা উরচি। িনণযি রু্িিা এিং গুণম্ান িিায িাখাি িনয এটি িয সাপ্ত থানক িা

রনজিি কিাি িনয এটি রনযরম্ি িয সানলাচনা কিা উরচি। 

কাুঁচাম্াল িশরিতসন গ্ াগাদ াগ 

• কাচঁাম্াল িা প্রাথরম্ক িযানকজিংনযি কয ককানও অনুনম্ারিি িরিিিসনগুরল র্ম্যম্ি িণয প্রারপ্ত কম্ীনিি

কানছ িানাননা হয িা রনজিি কিাি িনয অিশযই একটিস্পষ্ট িদ্ধরি থাকনি হনি। এটি রনজিি কিনি কয

ককিলম্াে কাচঁাম্াল িা িযানকজিংনযি র্টঠক র্ংস্কিণটি েৃহীি এিং উৎিািননি িনয প্রকারশি হয। 

• মূ্ল প্রদযাজনীযতা  

• গ্ াগাদ াগ িশরিতসন করুন কাচঁাম্াল প্রাথরম্ক িযানকজিং র্হ ককানও আিনিি িা িরিিিসন কযম্ন

কস্পরর্রফনকশন কলনিল িা িযানকজিং রিিাইননি িরিিিসনগুরল অিশযই িণয প্রারপ্ত কম্ীনিি িানানি

হনি। এটি রনজিি কনি কয ককিলম্াে আিনিি হওযা প্রনযািনীযিাগুরল কম্নন চলা উিকিণগুরল

উৎিািন প্রজক্রযানি েৃহীি হয। 

• গ্লদিল এিং িযাদকজজং শনযন্ত্রর্ কলনিল িা মু্রদ্রি িযানকজিংনযি িরিিিসনগুরলনি রিনশষ ম্ননানযাে

কিওযা উরচি কািণ এগুরল র্িার্রি িণয িথয এিং র্িরিি র্ানথ যুি। িণয প্রারপ্ত কম্ীনিি রনজিি কিা

উরচি কযশুধ্ুম্াে কলনিল িা িযানকজিংনযিআিনিি এিংঅনুনম্ারিি র্ংস্কিণগুরল উি্িািনন েৃহীি হয। 

• িংেরর্ শনযন্ত্রর্ ককিলম্ােকাচঁাম্াল িযানকজিং িা কলনিনলি র্টঠক র্ংস্কিণগ্রহণকিা হনযনছিা যাচাই

কিািিনয যথাযথ রনযন্ত্রণ থাকনি হনি। এি ম্নধ্যঅনুনম্ারিি র্ংস্কিণগুরলি কিকিস িিায িাখা এিং র্ম্স্ত

প্রার্রিক কম্ীনিি কানছ এই িরিিিসনগুরল কায সকিিানি কযাোনযাে কিা িরড়ি থাকনি িানি। 

৩ ৫ ৩ গ্িিা িরিরাহকারী িযিস্থািনা 

িদর্যর শনরািত্তা গুর্ম্ান এিং িম্মশত িজায রাখারজনযপ্রদযাজনীযিশরদিিা িরিরাহকারীদেরকা সকর

িযিস্থািনা গুরুত্বিূর্ স। িংস্থাদক অ্িিযই শনজিত করদত হদি গ্ কীেিতঙ্গ শনযন্ত্রর্ িশরষ্কার িশরিহন

এিং অ্নযানযদের ম্দতা িম্স্ত িশরদিিা িরিরাহকারীরা িদর্যর িুরক্ষা এিং গুর্ম্াদনর গ্কানও েুুঁ শক হ্রাি

করদত ি সাি িশরম্াদর্ অ্নুদম্াশেত ি সদিক্ষর্ এিং তাদের কম্ সক্ষম্তা শনযশম্ত ি সাদলাচনা করা হয। 

গ্িিা িরিরাহকারীদের অ্নুদম্ােন এিং ি সদিক্ষর্ 

রনিািি খািয  এিং ম্াননি িনয গুরুত্বিূণ সিরিনষিা র্িিিাহকািীনিি অনুনম্ািন ও িয সনিিনণি িনয অিশযই

একটি িদ্ধরি থাকনি হনি। এই িদ্ধরিনি অন্তিভ সি িরিনষিাগুরল রির্্িৃি জক্রযাকলািগুরল কিাি কিনি িানি

কযম্ন  

• কীিিিি রনযন্ত্রণ 

• লজি িরিনষিা 

• চভ জিিদ্ধ িরিেন্নিা িরিনষিা 

• র্িঞ্জাম্ র্ারিসরর্ং এিং িিণানিিণ 

• িরিিহন ও রিিিণ 

• উিািান িা িযানকজিংনযি অফ র্াইি কস্ট্ানিি র্িিিাহকািীি রু্রিধ্া িযিীি  

• িণয অফ র্াইি িযারকং 

• লযািনিিরি কিরস্ট্ং 

• কযািারিং কর্িা 

• িিসয িযিস্থািনা 

• িণয রনিািিা প্ররশিণ প্রিানকািী 
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• িণয রনিািিা িিাম্শ সিািা 

েুুঁ শক শভশত্তকঅ্নুদম্ােন প্রজক্রযা  

িশরদিিা িরিরাহকারীদের অ্নুদম্ােন এিং ি সদিক্ষর্ প্রজক্রযা েুুঁ শক শভশত্তক হওযা উশচত শনম্নশলশখত

শিিযগুশল শিদিচনা কদর  

• িদর্যর শনরািত্তা এিং গুর্ম্াদনর েুুঁ শক িরিনষিাটি কীিানি িনণযি রু্িিা তিধ্িা এিং গুণম্াননক

প্রিারিি কিনি িানি িা মূ্লযাযন করুন। 

• আইশন প্রদযাজনীযতাগুশলর িাদথ িম্মশত িরিনষিাটি প্রার্রিক আইন এিং প্ররিধ্ান কম্নন চলনছ িা

রনজিি করুন। 

• িম্ভািয শনরািত্তা েুুঁ শক িুি সলিা মূ্লযাযন িা খািয প্ররিিিা িরিকল্পনায রচরহ্নি ঝঁুরকগুরল রিনিচনা করুন

যা িনণযি রু্িিাি র্ানথ আির্ কিনি িানি। 

একটি ঝঁুরক রিরিক িদ্ধরিি িাস্তিাযন কনি ককাম্পারন রনজিি কনি কয িণযগুরলি রনিািিা এিং গুণম্াননক

প্রিারিি কিনি িানি এম্ন িরিনষিাগুরল আিও র্রনষ্ঠিানি িয সনিিণ কিা হয। 

চুজি এিংআনুষ্ঠাশনক চুজি 

িশরদিিা িরিরাহকারী প্রশতটে িরিরাহকারীর জনয গ্কাম্পাশনর অ্িিযই চুজি িা আনুষ্ঠাশনক চুজি

থাকদত হদি  া  

• িশরদিিা প্রতযািাগুশল স্পষ্ট্ভাদি িংজ্ঞাশযত করুন িরিনষিা প্রিানকািীি িািা িূিণ কিা রনরিসষ্ট

িারযত্ব প্রিযাশা এিং ম্ানগুরলি রূিনিখা তিরি করুন। 

• িম্ভািয খােয শনরািত্তা েুুঁ শক গ্ম্াকাদিলা রনজিি করুন কয চভ জিনি এম্ন ধ্ািা অন্তিভ সি িনযনছ যা প্রিি

িরিনষিাগুরলি র্ানথ র্ম্পরকসি কয ককানও রনিািি খািয  ঝঁুরক হ্রার্ কনি। 

এই চভ জিগুরল রনজিি কনি কয র্ংস্থা এিং িরিনষিা র্িিিাহকািী উিযই রনিািি খািয  ি প্রনযািনীযিাি র্ানথ

একজেি হনযনছ িািা কয িরিনষিাগুরল র্িিিাহ কিনছ িাি িনয রু্স্পষ্ট প্রিযাশা র্হ। 

চলম্ান িারফরম্যান্স ি সাদলাচনা 

িরিনষিা র্িিিাহকািীনিি চলম্ান িািফিম্যান্স িয সানলাচনাি িনয একটি নরথিভি প্রজক্রযা থাকনি হনি। এই

িয সানলাচনাটি এি উিি রিরি কনি হওযা উরচি  

• েুুঁ শক প্রিি িরিনষিা র্ম্পরকসি ঝঁুরকগুরল িরিিরিসি হনযনছ রকনা িা রনযরম্ি মূ্লযাযন কিা। 

• িারফরম্যান্স ম্ানেে র্িিিাহকািী রনিািি খািয  ম্ান র্হ িানিি িাধ্যিাধ্কিাগুরল কিিা িালিানি

িূিণ কিনছ িা মূ্লযাযননি িনয রু্স্পষ্ট ম্ানিে স্থািন কিা। 

িািফিম্যান্স িয সানলাচনাগুরল র্ম্পূণ সরূনি প্রনযাে কিা উরচি এিং চলম্ান র্িরি এিং ক্রম্ােি উন্নরি রনজিি

কিাি িনয র্ংস্থানক অিশযই এই িয সানলাচনাগুরলি কিকিস িাখনি হনি। রনিািি খািয  রিষনয রনিীিা িা িিনন্তি

কিনে কিকিসগুরল প্রম্াণ রহর্ানিও কাি কিনি। 

আউেদিাি সে প্রদিশিং িশরচালনা 

উৎিািন প্রজক্রযাি রকছভ অংশ আউিনর্ারর্ সং অননক ককাম্পারনি িনয একটি র্াধ্ািণ অনুশীলন। যাইনহাক যখন

উৎিািন প্রজক্রযাি ককানওঅংশ প্রজক্রযাকিণ উৎিািন িা কস্ট্ানিি র্হআউিনর্ার্ সকিা হয িখনিনণযি রু্িিা

গুণম্ান এিং আইনী এিং র্িযিাি ম্ানগুরলি র্ানথ র্িরি রনজিি কিাি িনয এই জক্রযাকলািগুরল কায সকিিানি

রনযরন্ত্রি এিং রনিীিণ কিা হয িা রনজিি কিা গুরুত্বিূণ স। 

গ্ঘাির্া এিং গ্রাহকঅ্নুদম্ােন 

ককাম্পানীনকঅিশযই প্রিশ সন কিনি হনি কয যরি উৎিািন প্রজক্রযাি ককানওঅংশ কযম্ন একটি ম্ধ্যিিী িিনিি

আউিনর্ার্ সকিা হয এিং িিিিীকানল র্াইনি রফনি আনর্ িনি এইআউিনর্ারর্ সংটি হনযনছ  
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• গ্রাহদকরকাদছ গ্ঘাশিত উৎিািন প্রজক্রযাি ককানঅংশআউিনর্ার্ সকিা হনল গ্রাহকনকঅিশযইঅিরহি

কিনি হনি। 

• প্রদযাজদন অ্নুদম্ােন প্রনযািনন আউিনর্ারর্ সং িযিস্থাি িনয গ্রাহনকি অনুনম্ািন রননি হনি। 

এটি র্িিিাহ শৃঙ্খনল স্বেিা রনজিি কনি এিং গ্রাহকিা িানিি িণযগুরলনি প্রিারিি কনি এম্ন ককানও িারহযক

প্রজক্রযা র্ম্পনকস র্নচিন। 

আউেদিাি সপ্রদিির অ্নুদম্ােন এিং ি সদিক্ষর্ 

আউিনর্ার্ সি প্রনর্র্িগুরল অিশযই ককাম্পারনি শনরািে খােয  এিং ম্াদনর ম্ানগুশল িূরর্ কদর তা শনজিত

করার জনয িটিকভাদি অ্নুদম্াশেত এিং শনরীক্ষর্ কিা উরচি । অনুনম্ািন এিং িয সনিিণ প্রজক্রযাটি েুুঁ শক

শভশত্তক হওযা উশচত এিং রনম্নরলরখি এক িা একারধ্ক িদ্ধরি অন্তিভ সি থাকনি িানি  

• শিআরশিজজএি িা জজএফএিআই গ্িঞ্চম্াকস ুি ম্ানগুশলর িংিািে আউিনর্ার্ সি প্রনর্র্নিি

অিশযই রনরিসষ্ট রিআিরর্জিএর্ স্ট্যান্ডািস িা অনযানয আন্তিসারিকিানি স্বীকৃি ম্ানগুরলি র্ানথ র্ম্পরকসি

তিধ্ শংর্ািে থাকনি হনি। এই শংর্ািেটি ককাম্পারনি িনয িরিচারলি র্ম্স্ত জক্রযাকলািনক কিাি কিা

উরচি। 

• িরিরাহকারী অ্শেে একটি র্িিিাহকািী অরিনি রনিািি খািয  ি রিরিন্ন রিক কযম্ন কেনর্রিরলটি

এইচএরর্রর্রি িণয রু্িিা খািয প্ররিিিা র্িযিা এিং িাল উৎিািন অনুশীলন জিএম্রি মূ্লযাযন কিা

উরচি। অরিিগুরলঅ্িিযই উি ুিির্য িুরক্ষা শনরীক্ষকদের িারা িশরচাশলত হদত হদি। যরি িৃিীয

িনিি িািা রনিীিা কিা হয িনি র্ংস্থাটি অিশযই  

o রনিীিনকি কযােযিা প্রিশ সন করুন 

o রনিীিনণি রু্নযােটিনি রনিািি খািয  কেনর্রিরলটি এইচএরর্রর্রি িণয রু্িিা র্িযিা খািয

প্ররিিিা িরিকল্পনা ও জিএম্রি অন্তিভ সি িনযনছ িা রনজিি করুন 

o িূণ সাি রনিীিা প্ররিনিিন র্ংগ্রহ ও িয সানলাচনা 

অরিিগুরল ছাড়াও র্ংজ্ঞারযি িািফিম্যান্স ম্ানিে এিং ঝঁুরকি কািণগুরলি উিি রিরি কনি আউিনর্ার্ সি

প্রনর্র্িগুরলি িািফিম্যানন্সি চলম্ান ি সাদলাচনার িনয একটি নশথভুি প্রজক্রযা থাকা উরচি । এই

িয সানলাচনাগুরলি কিকিস িিায িাখা উরচি। 

এইচএশিশিশি িশরকল্পনায ইশন্টদগ্রিন 

যখন উৎিািন উৎিািন প্রজক্রযািািকিণ িা কস্ট্ানিি র্হ ককানও প্রজক্রযা আউিনর্ার্ সকিা হয িখন কর্ই

প্রজক্রযাগুরলি র্ানথ র্ম্পরকসি ঝঁুরকগুরল অিশযই র্ংস্থাি শনরািে খােয  িশরকল্পনা এইচএশিশিশি িশরকল্পনা

এি ম্নধ্য রিনিচনা কিা উরচি। এটি রনজিি কনি কয আউিনর্ার্ সি প্রজক্রযাগুরল কথনক র্ম্স্ত ঝঁুরক র্াইনিি রনিািি 

খািয  িযিস্থাি ম্াধ্যনম্ প্রশরম্ি হয। 

আউেদিাি সপ্রজক্রযাকরদর্র জনয িশরদিিা গ্স্পশিশফদকিন 

ককানও প্রজক্রযাকিণ কায সক্রম্ আউিনর্ার্ সকিাি আনে র্ংস্থানক অিশযই ককানও িশরদিিা গ্স্পশিশফদকিদন

আউিনর্ার্ সি প্রনর্র্নিি র্ানথ শনশেসষ্ট্ প্রদযাজনীযতাগুশল র্ংজ্ঞারযি এিং র্িি হনি হনি। এই কস্পরর্রফনকশনটি

একটি র্ম্াপ্ত িণয কস্পরর্রফনকশননি অনুরূি এিং এনি অন্তিভ সি হওযা উরচি  

• আউেদিাি সপ্রজক্রযাকরদর্র িম্য ির্যগুশলর জনয রনরিসষ্ট হযান্ডরলং প্রনযািনীযিা। 

এটি রনজিি কনি কয আউিনর্ার্ সি িরিনষিা র্িিিাহকািী প্রনযািনীয ম্ান এিং প্রিযাশাগুরল কিানঝ এিং কম্নন

চনল। 

আউেদিাি সে প্রজক্রযাকরদর্র জনয চুজিশভশত্তক প্রদযাজনীযতা 

র্ম্স্তআউিনর্ার্ সপ্রজক্রযাকিণ অিানিশন অিশযই  
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• প্রশতটষ্ঠত চুজি অ্নু াযী গ্রহর্ করা হদি স্পষ্ট চভ জি অিশযই এম্ন িাযোয থাকনি হনি যা

প্রজক্রযাকিনণি প্রনযািনীযিা রনরিসষ্ট কনি। 

• িদর্যর গ্িদিশিশলটে িজায রাখুন িনণযি যাোি উিি র্ম্পূণ সস্বেিা এিং রনযন্ত্রণ রনজিি কিাি িনয

আউিনর্ার্ সি প্রজক্রযা িনুড় িণযগুরলি কের্নযােযিা িিায িাখনি হনি। 

এই চভ জিগুরলঅিশযই প্রনযােনযােয হনি হনি এিং ককাম্পারনি রনিািি খািয  এিং ম্াননি ম্াননক প্ররিফরলিকিনি

হনি। 

আউেদিাশি সং প্রজক্রযাজাত ির্য িশরেি সন এিং িরীক্ষা 

আউিনর্ার্ সি প্রনর্রর্ংনযি ম্ধ্য রিনয যাওযা িণযগুরলি িনয িণযগুরল প্রনযািনীয রু্িিা এিং ম্াননি ম্ানগুরল

িূিণ কনি িা রনজিিকিািিনয র্ংস্থানকঅিশযইিশরেি সন এিং িরীক্ষারিদ্ধশত স্থািনকিনি হনি । িরিিশ সন

এিং িিীিাি ধ্িনণি ম্নধ্য অন্তিভ সি থাকনি িানি  

• চাকু্ষি িশরেি সন 

• রািাযশনক িরীক্ষা 

• ম্াইদক্রািাদযালজজকাল গ্েশস্টং 

িরিিশ সন এিং িিীিাি িনয রিনকানযজন্স এিং িদ্ধরিগুরল ঝঁুরক মূ্লযাযননি রিরিনি রনধ্ সারিি হনি এটি রনজিি

কনি কয উচ্চ ঝঁুরকিূণ সিণয িা প্রজক্রযাগুরল আিও র্ন র্ন এিং িুঙ্খানুিুঙ্খ কচক র্ানিনি। 

শিদিি উদেখ 

কাচঁাম্াল িযানকজিং এিং র্ম্াপ্ত িণযগুরল প্রনযািনীয রু্িিা গুণম্ান এিং আইনী ম্ানগুরল িূিণ কনি িা রনজিি

কিাি কিনে কস্পরর্রফনকশনগুরল গুরুত্বিূণ সিূরম্কা িালন কনি। রনিািি এিং উচ্চ ম্াননি িণয উৎিািন র্ম্থ সন

কিাি িনয ককাম্পারন র্টঠক এিং আি িভ কিি কস্পরর্রফনকশন িিায িাখা আিশযক। নীনচ কস্পরর্রফনকশন

র্ম্পরকসি মূ্ল প্রনযািনীযিা িনযনছ  

কাুঁচাম্াল এিং িযাদকজজং শিদিি উদেখ 

• কাুঁচাম্াল এিং প্রাথশম্ক িযাদকজজংদযর জনয িয সাপ্ত এিং র্টঠক কস্পরর্রফনকশন িািা শনরািত্তা এিং

আইনী প্রনযািনীযিা কম্নন চলনছ িা রনজিি কিাি িনয প্রনযািনীয। 

• গ্স্পশিশফদকিনগুশলদত অিশযই উিকিণগুরলি তিরশষ্টযগুরলি িনয রু্স্পষ্ট র্ীম্া অন্তিভ সি কিনি হনি

যা চূড়ান্ত িণযগুরলি রু্িিা িা গুণম্াননক প্রিারিি কিনি িানি। এই তিরশষ্টযগুরলি ম্নধ্য অন্তিভ সি থাকনি

িানি  

o রািাযশনক ম্ান 

o ম্াইদক্রািাদযালজজকাল স্টযান্ডােস 

o িারীশরক ম্ান 

o অ্যালাদজসন িাম্গ্রী এিং রনযন্ত্রণগুরল 

এই কস্পরর্রফনকশনগুরল রনজিি কিনি র্হাযিা কনি কয উি্িািনন িযিহৃি উিকিণগুরল র্ম্স্ত রনযন্ত্রক এিং

রু্িিা ম্ান িূিণ কনি। 

িম্াি ির্য শিদিি উদেখ 

• িটিক এিং আি েু গ্েে গ্স্পশিশফদকিন র্ি র্ম্াপ্ত িণয িনয উিলব্ধ কিা আিশযক। এই

কস্পরর্রফনকশনগুরল আকানি হনি িানি  

o একটি মু্শদ্রত িা ইদলকিশনক নশথ 

o একটিঅ্নলাইন গ্স্পশিশফদকিন শিদস্টদম্র অ্ংি 
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• র্ম্াপ্ত িণয কস্পরর্রফনকশন কযম্ন মূ্ল িথয অন্তিভ সি কিা উরচি  

o িণয উিািান 

o রু্িিা িিারম্রি উিাঃ ম্াইনক্রািানযালজিকাল িা িার্াযরনক র্ীম্া  

o আইরন প্রনযািনীযিা উিাঃ কলনিরলং এিং িারি  

o গ্ভািার জনয রনিািি িযিহানিি রননিসশািলী 

লিয হল চূড়ান্ত িণযটি িযিহানিি িনয রনিািি এিং গ্রাহক এিং আইনী প্রিযাশা িূিণ কনি িা রনজিি কিা। 

গ্রাহক ব্রযাদন্ডে ির্য শিদিি উদেখ 

• গ্রাহক েযানন্ডি িণয উৎিােন করার িম্য ককাম্পারননক অিশযই িম্াি ির্য গ্স্পশিশফদকিদনর

উিরআনুষ্ঠারনক চভ জি চাইনি হনি। 

• যরি ককানও আনুষ্ঠারনক চভ জি না হয িনি ককাম্পারননক অিশযই প্রিশ সন কিনি র্িম্ হনি হনি কয িািা

একটেআনুষ্ঠাশনক চুজি প্রাি হদি িা রনজিি কিাি িনয িিনিি রননযনছ। 

এটি রনজিি কনি কয িনণযি কস্পরর্রফনকশনগুরল গ্রাহনকি প্রনযািনীযিা এিং প্রিযাশাি িাশািারশ ককানও আইরন

িা রনযন্ত্রক প্রনযািনীযিাি র্ানথ র্াম্ঞ্জর্য কনি। 

গ্স্পশিশফদকিন ি সাদলাচনা এিংআিদেে 

• গ্েো িিসম্ান এিং ককানও প্রার্রিক িরিিিসনগুরল প্ররিফরলি কনি িা রনজিি কিাি িনয

কস্পরর্রফনকশন িয সানলাচনাগুরল রনযরম্ি র্িনি হনি। র্ি সরনম্ন কস্পরর্রফনকশন প্ররি িছর ি সাদলাচনা

কিা উরচি। 

• িয সানলাচনাগুরল রিনিচনা কিা উরচি  

o ির্য িশরিতসন 

o িরিরাহকারী িশরিতসন 

o শনযন্ত্রকআিদেে 

o অনযানয েুুঁ শক উিাঃ উিীযম্ান রু্িিা উনিে িা নিভন অযালানিসন  

• রনরিসষ্টকিনণি কয ককানও িরিিিসন িা আিনিিগুরল অিশযই গ্িদিশিশলটে এিং জিািশেশহতার জনয

নরথিভি কিনি হনি। 

৩ ৭ িংদিাধনমূ্লক এিং প্রশতদরাধমূ্লক কা সক্রম্ 

রনিািি খািয  এিং ম্ান িযিস্থািনা িযিস্থাি ম্নধ্য র্ম্র্যাগুরল িরিচালনা ও র্ম্াধ্াননি িনয কায সকি র্ংনশাধ্নমূ্লক

এিং প্ররিনিাধ্মূ্লক কম্ স রর্এরিএ অিরিহায স। এই জক্রযাগুরল অ র্িরিগুরলি র্নািকিণ কিনিারলউশন এিং

প্ররিনিানধ্ি িাশািারশ প্রজক্রযাগুরলনি ক্রম্ােি উন্নরি রনজিি কনি। 

৩ ৭ ১ িংদিাধনী িদ্ধশত 

রনিািি খািয  এিং গুণম্ান িরিচালন িযিস্থাি ম্দধয শচশিত গ্ গ্কানও িম্িযা িশরচালনা ও িংদিাধন করার

জনয িংস্থার অ্িিযই একটে িদ্ধশত থাকদত হদি। িদ্ধরি অন্তিভ সি কিা উরচি  

• মূ্ল কারর্ শিদেির্ র্ম্র্যাি কম্ৌরলক কািণ র্নাি কিাি িনয একটি কাঠানম্ােি প্রজক্রযা। 

• প্রশতদরাধমূ্লক কা সক্রম্ িাস্তিাযন িাৎিরণক র্ম্র্যা র্ম্াধ্াননি িি িুনিািৃরি কিানধ্ িিনিি রননি

হনি। 

লিযটি হল ককিল িাৎিরণক অ র্িরি র্ম্াধ্ান কিা নয িনি অন্তরন সরহি র্ম্র্যাগুরল র্ম্াধ্ান কনি িরিষযনিি

র্িনাগুরলও কিাধ্ কিা। 
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  পৃষ্ঠা  
  

অ্ িাম্ঞ্জদিযর তেন্ত এিং েকুদম্দন্টিন 

যখন ককানও অ র্াম্ঞ্জর্য র্নি যা িদর্যর িুরক্ষা িতযতা তিধতা িা গুণম্াননক প্রিারিি কনি িা যখন ম্াদনর

প্রশতকূল প্রির্তা থাদক িখন র্ংস্থাটি অিশযই  

 অ্ িাম্ঞ্জিযতাস্পষ্ট্ভাদি নশথভুি করুন । 

 একজন উি ুি ওঅ্নুদম্াশেত িযজির িািা অ র্িরিি িশরর্শতগুশল মূ্লযাযন করুন। 

 িাৎিরণক র্ম্র্যা র্ম্াধ্াননি িনয িংদিাধনমূ্লক িেদক্ষি রনন। 

 অ্ িাম্ঞ্জদিযর অ্ন্তশন সশহত কারর্টে িনাি করদত একটি মূ্ল কািণ রিনিষণ িরিচালনা করুন। 

 র্ংনশাধ্নমূ্লক ও প্ররিনিাধ্মূ্লক কম্ সিাস্তিাযননি িনয উি ুি িম্যিীম্া রনধ্ সািণ করুন। 

 কম্ সিাস্তিাযননি িনয িযজি িা িলনক িারযত্ব অি সণ করুন। 

  াচাই করুন কয র্ংনশাধ্নমূ্লক এিং প্ররিনিাধ্মূ্লক িিনিিগুরল কায সকিিানি প্রনযাে কিা হনযনছ এিং

র্ম্র্যাটি র্ম্াধ্ান কনিনছ। 

উিিন্তু মূ্লকারর্ শিদেির্অ র্াম্ঞ্জনর্যি িুনিািৃরি কিাধ্ কিনি এিংক্রম্ােিউন্নরি কিনি িযিহাি কিা উরচি।

যরি একটি রনরিসষ্ট ধ্িননি অ র্াম্ঞ্জর্যিা িৃজদ্ধ িায িনি প্রিণিাগুরল র্নাি কিনি এিং উন্নরিগুরল িাস্তিাযননি

িনয চলম্ান রিনিষণ কিা উরচি। 

নন কনফশম্ সং ির্য শনযন্ত্রর্ 

িনণযি রু্িিা তিধ্িা িা ম্াননি র্ানথ আির্ এড়ানি নন কনফরম্ সং িণযগুরল িরিচালনা কিাি িনয িদ্ধরি থাকা

অিরিহায স। নন কনফরম্ সং িণযগুরল রনযন্ত্রনণি িদ্ধরিগুরলনি রনম্নরলরখিগুরল অন্তিভ সি কিা উরচি  

 িনািকরর্ এিং শরদিাটেসং  

o কম্ীনিি অরিলনম্ব র্ম্ভািয অ কনফরম্ সং িণযগুরল িনাি ও প্রশতদিেন কিাি িনয প্ররশিণ

কিওযা উরচৎ। 

 িশরষ্কার িশরচয  

o কলনিরলং িা আইটি রর্নস্ট্নম্ি ম্নিা িদ্ধরি িযিহাি কনি নন কনফরম্ সং িণযগুরলস্পষ্টিানি রচরহ্নি

িা র্নাি কিা উরচি। 

 শনরািে িঞ্চযস্থান  

o িুর্ সিনািরনি মু্জি কিাধ্ কিনি নন কনফরম্ সং িণযগুরল অিশযই শনরািদে িংরক্ষর্ কিনি হনি

। এি ম্নধ্য শািীরিক িৃথকীকিণ িা িণযটি রিজেন্ন কিাি িনয কজ্জম্পউিাি রিরিক রর্নস্ট্ম্ িযিহাি

অন্তিভ সি থাকনি িানি। 

 গ্ফরতআিা িদর্যর িযিস্থািনাঃ 

o কয ককানও কফিি আর্া িণয িশরচালনা করার জনয িদ্ধশতগুশল অ্িিযই তাদের রনষ্পরিনি

িরিিশ সন এিং রর্দ্ধান্ত গ্রহণ র্হ থাকনি হনি। 

 ব্রযাদন্ডর ম্াশলদকর কাদছ গ্রফাদরল  

o কযখানন প্রনযািন নন কনফরম্ সং িণযগুরল আরও শনদেসশিকা িা িেদক্ষদির জনয েযানন্ডি

ম্ারলনকি কানছ উনল্লখ কিা উরচি। 

 শনষ্পশত্ত িা িযিহার িম্পদকস শিদ্ধান্ত গ্রহর্  

o নন কনফরম্ সং িণযগুরলি িযিহাি িা রনষ্পরি িম্পশকসত শিদ্ধান্ত গ্রহদর্র জনয স্পষ্ট্ভাদি

িংজ্ঞাশযত োশযত্বগুশল স্থািন করা উশচত । এি ম্নধ্য িরড়ি থাকনি িানি  
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  পৃষ্ঠা  
  

▪ ধ্বংি যরি অরনিািি িা অ র্িরিিূণ সহয  

▪ িুনরায কাজ করা যরি র্ম্ভি হয এিং রনিািি  

▪ োউনদগ্রশেং িুনিায কলনিরলং িা অনযানয গ্রহণনযােয রিকনল্পি িনয  

▪ ছা়ি িারা স্বীকৃশত রনরিসষ্ট অনুনম্ািন র্হ  

 গ্রকেস  

o এি িনয েকুদম্দন্টিন থাকনি হনি  

▪ নন কনফরম্ সং িণয র্ম্পনকস রর্দ্ধান্ত কনওযা হনযনছ। 

▪ শনরািে খােয  র কারদর্ ির্যগুশল ধ্বংি করা হদলধ্বংনর্ি কিকিস। 

৩ ৯ গ্িদিশিশলটে 

িণযগুরলি রু্িিা র্িযিা তিধ্িা এিং গুণম্ান রনজিি কিাি িনয কেনর্রিরলটি অিযন্ত গুরুত্বিূণ স। কায সকি

কেনর্রিরলটি রর্নস্ট্ম্গুরল র্িিিাহ শৃঙ্খনলি ম্াধ্যনম্ উিকিণ ম্ধ্যিিী এিং র্ম্াপ্ত িণযগুরলি প্রিাহনক েযাককিনি

র্িম্ কনি এটি রনজিি কনি কয ককানও িনণযি র্ানথ ককানও র্ম্র্যা িাি উি্নর্ রফনি িাওযা যায। 

গ্িদিশিশলটে িদ্ধশত 

র্াইিটিনক অিশযই একটি েকুদম্দন্টে গ্িদিশিশলটে িদ্ধশত স্থািন কিনি হনি যা িুনিা প্রজক্রযা িনুড়

কেনর্রিরলটি রনজিি কনি। র্ি সরনম্ন এই িদ্ধরিনি অন্তিভ সি কিা উরচি  

• গ্িদিশিশলটে শিদস্টম্ কীভাদি কাজ কদর র্নািকিণ এিং কিকিস িিণানিিনণি প্রনযািনীযিা র্হ

রর্নস্ট্নম্ি ম্াধ্যনম্ িণযগুরল কীিানি র্নাি কিা হয িা স্পষ্টিানি িণ সনা করুন। 

• গ্লদিশলং এিং গ্রকেস কলনিল শংর্ািে এিং কিকিস র্হ র্ম্স্তপ্রার্রিকিথয কযািচাি এিং িনণযি র্ানথ

যুি িনযনছ িা রনজিি করুন। 

• কেনর্রিরলটি রর্নস্ট্ম্টি অিশযই শিক্রয িা িযিহাদরর উদেদিয গ্েদি আইশন প্রনযািনীযিাগুরল কম্নন

চলনি হনি কযখানন প্রনযািয। 

কাুঁচাম্াল এিং ির্য িনািকরর্ 

র্াইিটি প্রজক্রযাটিি রিরিন্ন িয সানয র্ম্স্ত উিকিণ এিং িণযগুরলি িয সাপ্ত র্নািকিণ রনজিিকিা উরচি। এি ম্নধ্য

িনযনছ  

• প্রাথশম্ক িযাদকজজং িহকাচঁাম্াল 

• ম্ধযিতী িা আধা প্রজক্রযাজাত ির্য 

• আংশিক িযিহৃত উিকরর্ 

• িম্াি ির্য 

• িিন্ত মু্লিভ রি থাকা উিকিণ 

এটি রনজিি কনি কয প্ররিটি উিািান িা িনণযি উৎর্ এিং েরিরিরধ্ রর্নস্ট্নম্ি ম্াধ্যনম্ েযাক কিা যায। 

গ্িদিশিশলটে শিদস্টম্ িরীক্ষা করা 

এি কায সকারিিা যাচাই কিনি র্ংস্থানক অিশযই গ্িদিশিশলটে শিদস্টম্টে িরীক্ষা কিনি হনি। কাচঁাম্াল

র্িিিাহকািী প্রাথরম্ক িযানকজিং র্হ কথনক র্ম্াপ্ত িণয এিং িরিিিীি িয সন্ত কেনর্রিরলটি রনধ্ সািণ কিা যায িা

রনজিি কিাি িনয িিীিাটি িুনিা িণয িরির্ীম্াটি কিাি কিা উরচি। 

খািয র্ম্পরকসি কাচঁাম্াল এিং র্ম্াপ্ত িণযগুরলি িনয কেনর্রিরলটি িিীিায অিশযই একটি িশরম্ার্ গ্চক ভর

ভারিাম্যঅন্তিভ সি কিনি হনি যানি কিকিস কিা িরিম্াণগুরল প্রজক্রযািাি প্রকৃি িরিম্ানণি র্ানথ কম্নল। 
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  পৃষ্ঠা  
  

কেনর্রিরলটি িিীিাি িনয মূ্ল রিিিণ  

• নূযনিম্ িাশি সক িিীিা কনওযা উরচি। 

• িিীিায কিফানিন্স কিা িিকাি এম্ন নশথগুশলর একটে িংশক্ষিিারঅন্তিভ সি কিা উরচি। 

• গ্িদিশিশলটে র্ন্টাি ম্দধয অ্জসনদ াগয হদত হদি। 

• ফলাফল িরিিশ সননি িনয িাখা উরচি। 

িুনশন সম্ সাদর্র জনয গ্িদিশিশলটে 

যরিিুনরাযকাজ িা িুনিায কািঅিানিশন র্ম্পািনকিা হয কেনর্রিরলটি িিায িাখনি হনি। রর্নস্ট্ম্টি িুনিায

কাি কিা িণযগুরলি েযারকংনযি িনয অযাকাউন্ট কিা উরচি এিং রনজিি কিা উরচি কয কর্গুরল উৎিািন 

প্রজক্রযাি ম্াধ্যনম্ রফনি িাওযা যায। 

অ্শভদ াগ িযািস্থািনা 

অরিনযােগুরল িরিচালনা কিা িনণযি রু্িিা গুণম্ান এিং গ্রাহক র্ন্তুটষ্ট িরিচালনাি একটি গুরুত্বিূণ সঅি।

র্ংস্থাগুরলনক রনজিি কিনি হনি কয অরিনযােগুরল যথাযথিানি নরথিভি কিা হনযনছ িিন্ত কিা হনযনছ এিং

ক্রম্ােি উন্নরিি িনয িযিহাি কিা হনযনছ। 

অ্শভদ াগ গ্রকেস এিং তেন্ত 

র্ি অরিনযাে শলশিিদ্ধ কনি িিন্ত কিনি হনি। িিন্ত নরথিভি কিা উরচি এিং ফলাফল প্রার্রিক কম্ীনিি িািা

িয সানলাচনা কিা উরচি। কযখানন িয সাপ্ত িথয র্িিিাহ কিা হয ককাম্পারনি রনম্নরলরখি রিরিনি যথাযথ িিনিি

কনওযা উরচি  

• শিিযটের গুরুত্ব র্ম্র্যাি িীেিাি উিি রিরি কনি অরিনযােনক অগ্রারধ্কাি রিনি হনি। 

• ঘেনার শরদকাদযজন্স িুনিািৃি র্ম্র্যাগুরল িদ্ধরিেি র্ম্র্যাগুরল রননিসশ কিনি িানি এিং আিও

িাৎিরণক িানি র্ম্াধ্ান কিা উরচি। 

কায সকি র্ম্াধ্ান রনজিি কিাি িনয  থা থ প্রশিশক্ষত কম্ীদের িািা িিনিি কনওযা উরচি। 

অ্শভদ াদগর তথয শিদেির্ 

িুনিািৃি র্ম্র্যাগুরল র্নাি কিাি িনয প্রিণিাি িনয অ্শভদ াদগর গ্েো শিদেির্ করা উশচত । যরি

অরিনযানেি িরিম্াণ উনল্লখনযােযিানি িৃজদ্ধ িায িা রিনশষ কনিগুরুিিঅরিনযাে থানক িাহনল ককাম্পারনি উরচি  

 র্ম্র্যাি অন্তরন সরহি কািণগুরল র্নাি কিনি মূ্ল কারর্ শিদেির্ িরিচালনা করুন। 

 িণয রনিািিা তিধ্িা এিং ম্াননি চলম্ান উন্নশতগুশল িাস্তিাযন করুন। 

 িংদিাধনমূ্লক িেদক্ষি গ্নওযা হদযদছ তা শনজিত করার জনয প্রািশঙ্গক কম্ীদের িাদথ

শিদেিদর্র ফলাফলগুশল িাে করুন। 

ঘেনা িশরচালনা ির্য প্রতযাহার এিং ির্য প্রতযাহার 

র্িনাি কায সকি িযিস্থািনা এিং দ্রুি িণয প্রিযাহাি িা প্রিযাহাি কিাি িম্িা রনিািি খািয  ি িনয অিযািশযক।

িণযগুরলি রু্িিা র্িযিা িা তিধ্িানক প্রিারিি কিনি িানি এম্ন িরুিী অিস্থাগুরল িরিচালনা কিাি িনয

র্ংস্থাগুরলি শজিশালী িদ্ধরি প্রনযািন। 

ইনশিদেন্ট ম্যাদনজদম্ন্ট িদ্ধশত 

রনিািি খািয  র্িযিা তিধ্িা িা গুণম্াননক প্রিারিি কিনি িানি এম্ন র্িনাগুরলি প্ররিনিিন ও িরিচালনা কিাি

িনয র্ংস্থাি িদ্ধরি থাকা উরচি। র্িনাগুরলি ম্নধ্য অন্তিভ সি থাকনি িানি  

• মূ্ল িরিনষিাগুরলনি িযার্াি উিাঃ িল শজি কিরিিানিশন কম্ীনিি প্রািযিা । 
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• অরগ্নকাে িনযা িা প্রাকৃশতক েদু সাদগর ম্নিা র্িনা। 

• েশূিত েিূর্ িা নাশকিা। 

• িণয িূষণ িিাম্শ সকিয কয িণযটি অরনিািি িা অশিধ্ হনি িানি। 

• িাইিারশিশকউশরটে ঘেনা যা রনিািি খািয  িা কিিা অখেিানক প্রিারিি কনি। 

যরি র্িনাগুরল ইরিম্নধ্য র্াইি কথনক প্রকারশি িণযগুরলনক প্রিারিি কনি িনি র্ংস্থানক অিশযইির্য প্রতযাহার িা

প্রতযাহার রিনিচনা কিনি হনি। 

ির্য প্রতযাহার এিং প্রতযাহার িদ্ধশত 

িণয প্রিযাহাি এিং প্রিযাহানিি জনয িংস্থার অ্িিযই একটে নশথভুি িদ্ধশত থাকদত হদি। এই িদ্ধরিনি

অন্তিভ সি কিা উরচি  

 স্পষ্ট্ভাদি িংজ্ঞাশযত োশযত্ব িহ প্রতযাহার প্রজক্রযার িাদথ জশ়িত মূ্ল কম্ীিা। 

 কখন গ্কানওির্য প্রতযাহার িা প্রতযাহার করা েরকার এিং গ্ গ্রকেসগুশলঅ্িিযই িজায রাখদত

হদি তা শনধ সারদর্র জনয রননিসরশকা। 

 মূ্ল িশরশচশতগুশলর একটেআি েু গ্েে তাশলকা র্ম্নযি িাইনি কযাোনযানেি রিশি র্হ কযম্ন  

o রিকল ম্যাননিনম্ন্ট টিম্ 

o িরুিী কর্িা 

o র্িিিাহকািী এিং গ্রাহক 

o রনযন্ত্রক কিৃসিি 

 একটি গ্ াগাদ াগ িশরকল্পনা যা র্ম্যম্ি িথয রনজিি কনি গ্রাহক কিািা এিং রনযন্ত্রক কিৃসিিনক

র্িিিাহ কিা হয। 

 র্হাযিা র্িিিাহকািী িরহিােি র্ংস্থাগুরলি শিিে রিিিণ উিাঃ িিীিাোি রনযন্ত্রক কিৃসিি । 

 িণয কেনর্রিরলটি িুনরুদ্ধাি িা রনষ্পরি রিে িরিচালনাি িনয একটি িরিকল্পনা। 

 প্রিযাহাি প্রজক্রযা চলাকালীন মূ্ল জক্রযাকলািগুশলর িম্য কিকিস কিাি একটি িরিকল্পনা। 

 িরিষযনিি র্িনাগুরল কিাধ্ কিাি িনয মূ্ল কারর্ শিদেিদর্র িনয একটি িরিকল্পনা। 

প্রিযাহাি িদ্ধরিটি অিশযই কয ককানও র্ম্য র্জক্রয হনি র্িম্ হনি হনি। 

গ্েশস্টং ইনশিদেন্ট ম্যাদনজদম্ন্ট িদ্ধশত 

িণয প্রিযাহাি এিং প্রিযাহানিি িনয ইনিন্ট ম্যাননিনম্ন্ট িদ্ধরিগুরল কায সকিিানি কাি কনি িা রনজিি কিাি

িনয িারষ সক িিীিা কিা আিশযক। িিীিায অন্তিভ সি কিা উরচি  

• িরীক্ষার িম্য  মূ্ল জক্রযাকলানিি র্ম্য। 

• ফলাফল িরিিশ সননি িনয িাখা উরচি। 

িদ্ধরিটি িয সানলাচনা এিং উন্নি করদত গ্কানও িরীক্ষার ফলাফল িা আিল প্রতযাহার শিদিচনা করা উশচত

। 

৩ ১১ ৪ উদেখদ াগয ঘেনার শিজ্ঞশি 

উনল্লখনযােয খািয রনিািিা র্িযিা িা তিধ্িাি র্িনা িণয প্রিযাহাি র্হ এি কিনে ককাম্পারননক অিশযই

কা সশেিদির ম্নধ্যিাটেসশফদকিন িশেদকঅিরহি কিনি হনি। এই রিজ্ঞরপ্তনি িিসম্ান শংর্ািনেি উিি র্িনাি

প্রিাি মূ্লযাযননি িনয িয সাপ্ত িথয অন্তিভ সি কিা উরচি যাি ম্নধ্য িনযনছ  
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• িংদিাধনমূ্লক িেদক্ষি কনওযা হনযনছ। 

• মূ্ল কারর্ শিদেির্। 

• প্রশতদরাধমূ্লক কম্ সিশরকল্পনা। 

এই িথযটি র্িনাি কযাদলন্ডার শেদনর ম্নধ্য র্িিিাহ কিনি হনি । 

৪ িাইে স্টযান্ডােস 

উৎিািননি র্কল িয সানয খািয রনিািিা রনজিি কিাি র্ানথ র্াইনিি রিিনি এিং িাইনি উিযই একটি রু্িরিি

িরিনিশ তিরি কিা িরড়ি। এই রিিােটি র্াইনিি রু্িিা খািয প্ররিিিা এিং র্ম্াপ্ত িনণযি অখেিা িিা এিং

িষূণ কিানধ্ি িনয প্রনযািনীয িযিস্থাগুরল কিাি কনি। 

িাশহযক ম্ান এিং িাইে িুরক্ষা 

৪ ১ ১ িাশহযক শিিযিমূ্হ শিদিচনা 

র্ংস্থানকঅিশযই স্থানীয জক্রযাকলাি এিং িরিনিশেিকািণগুরল মূ্লযাযন কিনি হনি যা র্ম্ভািযিানি র্ম্াপ্ত িনণযি

রিশুদ্ধিা কক প্রিারিি কিনি িানি। িূষণ কিানধ্ িযিস্থা গ্রহণ কিনি হনি এি কথনক র্াইিটি িিা কিাি িিনিি

র্হ  

• িশরদিিগত শিিে িনযা িূষণ এিং অনযানয ঝঁুরক যা িনণযি রনিািিানক প্রিারিি কিনি িানি। 

• িাইে িুরক্ষা রু্রিধ্াটি িিাি িনয কয ককানও িযিস্থা শািীরিক িাধ্া রনকাশী িযিস্থা ইিযারি িয সাযক্রনম্

িয সানলাচনা কিা উরচি রিনশষি িরিনিনশি কয ককানও িরিিিসননি প্ররিজক্রযা রহর্ানি। 

৪ ১ ২ িাশহযক এলাকার রক্ষর্াদিক্ষর্ 

র্াইনিি আনশিানশি িারহযক অঞ্চলগুরল ভালভাদি রক্ষর্াদিক্ষর্ কিা উরচি যানি িষূণ প্ল্ানন্ট প্রনিশ কিনি না

িানি। এি ম্নধ্য িনযনছ  

• শিজল্ডংদযর কাছাকাশছ ঘাি ুি িা গ্রাির্ করা অ্ঞ্চল যা রনযরম্ি িরিচয সা কিা উরচি। 

• িাইে িারা শনযশন্ত্রত িাশহযক িযাশফক রুে যা িূষনণি ঝঁুরক হ্রার্ কিাি িনয িৃষ্ঠিল কিা উরচি এিং

িাল কম্িাম্ি কিা উরচি রিনশষি যানিাহন কথনক। 

শিজল্ডং ফযাশব্রক রক্ষর্াদিক্ষর্ 

িষূনণি র্ম্ভািয উৎর্ গুরল হ্রার্ কিাি িনয রিজল্ডংনযি ফযারেক কাঠানম্া িরহিােি এিং এি উিািানগুরলি

িিণানিিণ িিায িাখা উরচি। িযিস্থাগুরলি ম্নধ্য িনযনছ  

• িাশখর শিষ্ঠার ম্দতা েশূিত িোথ সপ্রিতসন করদত িাদর এম্ন িারখ কিারস্ট্ং র্াইিগুরল রনমূ্ সল কিা। 

• কীেিতঙ্গ জলিাঅ্নযানয েিূকগুশলরপ্রদিি গ্রাধকরদতিাইি েরজা এিংজানালার চারিাদি

ফাকঁগুরল রর্ল কিা। 

িাইে অ্যাদক্সি কদরাল 

িনণযি অখেিা িিায িাখনি র্াইনি অযানক্সর্ র্ািধ্ানন রনযন্ত্রণ কিা উরচি। মূ্ল রিনিচয রিষযগুরলি ম্নধ্য িনযনছ  

• েি সনাথী এিং টিকাোর শনযন্ত্রর্ র্াইনি অযানক্সর্ েযাক কিাি িনয একটি িশ সনাথী কিকরিসং রর্নস্ট্ম্ থাকা

উরচি। টঠকািাি এিং িশ সনাথীনিি রিনশষি উৎিািন এিং কস্ট্ানিনিি ম্নিা র্ংনিিনশীল কিনে কাি

কিা অযানক্সর্ িদ্ধরি এিং রু্িিাি প্রনযািনীযিা র্ম্পনকস র্নচিন কিা উরচি। 

• শুধুম্াে অ্নুদম্াশেত কম্ী উৎিািন এিং কস্ট্ানিি এলাকায অযানক্সর্ শুধ্ুম্াে অনুনম্ারিি কম্ীনিি

ম্নধ্য র্ীম্ািদ্ধ কিা উরচি। এর্ি এলাকায কম্ সিি টঠকািািনিি অিশযই ম্ননানীি িযজিি িত্ত্বািধ্ানন

থাকনি হনি। 
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• কম্ীদের প্রশিক্ষর্ কম্ীনিি রনিািিা িদ্ধরিি উিি প্ররশিণ কিওযা উরচি যানি িািা র্াইনিি অযানক্সর্

রনযন্ত্রণ িযিস্থাগুরল িুঝনি িানি িা রনজিি কিাি িনয। 

৪ ২ খােয প্রশতরক্ষা 

খািয প্ররিিিা র্াইি এিং এি িণযগুরলনক ইোকৃি িূষণ িা নাশকিা কথনক িিা কিা িরড়ি। এি িনয র্জক্রয

িিনিি প্ররশিণ এিং র্ম্ভািয হুম্রক র্নািকিণ এিং প্রশরম্ি কিাি িনয একটি চলম্ান িয সানলাচনা প্রজক্রযা

প্রনযািন। 

হুম্শক মূ্লযাযন এিং প্রশিক্ষর্ 

খািয প্ররিিিাি িনয িাযিদ্ধ িলটিি থাকা উরচি  

• িাইদের জনয শনশেসষ্ট্ খািয প্ররিিিা ঝঁুরক র্ম্পনকস জ্ঞান। 

• অিযন্তিীণ এিং িারহযক উভয হুম্শকর একটে গ্িাো যা িণযগুরলি িরি কিনি িানি িা িনণযি রু্িিাি

র্ানথ আির্ কিনি িানি। 

• আইনঅ্থিা শিশধ িারা প্রদযাজনীয খােয প্রশতরক্ষার জনয রনরিসষ্ট প্ররশিণ। 

েুুঁ শক মূ্লযাযন এিং খােয প্রশতরক্ষা িশরকল্পনা 

ইোকৃি িষূণ িা িরি কথনক র্ম্ভািয ঝঁুরক র্নাি কিনি একটি নরথিভি হুম্শক মূ্লযাযন িরিচালনা কিা উরচি।

এি ম্নধ্য অন্তিভ সি কিা উরচি  

• অ্ভযন্তরীর্ হুম্শক ককাম্পারনি ম্নধ্য কথনক উি্িূি ঝঁুরক উিাঃ কম্ সচািী অন্তর্ সাি । 

• িাশহযক হুম্শক র্ন্ত্রার্িাি িা িরূষি িষূনণি ম্নিা িারহযক কািণগুরলি িািা রৃ্ষ্ট ঝঁুরক। 

এই মূ্লযাযননি আউিিুি হল খােয প্রশতরক্ষা িশরকল্পনা যা প্ররিফরলি কিাি িনয রনযরম্ি িয সানলাচনা কিা

উরচি  

• ককানও নিভন হুম্রক র্হ ঝঁুরকিূণ সিরিনিনশি িরিিিসন। 

• িণয রু্িিা অথিা খািয প্ররিিিা িরড়ি র্িনা। 

খািয প্ররিিিা িরিকল্পনাটি কম্িনি িাশি সক ি সাদলাচনা কিা উরচি িা যখনই ককানও নিভন ঝঁুরক কিখা কিয িা

র্ম্পরকসি র্িনা র্নি। কযখানন প্রনযািয এটি অিশযই শিক্রয িা িযিহাদরর উদেদিয গ্েদিআইরন প্রনযািনীযিা

িূিণ কিনি হনি। 

উচ্চ েুুঁ শকিূর্ সির্য জনয শনযন্ত্রর্ 

যরি রনরিসষ্ট কাচঁাম্াল িা িণযগুরল কিম্পারিং িা িষূনণি উচ্চ ঝঁুরকনি িনযনছ িনল রচরহ্নি কিা হয িনি খািয প্ররিিিা

িরিকল্পনায অন্তিভ সি কিা উরচি  

• শনযন্ত্রর্ এই ঝঁুরকগুরল হ্রার্ কিাি িযিস্থা কযম্ন শািীরিক িাধ্া িা িয সনিিণ িযিস্থা। 

• গ্েম্পাশরং িনািকরর্ প্ররিনিাধ্ র্ম্ভি না হনল কয ককানও কিম্পারিং র্নি িা র্নািকিাি িনয রর্নস্ট্ম্। 

• চলম্ান ি সদিক্ষর্ এিং ি সাদলাচনা রনযন্ত্রণগুরল রনযরম্ি িয সনিিণ কিা উরচি ফলাফলগুরল িারষ সক

নরথিভি এিং িয সানলাচনা কিা উরচি। 

৪ ২ ৪ উচ্চ েুুঁ শকিূর্ সএলাকা ি সদিক্ষর্ 

র্াইনিি রনরিসষ্ট রকছভ অঞ্চল খািয প্ররিিিা লঙ্ঘননি িনয উচ্চ ঝঁুরকনি িনযনছ। এি ম্নধ্য িনযনছ  

• িাশহযক গ্স্টাদরজ অ্ঞ্চল এম্ন অঞ্চল কযখানন কাচঁাম্াল িণয িা িযানকজিং িাইনি র্ংিিণ কিা হয

যা িষূনণি ঝঁুরকিূণ সহনি িানি। 

• ির্য গ্রহর্ িদযন্ট এলাকা কযখানন কাচঁাম্াল িা িণয র্াইনি প্রনিশ কনি। 
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খািয প্ররিিিা িরিকল্পনািঅংশ রহর্ানি এই উচ্চ ঝঁুরকিূণ সঅঞ্চলগুরলস্পষ্টিানি র্ংজ্ঞারযি িয সনিিণ এিং রনযন্ত্রণ

কিা উরচি। উিিন্তু  

• কম্ীদের প্রশিক্ষর্ র্ম্ভািয হুম্রকগুরল কায সকিিানি র্নাি কিনি এিং প্ররিজক্রযা িানানি কম্ীনিি খািয

প্ররিিিা িদ্ধরিনি প্ররশিণ কিওযা উরচি। 

শিনযাি ির্য প্রিাহ এিং িৃথকীকরর্ 

িণয রু্িিা রনজিি কিনি এিং ক্রর্ িষূণ কিানধ্ একটি খািয উৎিািন র্াইনিি রিনযার্ অিযন্ত গুরুত্বিূণ স। নকশায

রিনিচনা কিা উরচি কয কীিানি রিরিন্ন অঞ্চল িযিহাি কিা হয কীিানি িণয এিং উিকিণগুরল রু্রিধ্াি ম্ধ্য রিনয

প্রিারহি হয এিং ঝঁুরক হ্রার্ কিনি কীিানি িৃথকীকিণ িিায িাখা হয। নীনচ র্াইি কলআউি িণয প্রিাহ এিং

িৃথকীকিণ র্ম্পরকসি মূ্ল ম্ানগুরল িনযনছ। 

উৎিােন েুুঁ শক অ্ঞ্চলগুশলর মূ্লযাযন 

র্াইনি উি্িারিি প্রজক্রযািাি িা িযাক কিা িণযগুরলি ধ্িনণি উিি রিরি কনি িাইেটেদক অ্িিযই উৎিােন 

েুুঁ শক অ্ঞ্চলগুশল মূ্লযাযন কিনি হনি । মূ্লযাযনটি স্ট্যান্ডানিসি িরিরশষ্ট এ প্রিি র্ংজ্ঞাগুরলি র্ানথ র্াম্ঞ্জর্য

কিা উরচি । এই ঝঁুরক অঞ্চলগুরল গ্রাগজীিারু্ েিূদর্র েুুঁ শকর স্তদরর শভশত্তদত গ্শ্রশর্িদ্ধ করা হদযদছ এিং

এনি অন্তিভ সি থাকনি িানি  

• উচ্চ েুুঁ শকিূর্ সঅ্ঞ্চল িষূনণি উচ্চ ঝঁুরকিূণ সঅঞ্চল । 

• উচ্চ  ত্নঅ্ঞ্চল এম্ন অঞ্চলগুরল যা রিনশষ যনত্নি প্রনযািন িনি অনযনিি ম্নিা উচ্চ ঝঁুরকিূণ সনয । 

• িশরদিটষ্ট্ত উচ্চ  ত্নঅ্ঞ্চল এম্নঅঞ্চলগুরল যা িািম্াো রনযন্ত্রনণি রকছভ ফম্ সপ্রনযািন িনি উচ্চ যত্ন

অঞ্চলগুরলি ম্নিা একই র্ম্ানলাচনামূ্লক প্রনযািনীযিা কনই । 

• শনম্ন েুুঁ শকিূর্ সঅ্ঞ্চল এম্ন অঞ্চল কযখানন িষূনণি ঝঁুরক নূযনিম্ । 

• িদ্ধ ির্য অ্ঞ্চল িূষনণি রিরুনদ্ধ অরিরিি রু্িিা র্িিিাহ কনি এম্ন অঞ্চল । 

৪ ৩ ২ িাইে ম্যাি এিং মূ্ল এলাকার িংজ্ঞা 

একটি িাইে ম্ানশচে তিরি কিা উরচি যা রনম্নরলরখি উিািানগুরল অন্তিভ সি কনি  

• উৎিােন েুুঁ শক অ্ঞ্চল িূি সিিী রিিানে রচরহ্নি রহর্ানি রিরিন্ন িষূনণি ঝঁুরকি র্ানথ অঞ্চলগুরল রচরহ্নি

কিা। 

• কম্ীদের অ্যাদক্সি িদযন্ট এম্ন অিস্থানগুরল কযখানন কম্ীিা র্াইনি প্রনিশ িা প্রস্থান কিনি িানি। 

• কাুঁচাম্াল অ্যাদক্সি িদযন্ট অিস্থানগুরল কযখানন কাচঁাম্াল িযানকজিং র্হ র্াইনি প্রনিশ কনি। 

• অ্ধ সিম্াি ির্য এিং গ্খালা ির্য অ্যাদক্সি িদযন্ট িনযন্টগুরল কযখানন প্রজক্রযাকিনণি রিরিন্ন িয সানয

িণযগুরল প্রনিশ কনি িা প্রস্থান কনি। 

• চলাচদলর রুে ক্রর্ িষূণ কিানধ্ কম্ীনিি চলাচল কাচঁাম্াল িিসয এিং িুনিায কাি কিাি িনয

র্ংজ্ঞারযি িথ। 

• স্টাফ িুশিধা কচজঞ্জং রুম্ িযনলি কযারন্টন এিং ধ্ূম্িাননি িাযোগুরলি ম্নিা প্রনযািনীয রু্রিধ্াগুরলি

অিস্থান। 
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• উৎিােন প্রজক্রযা প্রিাহ উৎিািননি রিরিন্ন িয সানয িণযগুরল কীিানি চনল যায িা ম্যারিং। 

• িম্য িৃথকীকরর্ এলাকা যরি র্ম্য রিরিক িৃথকীকিণ িযিহাি কিা হয উিাঃ রনরিসষ্ট র্ম্নয উচ্চ

যনত্নি জক্রযাকলাি এটি ম্ানরচনেস্পষ্টিানি র্ংজ্ঞারযি কিা উরচি। 

এই ম্ানরচেটি িূষনণি ঝঁুরক হ্রার্ কিনি এিং অিানিশনাল িিিা উন্নি কিনি র্াইনিি কলআউিটি র্ংজ্ঞারযি এিং

িরিচালনা কিনি র্হাযিা কনি। 

টিকাোর এিং েি সনাথী িদচতনতা 

র্ম্স্ত টঠকািাি িশ সনাথী এিং োইিািনিিঅিশযই উৎিািন অঞ্চনল প্রনিনশি র্ম্যিাইে শনশেসষ্ট্ প্রদযাজনীযতা

র্ম্পনকস র্নচিন কিনি হনি । এি ম্নধ্য িনযনছ  

• িািা গ্ অ্ঞ্চদল কাজ করদি কর্খানন ঝঁুরক ও র্ম্ভািয িণয িূষনণি ঝঁুরক কিাঝা। 

• ক্রর্ িষূণ অথিা রনিািি খািয  ি র্ানথ আির্ এড়ানি প্ররিটষ্ঠি িদ্ধরি অনুর্িণ কিা। 

েিূর্ গ্রাদধ চলাচল শনযন্ত্রর্ 

িদর্যর রু্িিাি িাদথআিিএ়িাদতকম্ীদের চলাচল কাুঁচাম্াল িযানকজিং িুনিাযকাজএিং িজসয রনযন্ত্রণ

কিনি হনি। এটি রনজিি কিাি িনয কায সকি িদ্ধরি থাকা উরচি  

• চলাচনলি রুিগুরল িালিানি র্ংজ্ঞারযি কিা হনযনছ। 

• কাুঁচাম্াল িযাদকজজং এিং িম্াি ির্যগুশলর রিনেি িিায িাখা হয। 

• র্াইনিি ম্নধ্য যথাযথ হযান্ডরলং কস্ট্ানিি এিং িরিিহননি ম্াধ্যনম্ ক্রর্ িষূনণি ঝঁুরকগুরল হ্রার্ কিা হয। 

প্রজক্রযা প্রিাহ রনজিি কিা উরচি কয িূষনণি ঝঁুরক হ্রার্ কিা হয এিং িণযগুরল রনিািনি উৎিািননি এক িয সানয

কথনক িিিিী িয সানয িরিচারলি হয। 

ি সাি কাদজর স্থান এিং গ্স্টাদরজক্ষম্তা 

প্রািনন অিশযই র্িিিাহ কিনি হনি  

• অ্িাদরিনগুশল িটিকভাদি এিং স্বাস্থযকর িশরশস্থশতদত িশরচাশলত হদত িাদর তা শনজিত করার

জনয িয সাপ্ত কানিি িাযো। 

• শনরািে খােয  র িাদথ আিি না কদর কাুঁচাম্াল উিাোন িযাদকজজং এিং িম্াি ির্যগুশল

িংরক্ষদর্র জনয িয সাপ্ত কস্ট্ানিি িম্িা। 

এটি রনজিি কনি কয র্ম্স্ত অিানিশন িিিাি র্ানথ রনিািনি এিং স্বাস্থযরিরধ্ ম্ান কম্নন িরিচারলি হনি িানি। 

৪ ৩ ৬অ্স্থাযী কািাদম্ার নকিা 

রিজল্ডং কাি িা িুনরন সম্ সানণি িম্য কয ককানওঅ্স্থাযী কািাদম্া যা রনরম্ সি হয িা অিশযই  

• এম্নিানি রিিাইন এিং অিরস্থি হনি হনি যাকীেিতদঙ্গরআশ্রয এ়িায। 

• রনম্ সাণ অথিা র্ংস্কাি কায সক্রনম্ি র্ম্য িণযগুরলি রু্িিা ও গুণম্াননি িাদথ আিি করা হয না িা

রনজিি করুন। 
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অস্থাযী কাঠানম্াগুরল িষূনণি িনয অরিরিি ঝঁুরক তিরি কিা িা র্টঠক িণয প্রিাহনক িাধ্া কিওযা উরচি নয। 

শিজল্ডং ফযাশব্রক কাুঁচাম্াল হযান্ডশলং প্রস্তুশত প্রজক্রযাকরর্ িযাশকং এিং গ্স্টাদরজ এলাকা 

রিজল্ডং ফযারেনকি নকশা এিং িিণানিিণ িাশািারশ কাচঁাম্াল হযান্ডরলং প্রস্তুরি প্রজক্রযাকিণ িযারকং এিং

কস্ট্ানিনিি রু্রিধ্াগুরল রনিািি খািয  রনজিি কিাি িনয প্রনযািনীয। রনম্নরলরখি ম্ানগুরল িষূনণি ঝঁুরক হ্রার্

কিনি এিং স্বাস্থযকি িরিনিশ িিায িাখনি র্াইনিি রিরিন্ন শািীরিক রিকগুরলি অিস্থা এিং িিণানিিনণি উিি

িৃটষ্ট রনিদ্ধ কনি। 

প্রাচীর িম্াশি এিং রক্ষর্াদিক্ষর্ 

• ম্যলা জদম্  াওযা গ্রাধ করদত ঘনীভিন এিং ছাুঁদচর িৃজদ্ধ হ্রাি কিনি এিং িরিষ্কানিি রু্রিধ্ানথ স

কিযালগুরলঅ্িিযই িম্াি এিং রক্ষর্াদিক্ষর্ করদত হদি। যথাযথ প্রাচীি র্ম্ারপ্ত িৃষ্ঠিলগুরল িরিষ্কাি

কিা র্হি এিং িূষক তিরিি প্ররিনিাধ্ী িা রনজিি কনি একটি স্বাস্থযকি িরিনিশ িিায িাখনি র্হাযিা

কনি। 

গ্ম্দে প্রদযাজনীযতা 

• গ্ম্দেগুশল অিশযই শি িরিধ্ান কিা উশচত এিং িাইদে িযিহৃত িশরষ্কাদরর িদ্ধশত এিং

উিকরর্গুশল িহয করদত িক্ষম্ হনি হনি। 

• িল িা অনযানয িিাথ সগুরল প্রনিশ কথনক কিাধ্ কিাি িনয এগুশল অ্দভেয হওযা উরচি এিং ম্যলা িা

কীেিতঙ্গদকআশ্রয শেদত িাদর এম্ন ফােল িা ফাুঁকগুশল এ়িাদত তাদেরঅিশযই িাল কম্িাম্নিি

ম্নধ্য িিায িাখনি হনি। 

• গ্ম্দেিশরষ্কাদরর রু্রিধ্ানথ সহওযা উরচি এিং িষূণ কিাধ্ কিনি কম্নঝগুরল ফািল িা িরি কথনক মু্ি হওযা

উরচি। 

৪ ৪ ৩ শনষ্কািন 

• ির্য েিূদর্র েুুঁ শক হ্রাি করার জনয গ্েদনজ শিদস্টম্গুশল ককৌশলেিিানি িাইে শেজাইন এিং

রক্ষর্াদিক্ষর্ কিা উরচি । রনকাশী নকশা খািয রনিািিা আির্ কিা উরচি নয। 

• প্রজক্রযাজাত িজসয জল গ্ খাদন িম্ভি গ্িখাদন িরািশর গ্েদন  াওযার অ্নুম্শত গ্েওযার জনয

যন্ত্রিারি এিং িাইরিংনযি িযিস্থা করা উশচত । যরি র্ম্ভি না হয িনি উি ুি শনকািী অ্ঞ্চদলর শেদক

িরািশর জল িা িজসয িরিরাদহর জনয গ্ম্দেদত ি সাি ফলি িরিরাহ করা উশচৎ। 

শিশলং এিং ওভারদহে 

• ির্য েিূর্ গ্রাধ কিনি রর্রলং এিং ককানও ওিািনহিগুরল অিশযই রনম্ সাণ র্ম্াপ্ত ও িিণানিিণ কিনি

হনি। এি ম্নধ্য রর্রলং উিকিণগুরল ম্রৃ্ণ এিং িরিষ্কািনযােয এিং এম্ন ককানও অঞ্চল কনই কযখানন

ধ্ূরলকণা ম্যলা িা কীিিিি িম্া হনি িানি এিং িণযগুরলনক িরূষি কিনি িানি িা রনজিি কিা

অন্তিভ সি। 

স্থশগত শিশলং এিং ছাে িূনযতা 

• কয অঞ্চনল স্থরেি শিশলং িা ছাদের িূনযতা রিিযম্ান কীেিতদঙ্গর জক্রযাকলাি িিীিা কিাি িনয

রনযরম্ি িরিিশ সননি িনয ি সাি অ্যাদক্সি থাকা উরচি। যরি শূনযিা িম্পূর্ সরূদি শিল করা হয িনি



রিরিশন নম্বি . ০০    টি ও টি ম্যানুযাল/ ম্রিউল   ০১/০১/২০২৫ 

  পৃষ্ঠা  
  

িরিিশ সননি িনয অযানক্সনর্ি প্রনযািন হনি িানি না। এর্ি এলাকায খািয রনিািিাি ম্ান িিায িাখাি

িনয রনযরম্ি িরিিশ সন অিরিহায স। 

এশলদভদেে ওযাকওদয এিং গ্ম্জানাইন গ্ম্দে 

• এশলদভদেে ওযাকওদয অ্যাদক্সি শিুঁশ়ি িা গ্ম্জানাইন গ্ম্দে  া কখালা িণয অঞ্চলগুরলি িংলগ্ন িা

িাি কনি কর্গুরল রিিাইন কিা উরচি  

o ির্য এিং উৎিােন লাইন েিূর্ প্ররিনিাধ্। 

o স্বাস্থযকি ম্ানগুরল িূিণ কিা হনযনছ িা রনজিি কিাি িনয িশরষ্কার করা িহজ হন। 

o িরিগ্রস্থ অথিা অরনিািি ওযাকওনযগুরলি র্ানথ র্ম্পরকসি ককানও ঝঁুরক এড়ানি িটিকভাদি

রক্ষর্াদিক্ষর্ কিা উরচি। 

উইদন্ডা এিং ছাে 

• কযখানন উইদন্ডা এিং ছাে গ্লজজং িাযুচলাচনলিজনয গ্খালার জনয শেজাইন করা হদযদছ কীিিিি

প্রনিশ গ্রাধ করার জনয িানিি অিশযই িয সাপ্ত জিন কিা উরচি। এটি রনজিি কনি কয প্রনযািনীয কয

ককানও িাযুচলাচল কীিিিিনক উৎিািন িা কস্ট্ানিি অঞ্চনল প্রনিনশি অনুম্রি রিনয রনিািি খািয  ি

র্ানথ আির্ কনি না। 

েরজা রক্ষর্াদিক্ষর্ 

• েরজা অিযন্তিীণ এিং িারহযক উিয ভাল অ্িস্থায রক্ষর্াদিক্ষর্ করাআিিযক  

o কীেিতঙ্গ এিং েিূকগুশল প্রদিি করদত িাধা গ্েওযার জনয িারহযক িিিা এিং িক

কলনিলািগুরলঅ্িিযই গ্ক্লাজ শফটেং িা িয সাপ্তরূনি প্রম্াশর্ত হনি হনি। 

o িদর্যর শনরািত্তা িজায রাখার জনয জরুরী অ্িস্থা িযতীত উৎিােন িম্যকাদল গ্খালা

িণয এলাকায িরহিােি িিিা কখালা উরচি নয। 

o যখন িদ্ধ িণয এলাকায িশহরাগত েরজা কখালা হয িখনকীেিতঙ্গপ্রদিি গ্রাধ করারজনয

উিযুি র্িকসিা অিলম্বনকরাআিিযক। 

আদলার প্রদযাজনীযতা 

• প্রজক্রযাগুশলর যথাযথ অিানিশন িণযগুরলি কায সকি িরিিশ সন এিং িুঙ্খানুিুঙ্খিানি িরিষ্কানিি িনয 

র্াইিিনুড়উিযুিএিং িয সাপ্তআনলা র্িিিাহকিা উরচি। িষূনণি ঝঁুরক রচরহ্নিকিনি এিং উচ্চস্বাস্থযরিরধ্

ম্ান রনজিি কিাি িনয িয সাপ্ত আনলা অিরিহায স। 

িাযচুলাচল এিং শনষ্কািন 

• র্নীিিন িা অরিরিি ধ্ূরলকণাি ম্দতা িম্িযাগুশল গ্রাধ করদত ির্য কস্ট্ানিি এিং প্রজক্রযািািকিণ

উিয িরিনিনশ ি সাি িাযুচলাচল এিং রনষ্কাশন িযিস্থা িরিরাহ করদত হদি যা িনণযি গুণম্ান িা

রু্িিাি র্ানথ র্ম্িয কিনি িানি। 

প্লাশস্টদকর শেি িেসা 

• প্লাশস্টদকর ফালা িেসা কযখানন িযিহৃি হনি হনি  
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o তারা িশরদিি শনযন্ত্রদর্ কা সকর শকনা তা শনজিত করার জনয িাল অিস্থায িিণানিিণ

কিা হয। 

o েিূর্ এ়িাদত িরিষ্কাি করুন। 

o িটিকভাদি লাগাদনা রনজিি কনি কয িািা রু্িিা র্িিিাহ কনি উিাঃ িািম্াো রনযন্ত্রণ িা

কীিিিি প্ররিনিানধ্ি িনয । 

o র্ম্নযি র্ানথ র্ানথ অনুিযুি ইনস্ট্নলশন অথিা অিনরিি কািনণ শনরািে খােয  র েুুঁ শক তিরি

কিা উরচি নয। 

o ইউটেশলটে জল িরফ িাযু এিং অ্নযানয গযাি 

o খািয রনিািিা রনজিি কিনি এিং িূষণ কিানধ্ িল িরফ িাযু এিং অ্নযানয গযাদির ম্দতা

ইউটেশলটেগুশলর িযিস্থািনা গুরুত্বিূণ স। নীনচ িানিি র্টঠক িযিস্থািনাি িনয রিস্তারিি ম্ান

িনযনছ  

জদলর গুর্ম্ান এিং িযিস্থািনা 

o ির্য প্রস্তুশত হাত গ্ধাযা িা িরঞ্জাম্ িশরষ্কাদরর িনয খািয উি্িািনন কাুঁচাম্াল রহর্ানি

িযিহৃিজল িরফ এিং িাষ্প িহ অিশযই  

o িয সাপ্ত িরিম্ানণ িরিরাহ করদত হদি। 

o িযিহানিি র্ম্য িানদ াগয হনি হনি। 

o এি উনেশযযুি উনেনশয উি ুি থাকুন ও প্রদ াজয আইন অনুর্ানি েিূদর্র েুুঁ শক ততশর

করদিন না। 

o র্াইনি র্জঞ্চি জল উোঃ গ্হাজল্ডং িযাঙ্কগুরলনি এম্নভাদি িশরচালনা করদত হদি  াদত

রনিািি খািয  ি ঝঁুরক হ্রার্ িায। 

o িারনি ম্াইদক্রািাদযালজজকাল এিং রািাযশনক গুর্ম্ান রনযরম্ি রিনিষণ কিা উরচি  

o িাশি সক শিদেির্ র্ি সরনম্ন িনিআইন িা শচশিত েুুঁ শকর উিি রনিসি কনিআিও র্ন র্ন িিীিাি

প্রনযািন হনি িানি। 

o নমু্না িনযন্ট িিীিাি রু্নযাে এিং রিনিষনণি রিনকানযজন্স একটি ঝঁুরক মূ্লযাযননি উিি রিরি

কনি হওযা উরচি কযম্নিনলিউৎি িঞ্চযস্থান শিতরর্ এিং ঐরিহারর্কিিীিািফলাফনলি

ম্নিা রিষযগুরল রিনিচনা কনি। 

o ৪ ৫ ২ িাশন শিতরর্ িযিস্থা 

o িারন িণ্টন িযিস্থাি একটেআি েু গ্েে রস্কম্যাটিক িাযাগ্রাম্ থাকনি হনি। এই রচেটি অন্তিভ সি

কিা উরচি  

o জদলর উৎি গুশল গ্হাজল্ডং েযাঙ্ক রচরকৎর্া এিং ককানও িুনি সযিহারদ াগয শিদস্টম্। 

o রচেটি িনলি নমু্না এিং ম্ান িরিচালনাি জক্রযাকলািগুরলি রিরি শহিাদি কাজ কদর। 
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o ৪ ৫ ৩ িাযু ও গযাি 

o উিািান রহর্ানি িা খািয িণযগুরলি র্ানথ িরািশর গ্ াগাদ াদগ িযিহৃত িাযু এিং অনযানয

গযািগুশল অিশযই ি সদিক্ষর্ কিনি হনি যানি িািা িষূনণি ঝঁুরক তিরি না কনি। 

o কর্া িা ক্ষশতকারক অ্রু্জীি গ্থদক েিূর্ গ্রাধ করদত ির্যটের র্িার্রি র্ংস্পনশ সআর্া

িংকুশচত িাতািদকঅিশযই িযিহানিি স্থানন রফল্টাি কিনি হনি। 

৪ ৬ িরঞ্জাম্ 

o খািয উি্িািনন িযিহৃি র্িঞ্জাম্গুরলঅিশযই রনরিসষ্ট ম্ান িূিণকিনি হনি যানি এটি িূষনণি ঝঁুরক

তিরি না কনি এিং িাি িীিনচক্রিনুড় কায সকিিানি িরিচালনা কনি। খািয উৎিািন প্রজক্রযানি

র্িঞ্জাম্ িরিচালনাি ম্ানগুরল নীনচ িনযনছ  

নতুন িরঞ্জাম্ জনয ক্রয শিদিি উদেখ 

o কয ককানও নিভন র্িঞ্জানম্ি িনয অিশযই একটি নরথিভিক্রনযি কস্পরর্রফনকশন থাকদত হদি ।

কস্পরর্রফনকশন অন্তিভ সি কিা উরচি  

o র্িঞ্জাম্গুরলনি প্রনযািয কয ককানও প্রািশঙ্গকআইন । 

o আইরন প্রনযািনীযিা িূিনণি িনযখােয গ্ াগাদ াদগর িৃদষ্ঠর প্রনযািনীযিা কযখানন প্রনযািয। 

o র্িঞ্জাম্গুরলি উনেশযযুি িযিহার এিং এটি কয ধ্িনণি উিকিণিশরচালনা করদিিাি রিশি। 

o কর্নকন্ড হযান্ড র্িঞ্জাম্ িহ নতুন িরঞ্জাম্গুশল র্িিিানহি আনে প্রনযািনীয প্রনযািনীযিা

িূিণ কনি িা রনজিিকিািিনযএকটে িহু শিভাগীয েদলরঅনুনম্ািননি প্রনযািন হনিিানি। 

o িরিরাহকারীদের প্রম্াণ র্িিিাহ কিা উরচি কয র্িঞ্জাম্গুরল িরিরাদহর আদগ িাইদের

রনিািি খািয  প্রনযািনীযিা িূিণ কনি। 

৪ ৬ ২ িরঞ্জাম্ নকিা এিং শনম্ সার্ 

o িণয িূষণ গ্রাধ করার জনয র্িঞ্জাম্গুরলি নকশা এিং রনম্ সাণ ঝঁুরকি উির শভশত্ত কদর হওযা

উশচত। 

o রিনিশী র্ংস্থা ম্াইনক্রািানযালজিকাল ঝঁুরক িা অযালানিসন কথনক িূষণ এড়ানি র্িঞ্জাম্গুরলনি

অ্িিযই র্টঠক র্ীল অনিিয িৃষ্ঠিল এিং ম্রৃ্ণ কিাড় এিং িনযন্টগুরল কযখানন খািানিি

র্ংস্পনশ সআনর্ কর্খানন থাকনি হনি। 

o খািানিি র্ানথ র্িার্রি কযাোনযানে থাকা িরঞ্জাম্গুশলঅিশযই খািয কযাোনযানেি িনয উিযুি

হদত হদি ও গ্ খাদন প্রনযািয কর্খাননআইনী প্রদযাজনীযতাগুশল কম্নন চলনি হনি। 

৪ ৬ ৩ কশম্িশনং ও হাইজজন শক্লযাদরন্স 

o নিভন র্িঞ্জাম্ ইনস্ট্নলশননি র্ম্য রনিািি খািয  এিং অখেিা িিায িাখা হয িা রনজিিকিাি

িনয একটে ঝঁুরক রিরিক করম্শরনং িদ্ধরি অিশযই থাকনি হনি। 

o ইনস্ট্নলশননি িনি একটি নশথভুি স্বাস্থযশিশধ ছা়িিে িদ্ধশতঅনুর্িণ কিা আিশযক। 
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o নিভন র্িঞ্জাম্গুরল অিানিশনন েৃহীি হওযাি আনে এটি িাইদের শনরািে খােয  র

প্রদযাজনীযতাগুশল িূরর্ কদর তা শনজিত করার জনয এটি অিশযই অনুনম্ারিি কম্ী র্ির্য

িািা িরিিশ সন কিা উরচি। 

o করম্শরনং প্রজক্রযাটিনি অিশযই প্রিারিি র্াইি িদ্ধরিগুরলি আিনিিগুরল অন্তিভ সি থাকনি হনি

উিাঃ প্ররশিণ অিানিটিং িদ্ধরি িরিষ্কাি িরিনিশেি িয সনিিণ িিণানিিনণি র্ম্যরূ্চী

এিং অিযন্তিীণ রনিীিা । 

o র্িঞ্জাম্গুরলি নকশা এিং স্থান রনধ্ সািনণি রিষযটি রনজিিকিা উরচি কয এটিিশরষ্কার এিং িিায

িাখা র্হি। 

স্টযাটেক িরঞ্জাম্আদন্দালন িযিস্থািনা 

o খািয রনিািিা িজায রাখা হয এিং িরঞ্জাদম্র অ্খেতা আদিাি করা হয না িা রনজিি

কিাি িনয উৎিািন এলাকায স্ট্যাটিক িরঞ্জাম্গুশলর চলাচল িশরচালনা করারজনয একটে

িদ্ধশত থাকা উশচত। 

িরঞ্জাম্ িযিহৃত হদচ্ছ না 

o গ্ িরঞ্জাম্গুশল িযিহৃত হয না িািশরদিিার িাইদর গ্নওযা হয কর্গুরল এম্নিানি িরিষ্কাি

ও র্ংিিণ কিা উরচি যানি ির্যটের েুুঁ শক না থাদক। 

o অিযন্তিীণ উৎিািন এিং কস্ট্ানিি এলাকায িজঞ্চত িরঞ্জাম্ িরিষ্কাি িাখা আিশযক। 

o খােয গ্ াগাদ াদগর িরঞ্জাম্ যা র্ংিিণ কিা হনযনছ িনি প্রশতশেদনর িযিহাদর কনই িা

অিশযই িরিষ্কাি কিনি হনি এিং প্রনযািনন িযিহাদররআদগিীিাণুমু্ি কিনি হনি। 

৪ ৬ ৬ গ্ম্ািাইল িরঞ্জাম্ 

o গ্খালা ির্য এলাকায িযিহৃি কম্ািাইল র্িঞ্জাম্ উোঃ ফকসরলফ্ট োক িযানলি োক রলফি এিং

ম্ই অ্িিযই িণযটিি িনয ঝঁুরক ততশর করদি না। 

o যরি কম্ািাইল র্িঞ্জাম্গুরল িারহযকঅঞ্চনল িযিহার করাআিিযক এিং িণযটিি ঝঁুরক তিরি কনি

িনি উৎিািন অ্ঞ্চদল প্রনিনশি আনে এটি িশরষ্কার এিং জীিারু্মু্ি কিা উরচি। 

৪ ৬ ৭ িযাোশর চাজজসং িরঞ্জাম্ 

o িযাোশর চাজজসং িরঞ্জাম্গুশল কখালা িণয এলাকাযিংরক্ষর্করা উশচত নয যরি না িযািারিগুরল

িম্পূর্ সরূদি শিল করা হয িা রক্ষর্াদিক্ষর্ মু্ি হয এিং িণযগুরলি ককানও ঝঁুরক না থানক। 

৪ ৭ রক্ষর্াদিক্ষর্ 

িরঞ্জাম্  ন্ত্রিাশত এিং শিদস্টম্গুশল শনরািদে কাজ চাশলদয  ায এিং শনরািে খােয  র জনয েুুঁ শক ততশর

কদর না তা শনজিত করার জনয কা সকর রক্ষর্াদিক্ষর্ অ্িশরহা স। নীদচ খােয উৎিােন িশরদিদি

রক্ষর্াদিক্ষর্ িদ্ধশতর ম্ান রদযদছ  

িশরকশল্পত প্রশতদরাধমূ্লক রক্ষর্াদিক্ষর্ 
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• র্ম্স্ত উজিি প্রজক্রযাকিণ র্িঞ্জাম্ এিং কম্ািাইল র্িঞ্জাম্গুরলি িনয একটি িরিকরল্পি প্ররিনিাধ্মূ্লক

িিণানিিনণি র্ম্যরূ্চী িা শিস িয সনিিণ িযিস্থা থাকনি হনি। 

• নিভন র্িঞ্জাম্ করম্শন কিাি র্ম্য িিণানিিনণি প্রনযািনীযিাগুরল স্পষ্টিানি র্ংজ্ঞারযি কিা উরচি

এিং রনিািি খািয  ম্ানগুরলি র্ানথ চলম্ান র্িরি রনজিি কিাি িনয রিিযম্ান র্িঞ্জাম্গুরলি ককানও

কম্িাম্নিি িনি িয সানলাচনা কিা উরচি। 

ির্য েিূর্ েুুঁ শক জনয িশরেি সন 

• িরিকরল্পি িিণানিিনণি িাশািারশ র্িঞ্জানম্ি িরি কথনক র্ম্ভািয রিনিশী শিীনিি িূষনণি কািনণ িণয

িষূনণি ঝঁুরক তিরি কনি এম্ন র্িঞ্জাম্গুরল অিশযই িূি সরনধ্ সারিি রিিরিনি িরিিশ সন কিা উরচি। 

• িরিিশ সননি ফলাফলগুরল নরথিভি কিা উরচি এিং িূষনণি ঝঁুরক হ্রার্ কিাি িনয যথাযথ র্ংনশাধ্নমূ্লক

িিনিি কনওযা উরচি। 

অ্স্থাযী গ্ম্রাম্ত 

• যখন র্িঞ্জাম্গুরলনি অস্থাযী কম্িাম্ি কিা হয িখন িণযগুরলি রু্িিা িা তিধ্িাি র্ানথ আির্ কিা হয

না িা রনজিি কিাি িনয এগুরল নরথিভি এিং রনযন্ত্রণ কিা উরচি। 

• এই অস্থাযী কম্িাম্িগুরল যি িাড়ািারড় র্ম্ভি এিং একটি রনধ্ সারিি র্ম্যর্ীম্াি ম্নধ্য স্থাযী কম্িাম্নিি

ম্াধ্যনম্ অনুর্িণ কিনি হনি। 

রক্ষর্াদিক্ষদর্র িদর স্বাস্থযশিশধ ছা়িিে 

• কাি কশষ হওযাি িনি ককানও িূষনণি ঝঁুরক না থানক িা রনজিিকিাি িনয িিণানিিণ জক্রযাকলািগুরল

একটি নরথিভি স্বাস্থযরিরধ্ ছাড়িে িদ্ধরি অনুর্িণ কিা উরচৎ। 

• র্িঞ্জাম্গুরল অিানিশনন রফনি আর্াি আনে ককানও িূষনণি ঝঁুরক র্িাননা হনযনছ িা রনজিি কিাি িনয

অনুনম্ারিি কম্ী র্ির্য িািা র্িঞ্জাম্ ও যন্ত্রিারি িরিিশ সন কিা উরচি। 

রক্ষর্াদিক্ষদর্ িযিহৃত উিকরর্ এিং অ্ংি 

• র্িঞ্জাম্ এিং উজিি িিণানিিনণি িনয িযিহৃি উিকিণ এিং অংশগুরল উিযুি কগ্রি অথিা ম্াননি

হওযা উরচি। 

• কাচঁাম্াল িযানকজিং র্হ ম্ধ্যিিী িণয িা র্ম্াপ্ত িণযগুরলি কযম্ন তিলািকিণ কিল র্ানথ প্রিযি িা

িনিাি কযাোনযানেআর্নি িানি এম্ন উিকিণগুরল অিশযই খািয কগ্রি এিং একটি িরিরচি অযালানিসন

রস্থরিি হনি হনি। 

৪ ৭ ৬ প্রদকৌিল কম্ সিালা 

• ইজঞ্জরনযারিং ওযাকসশিগুরল িরিষ্কাি এিং িরিিাটি অিস্থায িিায িাখা উরচি। 

• উৎিািন িা কস্ট্ানিি অঞ্চনল ইজঞ্জরনযারিং ধ্বংর্ািনশষ স্থানান্তি কিাধ্ কিাি িনয িয সাপ্ত রনযন্ত্রণ থাকনি

হনি। 

৪ ৮স্টাফফযাশিশলটেজ 
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যথাযথ কম্ীনিি রু্রিধ্াগুরল িনণযি িূষণ কিাধ্ কিাি র্ম্য কম্ীনিি স্বাস্থযরিরধ্ রু্িিা এিং র্াম্রগ্রক কলযাণ রনজিি

কনি। রনম্নরলরখি ম্ানগুরল প্রনযাে কিা উরচি  

িুশিধা িশরিতসন 

• কম্ী িশ সনাথী এিং টঠকািাি র্হ র্ম্স্ত কম্ীনিি িনয ম্ননানীি িরিিিসন রু্রিধ্া র্িিিাহ কিনি হনি। 

• এই রু্রিধ্াগুরল িারহযকঅঞ্চনলঅযানক্সনর্ি প্রনযািন ছাড়াই উৎিািন িযারকং িা কস্ট্ানিিঅঞ্চনল র্িার্রি

অযানক্সর্ র্িিিাহ কিা উরচি। যরি র্িার্রি অযানক্সর্ র্ম্ভি না হয িনি একটি ঝঁুরক মূ্লযাযন কিা উরচি

এিং যথাযথ িদ্ধরি প্রনযাে কিা উরচি উিাঃ িািুকা িনয িরিষ্কানিি রু্রিধ্া প্রিান । 

িযজিগতআইদেম্ জনয গ্স্টাদরজ 

• কাচঁাম্াল হযান্ডরলং প্রস্তুরি প্রজক্রযািািকিণ িযারকং এিং কস্ট্ানিি অঞ্চনল কম্ সিি র্ম্স্ত কম্ীনিি িনয

িযজিেিআইনিম্গুরল র্াম্ঞ্জর্য কিাি িনয িয সাপ্ত কস্ট্ানিি রু্রিধ্া উিলব্ধ থাকনি হনি। 

িশহরঙ্গন গ্িািাক জনয গ্স্টাদরজ 

• িরহিিন কিাশাক এিং অনযানয িযজিেি আইনিম্ িরিিিসন রু্রিধ্াি ম্নধ্য উৎিািন কিাশাক কথনক

আলািািানি র্ংিিণ কিা আিশযক। 

• ক্রর্ িষূণ কিাধ্ কিনি রু্রিধ্াগুরল িরিষ্কাি এিং কনাংিা উৎিািন কিাশাক িৃথক কিাি অনুম্রি কিওযা

উরচি। 

৪ ৮ ৪ হাত গ্ধাযার িুশিধা 

• উৎিািন এলাকাি ম্নধ্য অযানক্সর্ িনযন্ট এিং অনযানয উিযুি স্থানন হাি কধ্াযাি রু্রিধ্া র্িিিাহ কিনি

হনি। 

o িুশিধাগুশলর ম্দধয অ্ন্তভুসি করা উশচত  

▪ কম্ীনিি হাি কধ্াযাি কথা ম্নন করিনয কিওযাি িনয িিাম্শ সমূ্লক লিণ। 

▪ উিযুি িািম্াোয িয সাপ্ত িারন। 

▪ হযান্ডর্ রি িনলি কল। 

▪ িিল িা কফনা র্ািান। 

▪ একক িযিহানিি কিাযানল িা উিযুিিানি রিিাইন কিা এযাি োযাি। 

৪ ৮ ৫ েযদলে 

• িযনলিগুরল িয সাপ্ত িরিম্ানণ িৃথককিা উরচি এিং র্িার্রি উৎিািন িা িযারকংঅঞ্চনল কখালা উরচি নয। 

• িযনলনি হাি কধ্াযাি রু্রিধ্া থাকনি হনি যাি ম্নধ্য অন্তিভ সি থাকনি হনি  

o উিযুি িািম্াোয র্ািান এিং িল। 

o িয সাপ্ত হাি শুকাননাি িযিস্থা। 

o হাি কধ্াযাি িিাম্শ সরিনেন। 
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• যরি িযনলিগুরল উৎিািন অঞ্চনল িুনিায প্রনিনশি আনে একম্াে হাি কধ্াযাি রু্রিধ্া হয িনি ধ্ািা

এি প্রনযািনীযিাগুরল অিশযই প্রনযািয হনি হনি এিং উিযুি র্াইননিািস অিশযই উি্িািনন রফনি

আর্াি আনে কলাকনিি হাি কধ্াযাি রননিসশ রিনি হনি। 

ধূম্িাদনর অ্ঞ্চল 

• কযখানন িািীয আইন অনুর্ানি ধ্ূম্িাননি অনুম্রি িনযনছ কর্খানন ম্ননানীি রনযরন্ত্রি ধ্ূম্িাননি কিে

র্িিিাহ কিনি হনি। এই এলাকাগুরল হওযা উরচি  

o িরূষি িণয কথনক কধ্াযঁা কিাধ্ কিনি উৎিািন অঞ্চল কথনক রিজেন্ন। 

o রিজল্ডংনযি িাইনিি রিনক কধ্াযঁা র্িার্রি কিাি িনয িয সাপ্ত রনষ্কাশন রর্নস্ট্ম্ রিনয র্জ্জিি। 

• ধ্ূম্িাযীনিি িিসয িযিস্থািনাি িনয িয সাপ্ত িযিস্থা রিিনি এিং িাইনিি ধ্ূম্িাননি স্থানন র্িিিাহ কিা

উরচি। 

• উৎিািন িা কস্ট্ানিি এলাকায ইনলকেরনক রর্োনিি িযিহানিি অনুম্রি কিওযা উরচি নয। 

উৎিােন প্রাঙ্গদনআনা খােয 

• কম্ীনিি িািা উৎিািন প্রািনন আনা কয ককানও খািাি অিশযই িরিষ্কাি ও স্বাস্থযকি িদ্ধরিনি র্ংিিণ

কিনি হনি। 

• খািয কস্ট্ানিি প্রজক্রযািািকিণ িা উৎিািন অঞ্চনল কনওযা উরচি নয। 

• যরি রিিরিি র্ম্য খািাি খাওযাি অনুম্রি কিওযা হয িনি এটি অিশযই িনিসযি যথাযথ রনযন্ত্রনণি র্ানথ

রনধ্ সারিি অঞ্চনল র্িনি হনি। 

কযাোশরং িুশিধা 

• কযখানন কযািারিং রু্রিধ্া কিজন্ডং কম্রশন র্হ র্িিিাহ কিা হয িািা িণযগুরলনি িষূনণি ঝঁুরক তিরি কনি

না িা রনজিি কিাি িনয িানিি অিশযই রনযন্ত্রণ কিনি হনি। এি ম্নধ্য িনযনছ  

o খািযিরনি অরু্স্থিা িা অযালানিসরনক উিািান কথনক িূষণ কিাধ্ কিা। 

o রনজিি কিা কয কযািারিং অিানিশনগুরল উৎিািন িরিনিনশ নিভন অযালানিসন উিািান প্রিিসন

কনি না। 

রািাযশনক এিং িারীশরক ির্য েিূর্ শনযন্ত্রর্ কাুঁচাম্াল হযান্ডশলং প্রস্তুশত প্রজক্রযাকরর্ িযাশকং এিং

গ্স্টাদরজঅ্ঞ্চল 

রনম্নরলরখি রিিােগুরল খািয উৎিািন িরিনিনশ িার্াযরনক এিং শািীরিক িষূণ গ্রাদধর মূ্ল প্রজক্রযাগুশলর

রূিদরখা গ্েয রিনশষি িার্াযরনক হযান্ডরলং ধ্ািি রনযন্ত্রণ কাচ এিং িিুি উিকিণ িণয িযানকজিং এিং কাঠ

র্ম্পরকসি। 

৪ ৯ ১ রািাযশনক শনযন্ত্রর্ 

কায সকি িার্াযরনক রনযন্ত্রণ রনজিি কনি কয অ খািয িার্াযরনকগুরল প্রজক্রযািািকিনণি র্ম্য খািয িণযগুরলনক

িরূষি কনি না। 
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৪ ৯ ১ ১ খােয িশহভূসত রািাযশনক িযিস্থািনা 

• েিূর্ গ্রাধ কিনি অ খািয িার্াযরনকগুরলি িযিহার িঞ্চযস্থান ও িশরচালনার জনয প্রজক্রযাগুরল

অ্িিযই থাকদত হদি। এই প্রজক্রযাগুরলি ম্নধ্য অিশযই অন্তিভ সি থাকনি হনি  

o ক্রদযর জনয রািাযশনদকর একটেঅনুনম্ারিি িারলকা। 

o উিািান রু্িিা কিিা শীি এম্এর্রিএর্ এিং রনরিসষ্টকিনণি উিলভযতা। 

o খােয প্রজক্রযাকরর্ িশরদিদি িার্াযরনকগুরল িযিহানিি িনয উিযুি রকনা িা শনজিতকরর্।  

o িৃঢ়িানি রু্েন্ধযুি িণযগুরল এশ়িদয চলুন যা িনণযি গুণম্াননক প্রিারিি কিনি িানি। 

o িি সো রািাযশনক িাদে  থা থ গ্লদিশলং এিং র্নািকিণ। 

o িার্াযরননকি িনয একটি ম্দনানীত গ্স্টাদরজ অ্ঞ্চল খািয র্ম্পরকসি িার্াযরনক কথনক িৃথক

অনুনম্ারিি কম্ীনিি অযানক্সর্ র্ীম্ািদ্ধ। 

o প্রশিশক্ষত কম্ীদের িার্াযরনক িরিচালনা কিা উরচি। 

o জ্জস্পল িরিচালনাকরার িদ্ধশত। 

o কম্যানিািীণ সিার্াযরনক এিং িানে রনিািনি শনষ্পশত্ত িা গ্ফরদতর িদ্ধরি। 

েৃঢ়ভাদি িুগন্ধ ুি উিকরর্ হযান্ডশলং 

• যখন িৃঢ়িানি রু্েন্ধযুি িাকলজঙ্কতিোথ সিযিহাি কিা উরচি উিাঃ রনম্ সানণিিনয িদ্ধরিগুরলঅিশযই

খােয ির্যগুশলর কলজঙ্কি িূষণ কিাধ্ কিনি হনি। 

৪ ৯ ২ গ্ম্োল কদরাল 

খািয িণযগুরলনি শািীরিক রিিরি কিাধ্ কিনি ধ্ািি িূষণ রনযন্ত্রণ কিা গুরুত্বিূণ স। 

৪ ৯ ২ ১ ধারাদলা ধাতি িরঞ্জাম্ 

• একটি নশথভুি নীশত ধ্ািানলা ধ্ািি র্িঞ্জাম্ ছভ রি কব্লি রঁূ্চ িানিি িযিহাি এিং র্ঞ্চয রনযন্ত্রণ কিনি

হনি। 

o এই নীরিনি িরিি িনয িশরেি সদনর একটে গ্রকেস এিং গ্কানও হারিনয যাওযা আইনিনম্ি

জনয একটে তেন্ত প্রজক্রযা অন্তিভ সি কিা উরচি। 

o স্ন্যাি অ্ফ গ্িে ছুশর খািয উৎিািন এলাকায িযিহাি কিা উরচি নয। 

ধাতি েুুঁ শক ধারর্কারী িযাদকজজং উিকরর্ 

• স্টযািলি গ্িিার শক্লি এিংঅ্ঙ্কন শিনগুশল কখালা িণয অঞ্চনল িযিহার করা উশচত নয। 

• যরি এই িািীয আইনিম্গুরল িযানকজিং উিকিণ িা িনন্ধি অংশ হয িনি িণযগুরলনি রিনিশী কিনহি

িষূনণি ঝঁুরক হ্রার্ কিাি িনয র্িকসিা অিলম্বন কিা উরচি । 

লাি ভঙু্গর প্লাশস্টক শিরাশম্ক এিং অ্নুরূি উিকরর্ 
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িািন এিং িূষণ কিাধ্ কিনি কাচ এিং িিুি উিকিণ রনযন্ত্রণ কিা অিরিহায স। 

কাচ এিং ভঙু্গর উিকরর্ িজসন 

• লাি িা অনযানয িিুি উিকিণগুরল এম্ন অঞ্চনল িািন কথনক িাি গ্েওযা িা রু্িরিি কিা উরচি

কযখানন গ্খালা ির্যগুশল িরিচালনা কিা হয িা কযখানন িূষনণি ঝঁুরক কিরশ। 

লাি এিং ভঙু্গর উিকরর্ হযান্ডশলং 

• লার্ এিং অনযানয িিুি উিকিণ িযানকজিং িানি িরিচালনা কিাি িনয িদ্ধরিগুরল অিশযই থাকনি

হনি কযখানন কখালা িণযগুরল িরিচালনা কিা হয র্হ  

o অ্িস্থান িতস প্রকার এিং িশরম্াদর্র শিিেআইদেম্গুশলর একটে িারলকা। 

o িদর্যর েুুঁ শকর উির শভশত্ত কদরআইদেম্গুশলর অ্িস্থার শনযশম্ত কিকিস কিা কচক। 

o িূষনণি ঝঁুরক হ্রার্ কিনিআইনিম্গুরল িশরষ্কার অ্থিা প্রশতস্থািদনর িদ্ধরি। 

ভাঙ্গন িদ্ধশত 

• কাচ িা িিুি আইনিম্ িািন গ্ম্াকাদিলা করার িদ্ধশতগুশলর ম্নধ্য অিশযই অন্তিভ সি থাকনি হনি  

o িটিক িদ্ধশতদত কম্ীদের জনয প্ররশিণ। 

o আক্রান্ত ির্য ও উৎিােন এলাকা ককাযানিন্টাইন। 

o আক্রান্ত স্থানটে ভালভাদি িরিষ্কাি করুন। 

o উৎিািন িুনিায শুরু কিাি আনে এটি িষূক মু্ি রকনা িা রনজিি কিাি িনয উৎিািন 

এলাকাি িরিিশ সন। 

o কাদজর গ্িািাক িশরিতসন কিা এিং জুতা িশরেি সন করা। 

o ভাঙদনর ঘেনা কিকিস কিা। 

o েশূিত ির্যগুশলর রনিািি রনষ্পরি। 

লাি উইদন্ডা িুরক্ষা 

• কযখাননকাদচর জানালা িনণযি রনিািিাি িনয ঝঁুরক তিরি কনি কর্খানন িানিি অিশযই ভাঙ্গন গ্থদক

িিা কিনি হনি। 

হালকা িাল্ব এিং লাই শকলার শেভাইদির িুরক্ষা 

• হালকা িাল্ব এিংলাই শকলার শেভাইিগুশল িািন কথনক িয সাপ্তিানি রু্িরিি কিা উরচি। যরি র্ম্পূণ স

রু্িিা র্ম্ভি না হয িনি িানিিজাল িেসা িা ি সদিক্ষর্ িদ্ধশতর ম্নিা রিকল্প িযিস্থা থাকা উরচি। 

ির্য লাি িা ভঙু্গর িাদে িযাক করা 

িািন কথনক িষূণ এড়ানি কাচ িা িিুি িানে িরিচালনা কিাি র্ম্য রিনশষ যত্ন কনওযা আিশযক। 

কাদচর িাদে গ্স্টাদরজ 
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• কাদচর িাদে কাচঁাম্াল িণয িা কস্ট্ানিনিি অনযানয িযানকজিং কথনক িৃথক কিা আিশযক। 

৪ ৯ ৪ ২ কদন্টইনার ভাঙা িযিস্থািনা 

• িরিষ্কাি িরিিশ সন িনযন্ট এিং িনন্ধি ম্দধয িাদে ভাঙ্গন িশরচালনা করার জনয শিদস্টম্গুশল থাকা

উশচত  

o ভাঙ্গদনর কাছাকাশছ েুুঁ শকিূর্ সির্যগুশলঅির্ািণ এিং রনষ্পরি কিা। 

o েুকদরা িভকনিা না কনি র্িঞ্জাম্গুরলি কায সকি িরিষ্কাি উিাঃ ককানও উচ্চ চানিি িল িা িাযু

কনই । 

o শনদিশেত স্পষ্ট্ভাদি িনািদ াগয িশরষ্কাদরর িরঞ্জাম্ িঙ ককানিি িযিহাি কিা উরচি। 

o ভাঙা কাচ এিং েুকদরা িংগ্রদহর জনয উৎর্ েীকৃি িিসয িানে। 

o িষূনণি গ্কানও েুুঁ শকঅ্িশিষ্ট্ গ্নইতা শনজিতকরারজনযিশরষ্কাদররিদরিরঞ্জাম্গুশলর

একটে নরথিভি িরিিশ সন। 

o িশরষ্কাদরর িদর উৎিােন িুনরায শুরু করার জনযঅনুনম্ািন। 

o লাইননি আনশিানশি অঞ্চলটি িাঙা কাচ কথনক িরিষ্কাি িাখা। 

গ্রকেস রাখা 

• র্ম্স্ত ধ্ািক িািাি কিকিস িিায িাখা উরচি। এম্নরক যখন ককানও িািন র্নি না িািননি অনুিরস্থরি

কিকিস কিা উরচি। 

o ধ্ািক নকশা িা উৎিািন লাইননি প্রির্তা এিং ককানও প্রনযািনীয উন্নরি িনাি করদত এই

গ্রকেসগুশল ি সাদলাচনা করা উশচত। 

৪ ৯ ৫ কাি 

েিূদর্র েুুঁ শক হ্রাি করদত খােয উৎিােন এলাকায কাদির িযিহার িািধাদন শনযন্ত্রর্ করদত হদি।  

গ্খালা ির্য এলাকায কাি 

• প্রজক্রযা প্রদযাজনীযতা িযিীি কখালা িণয এলাকায কাি িযিহার করা উশচত নয কযম্ন কানঠি

িণযগুরলি িরিিক্কিা । 

• যখন কাঠ এড়াননা যায না িখন এটি িাল অিস্থায রদযদছ এিং ির্যগুশলদক েশূিত করদত িাদর এম্ন

ক্ষশত িা স্প্লিন্টার গ্থদক মু্ি িনযনছ িা রনজিি কিাি িনয এি অিস্থা রনযরম্ি িয সনিিণ কিনি হনি। 

খােয গ্ াগাদ াদগর জনয কাি 

• খািয কযাোনযানেি িনয িযিহৃি কাঠ অিশযই উনেনশয উিযুি হনি হনি। এি ম্নধ্য িনযনছ  

o িরি িা জ্জিন্টাি কথনক মু্ি। 

o কলঙ্ক গ্থদক মু্ি। 



রিরিশন নম্বি . ০০    টি ও টি ম্যানুযাল/ ম্রিউল   ০১/০১/২০২৫ 

  পৃষ্ঠা  
  

o রচরকৎর্া কাঠ প্রার্রিক আইন অনুযাযী িযিহাি কিা আিশযক এিং খােয িযিহাদরর জনয

অ্নুদম্াশেত হনি হনি। 

অ্নযানয িারীশরক েিূক 

এই রিিােটি খািয উৎিািন কিনেঅনযানয ধ্িনণিিারীশরক েিূর্প্ররিনিাধ্ ও িরিচালনা কিাি িনয প্রনযািনীয

িদ্ধরি এিং রনযন্ত্রণগুরলনি ম্ননারননিশ কনি। 

কাুঁচাম্াল িযাদকজজং গ্থদক েিূর্ প্রশতদরাধ 

• িযানকজিং উিকিণ িািা কাচঁাম্ানলি েিূর্ গ্রাধকরারজনযিদ্ধশতগুশলঅ্িিযই থাকদত হদি উিাঃ

শেিযাশগং িা শেিজক্সং উিকিনণি র্ম্য । এই প্রজক্রযাটি রনজিি কিা উরচি কয িযানকজিং উিকিণগুরল

অির্ািণ প্রজক্রযাি র্ম্য কাচঁাম্াল িা িণযগুরল িূিণ কনি না। 

গ্িাদেসিল িরঞ্জাম্ শনযন্ত্রর্ 

• শািীরিক িূষনণি েুুঁ শক হ্রাি করার জনয গ্খালা ির্য এলাকায কিানিসিল হযান্ডনহল্ড র্িঞ্জাম্ গ্ ম্ন

কলম্ গ্িজন্সল গ্ম্ািাইল গ্ফান েযািদলে িযিহাি শনযন্ত্রর্ করা আিিযক। র্াইিটি রিনিচনা কিনি

িানি  

o উনু্মি ির্য এলাকা গ্থদকঅননুনম্ারিি আইনিম্ িাি কিওযা। 

o িাইে জাশর করা িরঞ্জাম্গুশলদত িযিহাি র্ীম্ািদ্ধ কিা। 

o কলনম্ি ম্নিা কস্ট্শনারি আইনিম্গুরল কছাি িারহযক অংশ ছাড়াই রিিাইন কিা হনযনছ এিং

রিনিশী গ্েহ িনািকরর্ িরঞ্জাম্ িারা িনািদ াগয তা রনজিি কিা িা রনজিি কিা কয

কর্গুরল ককিলম্াে ম্ননানীি অঞ্চনল িযিহৃি হয কযখানন িূষনণি ঝঁুরক হ্রার্ কিা হয। 

অ্নযানয ধরদর্র ফদরন িাটেসদকলি েিূর্ হ্রাি করা 

• ঝঁুরক মূ্লযাযননিউিি রিরিকনি অনযানয ধ্িনণি রিনিশী শিীনিি িষূণ হ্রার্কিািিনয িদ্ধরিগুরল প্রনযাে

কিা উরচি । 

ফদরন িাটেসদকলি িনািকরর্ এিং অ্িিারর্ িরঞ্জাম্ 

ককানও শািীরিক িূষক যানি খািয িণযগুরলনি প্রনিশ না কনি িা রনজিিকিাি িনয রিনিশী কিহ র্নািকিণ একটি

গুরুত্বিূণ সঅি। 

িনািকরর্ এিং অ্িিারর্ িরঞ্জাম্ মূ্লযাযন 

• রনিািি খািয  িরিকল্পনাি িহদ াশগতায প্ররিটি উৎিািন প্রজক্রযাি িনয একটে নরথিভি মূ্লযাযন কিা

উরচি যানি রিনিশী কিনহি িূষণ িরিচালনা কিাি িনযিনািকরর্ িাঅ্িিারদর্র র্িঞ্জাম্গুরল ককাথায

প্রনযািন িা র্নাি কিা যায। মূ্লযাযন কযম্ন র্িঞ্জাম্ রিনিচনা কিা উরচি  

o শফল্টার এিং চালনী 

o ধাতি িনািকরর্ এিং এক্স গ্র িনািকরর্ িরঞ্জাম্ 

o চুম্বক 
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o অ্িটেকযাল িাছাই িরঞ্জাম্ 

o অনযানয শািীরিক রিনেি িদ্ধরি কযম্ন ম্াধযাকি সর্ শিদচ্ছে এিং তরল শিছানা প্র ুজি। 

িরঞ্জাম্ শিদিি উদেখ 

• িনািকরর্ এিং অ্িিারর্ িদ্ধশতর ধরর্ অ্িস্থান এিং িংদিেনিীলতা অ্িিযই িাইদের

নশথভুি শিদস্টদম্র অ্ংি শহিাদিস্পষ্ট্ভাদি শনশেসষ্ট্ করা উশচত।  

o র্িঞ্জানম্িঅিস্থান এিং এি র্ংনিিনশীলিা প্রিারিিকনি এম্নঅনযানয কািণগুরল াচাইকরা

উশচত এিং নযাযর্িি হওযা উরচি। 

o উিাোন উিাোন ির্য এিং িযাকে িদর্যর প্রকৃশত শিদিচনা কদর রশনল্পি র্নি সািম্

অনুশীলনগুরলঅ্নুিরর্ করা উশচত। 

িরীক্ষার শরদকাদযজন্স 

• ফদরন িাটেসদকলি িনািকরর্ এিং অ্িিারর্ িরঞ্জাম্গুশলর জনয িরীক্ষার শরদকাদযজন্স

অ্িিযই িংজ্ঞাশযত করা উশচত শিদিচনা কদর  

o গ্রাহদকর প্রদযাজনীযতা। 

o র্িঞ্জাম্গুরল িযথ সহনল ককানও িরূষি উিকিণ িনািকরর্ িৃথকীকিণ এিং মু্জি কিাধ্ কিাি

র্াইনিি িম্িা। 

• িযথ সিাি কিনেিংদিাধনমূ্লককম্ সএিংপ্রশতদিেদনরজনয িাইেটেদতিদ্ধশত থাকা উশচত। এি ম্নধ্য

এম্ন জক্রযা অন্তিভ সি থাকনি িানি কযম্ন  

o আক্রান্ত িনণযি রিজেন্নিা। 

o িি সদিি িফল িরীক্ষার ির গ্থদক উত্িাশেত িম্স্ত ির্য িুনরায িরিিশ সন। 

িনাি ফদরন িাটেসদকলি তেন্ত 

• যখনফদরন িাটেসদকলি র্নাি িা র্িাননা হয িখন উিাোনটের উৎর্ টিঅ্িিযই তেন্তকরা উরচি। 

• প্রিযাখযাি উিকিণ িম্পদকস তথয প্রিণিা র্নাি কিাি িনয রিনিষণ কিা উরচি এিং কযখানন র্ম্ভি

িরিষযনি িূষনণি র্ংর্িন কম্ানি প্ররিনিাধ্মূ্লক িিনিি গ্রহণ কিা উরচি। 

শফল্টার এিং চালনী 

গ্নেআকার এিং িুরক্ষা 

• ফদরন িাটেসদকলি শনযন্ত্রদর্রজনয িযিহৃত রফল্টািএিং চালনীগুরল িানিিজালআকার িা গ্গদজর

উিি রিরি কনি রনি সাচন কিা উরচি রনজিি কনি কয িািা ির্যটের জনয র্ি সারধ্ক িযিহারিক রু্িিা

র্িিিাহ কনি। 

িশরেি সন এিং রক্ষর্াদিক্ষর্ 

• শফল্টার এিং চালনীগুশলর শনযশম্ত িরিিশ সন িা িিীিা ঝঁুরক মূ্লযাযদনর উির শভশত্ত কদর একটি

নশথভুি শরদকাদযজন্সদত কিা উরচি। 
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• িরিিশ সননি কিকিস িিায িাখা উরচি এিং ককানও ত্রুটিযুি রফল্টাি িা চালনী কিকিস কিা উরচি। যরি

ত্রুটিগুরল রচরহ্নি কিা হয িনি িষূনণি র্ম্ভািনা িিন্ত কিা উরচি এিং যথাযথ িিনিি কনওযা উরচি। 

গ্ম্োল শেদেক্টর এিং এক্স গ্র িরঞ্জাম্ 

ধাতু িনািকরর্ িরঞ্জাম্ জনয প্রদযাজনীযতা 

• ধাতি িনািকরর্ িরঞ্জাম্গুশল যথাস্থানন থাকা উরচি যরি না ককানও েুুঁ শক মূ্লযাযন কিখায কয এটি

রনিািি খািয  ি উন্নরি কিনি না। যরি কম্িাল রিনিক্টি িযিহাি না কিা হয িনি নযা যতা নরথিভি কিা

উরচি। এক্স গ্র িূক্ষ্ম চালনীআিও কায সকি হনল িযিহাি কিা কযনি িানি। 

গ্ম্োল শেদেক্টর িা এক্স গ্র িরঞ্জাম্ শিদিি উদেখ 

• কম্িাল রিনিক্টি িা এক্স কি র্িঞ্জাম্গুরলি রনম্নরলরখি তিরশষ্টযগুরলি ম্নধ্য একটি থাকা উরচি  

o স্বযংজক্রয প্রতযাখযান শেভাইি ক্রম্ােি ইন লাইন রর্নস্ট্নম্ি িনয িরূষি িণযগুরলনক িণয

প্রিানহি িাইনি িা ককিলম্াে অনুনম্ারিি কম্ীনিি কানছ অযানক্সর্নযােয একটি রু্িরিি ইউরননি

র্রিনয কিয। 

o একটি অযালাম্ সর্হ একটি গ্িল্টস্টি শিদস্টম্ কযখানন স্বযংজক্রয প্রিযাখযান র্ম্ভি নয উিাঃ িড়

িযাক । 

o ইন লাইন শেদেক্টর যা প্রিারিি িণযগুরলি কায সকি িৃথকীকিনণি অনুম্রি কিওযাি িনয

িষূনকি অিস্থান র্নাি কনি। 

অ্িাদরিন এিং িরীক্ষার িদ্ধশত 

• কম্িাল র্নািকিণ িা এক্স কি র্িঞ্জাম্িশরচালনা ও িরীক্ষার িদ্ধশতগুশল প্রনযাে কিা উরচি যাি ম্নধ্য

িনযনছ  

o িরঞ্জাম্ িরীক্ষার জনয িারযত্ব। 

o র্িঞ্জানম্ি কা সকাশরতা এিং িংদিেনিীলতা রনজিি কিা রিনশষি যখন রিরিন্ন িণযগুরলি

িনয তিরচনেি প্রনযািন হয। 

o র্িঞ্জাম্গুরলনি গ্চক করার িদ্ধশত এিং রিনকানযজন্স। 

o এই কচকগুরলি ফলাফল কিকিস কিা। 

গ্ম্োল শেদেক্টর গ্েশস্টং িদ্ধশত 

কম্িাল রিনিক্টিগুরলি িরীক্ষার িদ্ধশতদত অিশযই অন্তিভ সি থাকনি হনি  

• ঝঁুরকি উিি রিরি কনি িরিরচি িযানর্ি ধ্ািি কোলকযুি িরীক্ষার েুকরা িযিহাি। 

• কলৌহর্টিি কস্ট্ইননলর্ রস্ট্লএিং িাধারর্তঅ কলৌহর্টিি ধ্ািভ যুিিৃথকিরীক্ষার েুকদরাগুশলরিাদথ

িরীক্ষা কনি যরি না িণযটি ফনযল িানে থানক কযখানন গ্লৌহঘটেত গ্কিল িিীিা গ্রহণনযােয হনি

িানি। 
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• র্নািকিণ এিং প্রিযাখযান প্রজক্রযা উভযই স্বাভাশিক কাদজর অ্িস্থার অ্ধীদন কা সকরভাদি কাজ

করদছ িা প্রম্াণ কিাি িনয একটি িিীিা। 

• ধারািাশহক িরীক্ষার িযাকগুশল িযিহার কদর র্াধ্ািণ লাইন েরিনি িিীিা কনি। 

• র্নািকিণ এিং প্রিযাখযান রর্নস্ট্ম্গুরলনি লাোননা িযথ সশিদস্টম্গুশলর কচক। 

ইন লাইন কম্িাল রিনিক্টিগুরলিজনয িিীিাি িভকনিাগুরল শেদেক্টদরর িি সশনম্ন র্ংনিিনশীলঅঞ্চনলি ম্ধ্য রিনয

যাওযা উরচি প্রাযশইঅ্যািারচাদরর গ্কন্দ্র। উতি্াশেত খািাদরর একটেস্পষ্টিানি রচরহ্নি নমু্না িযানকি ম্নধ্য

িিীিাি িভকনিাগুরল ক াকাননা উরচি। 

এক্স গ্র িরঞ্জাম্ িরীক্ষার িদ্ধশত 

এক্স কি র্িঞ্জাম্গুরলিজনয িরীক্ষার িদ্ধশতদত অিশযই অন্তিভ সি থাকনি হনি  

• র্ম্ভািয িষূকনিি প্ররিরনরধ্ত্ব কিনি িরিরচি উিািাননি কোলক র্হ িরীক্ষার েুকদরা িযিহাি। 

• প্ররিটি ধ্িনণি উিািাননি িনয িৃথক িিীিাি িভকিা। 

• র্নািকিণ এিং প্রিযাখযান প্রজক্রযা উভযই স্বাভাশিক অ্িস্থার অ্ধীদন কাজ কদর িা রনজিি কিাি

িনয একটি িিীিা। 

• ধারািাশহক গ্েস্ট িযাকগুশল িযিহার কদর র্াধ্ািণ লাইন েরিনি িিীিা কনি। 

• র্নািকিণ এিং প্রিযাখযান উিয রর্নস্ট্নম্ি িনয িযথ সশিদস্টম্গুশলর কচক। 

ইন লাইন এক্স কি র্িঞ্জাম্গুরলিজনয িিীিাি িভকনিাগুরল ির্য প্রিাদহর ম্দধয স্থািন করা উশচত এিং েশূিত

ির্যগুশলর  থা থ িৃথকীকরর্ শনজিত করার জনয প্রিযাখযান রর্নস্ট্নম্ি র্ম্যটি অিশযই যাচাই কিা উরচি।

কিরস্ট্ং লাইনস্টােস আি এিং উৎিােন গ্িদি িঞ্চাশলত করা উশচত। 

৪ ১০ ৪ চুম্বক 

চুম্বক েকুদম্দন্টিন এিং গ্চক 

• রনিািি খািয  ি উনেনশয িযিহৃি চভম্বকগুরলি ধ্িণ অিস্থান এিং শজিঅ্িিযই িম্পূর্ সরূদি নশথভুি

করা উশচত। এি ম্নধ্য িনযনছ কায সকি িয সনিিনণি িনয চভম্বকগুরলি কস্পরর্রফনকশনগুরল স্পষ্টিানি

উনল্লখ কিা হনযনছ িা রনজিি কিা। 

• িদ্ধরিগুরল এি িনয থাকা উরচি  

o চুম্বক িশরেি সন এিং িরিষ্কাি। 

o চুম্বকগুশল িটিকভাদি কাজ করদছ তা শনজিত করার জনয শজি িিীিা। 

o চুম্বকগুশল অ্ক্ষত এিং ক্ষশত গ্থদক মু্ি শকনা তা শনজিত করার জনয অখেিা িিীিা

কনি। 

• চুম্বকগুশল িফলভাদি গ্কানওির্য েিূর্অ্িিারর্করদছ শকনা তা শনজিতকরারজনয চূড়ান্ত িণয

িিীিা কিা উরচি। 

• র্ম্স্ত কচৌম্বক কচনকি কিকিসগুরল িানিি কায সকারিিা এিং অিস্থা েযাক কিনি িিায িাখা উরচি। 
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অ্িটেকযাল িাছাই িরঞ্জাম্ 

িরঞ্জাম্ গ্চক 

• চূ়িান্ত ির্য িরীক্ষার জনয িযিহৃত অ্িটেকযাল িাছাই িরঞ্জাম্ প্রস্তুিকািনকি রননিসশািলী িা

রু্িারিশঅ্নু াযী গ্চক করাআিিযক। 

• এই কচকগুরল নশথভুি করা উশচত যানি র্িঞ্জাম্গুরল িণয কথনক রিনিশী র্ংস্থাগুরল র্নািকিণ এিং

অির্ািনণ কায সকিিানি র্ম্পািন কিনছ িা রনজিি কিাি িনয। 

ধারক িশরচ্ছন্নতা লাি জার কযান এিং অ্নযানয অ্নম্নীয িাদে 

িযাদকজজং গ্থদক েিূর্ হ্রাি করা 

• েুুঁ শক মূ্লযাযদনর শভশত্তদত কাদচর জার কযান এিং অনযানযঅ্নম্নীয িাদে িযানকজিং িানে গ্থদক

উি্িূি শিদেিী গ্েদহর েিূর্ হ্রার্ কিাি িনয িদ্ধরিগুরল প্রনযাে কিা উরচি। 

• িষূণ হ্রার্ কিাি র্ম্ভািয িযিস্থাগুরলি ম্নধ্য িনযনছ  

o িাশহযক উৎি গ্থদক েিূর্ গ্রাধ করদতআোরিি িরিিাহক। 

o গ্কানও েিূক অ্িিারর্ করা হদযদছ তা শনজিত করার জনয ধ্ািক রিিিীি। 

o ফদরন িাটেসদকলি অ্িিারর্ শিদস্টম্ কযম্নজল িাএযার গ্জে রিনয িানে ধুদয কফলা যানি

র্ম্ভািয িষূকগুরল খািানি িিা হওযাি আনে রনমূ্ সল কিা যায। 

ধারক িশরষ্কাদরর িরঞ্জাদম্র কা সকাশরতা 

• প্ররিটি উৎিািন চালাননাি র্ম্য ধ্ািক িরিষ্কানিি র্িঞ্জাম্গুরলি কা সকাশরতা িিীিা এিং কিকিস কিা

উরচি। এটি রনজিি কনি কয িরিষ্কানিি প্রজক্রযাটি র্টঠকিানি িূষকগুরল র্রিনয কফলনছ। 

• যরি রর্নস্ট্ম্টি কনাংিা িা িরিগ্রস্থ িানে িনয একটিপ্রতযাখযান শিদস্টম্অন্তিভ সি কনি িনি কচকগুরলনি

উিনযি একটি িিীিাও অন্তিভ সি কিা উরচি  

o গ্নাংরা িা ক্ষশতগ্রস্থ িাদে র্নািকিণ। 

o িশরচ্ছন্নতা িরীক্ষায িযথ সিাদে কা সকর প্রিযাখযান। 

অ্নযানয ফদরন িাটেসদকলি িনািকরর্ এিং অ্িিারর্ িরঞ্জাম্ 

অ্শতশরি িনািকরর্ িরঞ্জাম্ গ্চক 

• অনযানয ফনিন িাটিসনকলর্ র্নািকিণ এিং অির্ািণ র্িঞ্জাম্ কযম্ন  

o ম্াধযাকি সর্ শিদচ্ছে রর্নস্ট্ম্। 

o ফ্লুইে গ্িে প্র ুজি। 

o অ্যািশিদরের লাইিওনযি িষূক অির্ািনণি র্িঞ্জাম্ । 

এই রর্নস্ট্ম্গুরল প্রস্তুিকািনকি রননিসশািলী িা রু্িারিশঅ্নু াযী িরীক্ষা করা উশচত। 
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• িরঞ্জাম্গুশল িটিকভাদি কাজ করদছ এিং কা সকরভাদি ির্য গ্থদক শিদেিী িংস্থাগুশল

অ্িিারর্ করদত িক্ষম্ শকনা তা শনজিত করার জনয কচকগুরল নশথভুি কিা উরচি। 

হাউিশকশিং এিং স্বাস্থযশিশধ 

প্রাঙ্গর্ এিং িরঞ্জাম্ রক্ষর্াদিক্ষর্ 

• উৎিােন এলাকায েিূদর্র গ্কানও েুুঁ শক গ্রাধ করদত প্রাঙ্গদন এিং িরঞ্জাম্গুশল িি সো িশরষ্কার

ও স্বাস্থযকর অ্িস্থায রক্ষর্াদিক্ষর্ করা উশচত।  

নশথভুি িশরষ্কার এিং িযাশনদেিন িদ্ধশত 

• রিজল্ডং উজিি এিং খােয গ্ াগাদ াদগর িৃষ্ঠতল িহ িম্স্ত র্িঞ্জানম্ি জনয নরথিভি িরিষ্কাি এিং

িীিাণুমু্িকিণ িদ্ধরি থাকদত হদি। এই িদ্ধরিগুরল রনম্নরলরখিগুরল কিাি কিা উরচি  

• িশরষ্কার কিাি িারযত্ব। 

• আইদেম্ িা অ্ঞ্চলগুশল িরিষ্কাি কিনি হনি। 

• িশরষ্কাদরর রিনকানযজন্স। 

• প্রদযাজদন িশরষ্কাদরর জনয িরঞ্জাম্গুশল গ্ভদঙ গ্ফলা িহ িরিষ্কানিি িদ্ধরি। 

• িশরষ্কার রািাযশনক এিং িানিি ঘনত্ব। 

• িশরষ্কার করার উিকরর্ িযিহাি কিনি হনি। 

• িশরষ্কাদরর গ্রকেস র্ম্ারপ্ত এিং র্াইন অফ র্হ এিং  াচাইদযর োশযত্ব। 

• রিনকানযজন্স এিং িরিষ্কানিি িদ্ধরিগুরল খািয প্রজক্রযাকিনণি র্ানথ যুি ঝঁুরকি উিি রিরি কনি হওযা

উরচি । িরিষ্কাি কায সকি ও প্রনযািনীয ম্ান িূিণ কনি িা রনজিি কিাি িনয িদ্ধরিগুরল অিশযই

অনুর্িণ কিনি হনি। 

গ্রহর্দ াগয এিং অ্গ্রহর্দ াগয িশরোর কম্ সক্ষম্তা িীম্া 

• খােয গ্ াগাদ াদগর িৃষ্ঠতল এিং প্রজক্রযাকরর্ িরঞ্জাম্গুশলরজনয গ্রহর্দ াগয এিংঅ্গ্রহর্দ াগয

িশরষ্কাদররিারফরম্যাদন্সরর্ীম্াঅ্িিযইিংজ্ঞাশযতকিা উরচি । এই র্ীম্াগুরল র্ম্ভািয রিিনিিউিি

রিরি কনি হওযা উরচি কযম্ন  

• ম্াইদক্রািাদযালজজকাল েুুঁ শক 

• অ্যালাদজসন েিূর্ 

• শিদেিী গ্েহ েিূর্ 

• ির্য গ্থদক ির্য েিূর্ 

• িরিষ্কানিি গ্রহণনযােয স্তিগুরল রিরিন্ন িদ্ধরি িযিহাি কনি র্ংজ্ঞারযি কিা কযনি িানি কযম্ন  

• গ্েদখ  

• এটেশি িাদযালুশম্দনদিন্স গ্কৌিল। 
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• ম্াইদক্রািাদযালজজকাল কিরস্ট্ং। 

• অ্যালাদজসন িরীক্ষা। 

• রািাযশনক িরীক্ষা। 

• যরি িরিেন্নিাি ফলাফলগুরল গ্রহণনযােয র্ীম্াি িাইনি িাওযা যায িনি িংদিাধনমূ্লক জক্রযাগুশল

অিশযই র্ংজ্ঞারযি ও প্রনযাে কিনি হনি। 

• যরি িরিষ্কানিি িদ্ধরিগুরল শনশেসষ্ট্ েুুঁ শক শনযন্ত্রদর্র িূি সিতসিরিকল্পনাি অংশ হয িনি কর্গুরলঅ্িিযই

 াচাই করদত হনি ও কিকিসগুরল িিায িাখনি হনি। এি ম্নধ্য খােয গ্ াগাদ াদগর িৃষ্ঠগুশলদত র্ম্ভািয

িরিষ্কানিি িার্াযরনক অিরশষ্টাংনশি িনয িয সনিিণ অন্তিভ সি িনযনছ। 

িশরষ্কাদরর জনয িংস্থান 

• িরিষ্কানিি িনয িয সাপ্ত িংস্থান উিলব্ধ থাকনি হনি। যরি র্িঞ্জাম্গুরল কিনঙ কফলা িা িরিষ্কানিি িনয

িড় র্িঞ্জাম্ অযানক্সর্ কিা প্রনযািন হয িনি এটি  থা থভাদি শনধ সারর্ করা উশচত প্রাযশই অ্

উৎিােন িম্যকাদল। 

• িশরচ্ছন্নতা কম্ীদের িয সাপ্ত প্ররশরিি হওযা উশচত এিং িশরষ্কাদরর উদেদিয িরঞ্জাম্গুশলদত

অ্যাদক্সদির প্রদযাজন হদল ইজঞ্জরনযারিং র্হাযিা িাওযা উরচি। 

 ন্ত্রিাশত উৎিােদন গ্ফরাদনারআদগ িশরচ্ছন্নতা িরীক্ষা 

• িরঞ্জাম্গুশল আিার উত্িােদন গ্ছদ়ি গ্েওযার আদগ অ্িিযই িরিষ্কাি িরিেন্নিা িরীক্ষা কিা

উরচি । এি ম্নধ্য অন্তিভ সি কিা উরচি  

• শভজুযযাল গ্চক। 

• উি ুি শহিাদি রিনিষণাত্মক এিং ম্াইনক্রািানযালজিকাল কচক। 

• এই কচকগুরলি ফলাফলগুরল কিকিস কিা উরচি এিং িশরষ্কাদরর িারফরম্যাদন্সর প্রিণিাগুরল র্নাি

করদত িযিহার কিা উরচি প্রনযািনন উন্নরিি অনুম্রি কিয। 

িশরষ্কার িরঞ্জাম্ ম্ান 

• িশরষ্কাদরর িরঞ্জাম্অিশযই হনি হনি  

• স্বাস্থযকরভাদি শেজাইন করা এিং উদেিয জনয উি ুি। 

• এি উনেনশয িযিহানিি িনয রচরহ্নি উিাঃ িঙ ককানিি িা কলনিলযুি । 

• েিূদর্র গ্কানও েুুঁ শক গ্রাধ করদত স্বাস্থযকিিানি িরিষ্কাি ও র্ংিিণ কিা হনযনছ। 

শক্লশনং ইন গ্প্লি শিআইশি  

• শিআইশি িরঞ্জাম্ শেজাইন এিং অ্িাদরিন 

• কায সকি অ্িাদরিন শনজিত করার জনয িম্স্ত শিআইশি িরঞ্জাম্ রিিাইন এিং রনম্ সাণ কিা

আিশযক। এি ম্নধ্য িনযনছ  
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• শিআইশি শিদস্টদম্র িটিক নকিা এিং অ্িাদরিন শনজিত করার জনয তিধ্িা। 

• রর্আইরি রর্নস্ট্ম্ কলআউনিি একটেআি িভ কিি রস্কম্যাটিক িাযাগ্রাম্। 

• কযখানন ধুদয গ্ফলার িম্াধানগুশল িুনরুদ্ধাি এিং িুনিায িযিহাি কিা হয ক্রি েিূদর্র েুুঁ শকর একটি

মূ্লযাযন কিা উরচি কযম্ন র্াইনিি ম্নধ্য অযালানিসন িা রিরিন্ন উৎিািন ঝঁুরক অঞ্চলগুরলি

িুনঃপ্রিিসননি কািনণ । 

• রর্আইরি রর্নস্ট্নম্ কয ককানও িরিিিসন িা র্ংনযািন অিশযই উিযুি িযজিি িািা অনুনম্ারিি হনি হনি

এিং িশরিতসদনর গ্রকেস িিায িাখনি হনি। রর্আইরি রর্নস্ট্ম্টি েুুঁ শকর শভশত্তদত এিং গ্কানও

িশরিতসন হওযার িদর িুনিায যাচাই কিা উরচি। 

শিআইশি জনয মূ্ল প্রজক্রযা িরাশম্শত 

• ম্াটে অ্যালাদজসন অ্রু্জীি এিং িীজগুশলর ম্নিা লিয রিিিগুরল অির্ািণ রনজিি কিাি িনয মূ্ল

প্রজক্রযা িিারম্রিগুরলি র্ীম্াগুরল অিশযই র্ংজ্ঞারযি কিা উরচি। এই িিারম্রিগুরলি ম্নধ্য িনযনছ  

• প্রশতটে ি সাদযর জনয িম্য। 

• শেোরদজন্ট ঘনত্ব। 

• প্রিাহ হার এিং চাি। 

• তািম্াো। 

• এই িিারম্রি যাচাই কিা আিশযক এিং তিধ্িা প্রজক্রযা কিকিস িিায িাখা আিশযক। 

৪ ১১ ৭ ৩ শিআইশি িরঞ্জাম্ িংরক্ষর্ 

• কায সকি িরিেন্নিা রনজিি কিাি িনয রর্আইরি র্িঞ্জাম্গুরল উি ুি প্রশিশক্ষত কম্ীদের িারা

রক্ষর্াদিক্ষর্ কিা উরচি । এি ম্নধ্য িনযনছ  

• শেোরদজদন্টর ঘনদত্বর রুটেন কচরকং। 

• শেোরদজন্ট িহন ওভাদরর জনয িুনরুদ্ধাি কিা কিাস্ট্ ধ্ুনয কফলাি র্ম্াধ্ানগুরলি িয সনিিণ। 

• একটে শনধ সাশরত শরদকাদযজন্স এ রফল্টাি িরিষ্কাি এিং িরিিশ সন। 

• স্বাস্থযকর িদ্ধশতদত নম্নীয িানযি িািাি কম্ািারিনশষ র্ংিিণ এিং তারা ভাল অ্িস্থায আদছ তা

শনজিত করার জনয একটে শনধ সাশরত শরদকাদযজন্সদত িশরেি সন। 

৪ ১১ ৭ ৪ শিআইশি ফযাশিশলটেজ ম্শনেশরং 

• শিআইশি িুশিধাগুশল ঝঁুরকি উিি রিরি কনি একটি রনধ্ সারিি রিনকানযজন্সনি িয সনিিণ কিা উরচি। এি

ম্নধ্য িনযনছ  

• ি সদিক্ষর্ প্রজক্রযা িরাশম্শত এ র্ংজ্ঞারযি রহর্ানি । 

• র্টঠক র্ংনযাে িাইরিং এিং কর্টিংর্  থাস্থাদন রদযদছ িা রনজিি কিা। 
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• শিদস্টম্টে িটিকভাদি কাজ কদর তা শনজিত করা কযম্ন িালিগুরল ক্রম্ানুর্ানি কখালা িন্ধ হওযা

এিং কে িলগুরল র্টঠকিানি কাি কিনছ িা রনজিি কিা। 

• িশরষ্কার চদক্রর কায সকি র্ম্ারপ্ত রনজিি কিা। 

• কা সকর ফলাফদলর জনয ি সদিক্ষর্ কযম্ন প্রনযািনন যথাযথ রনকাশী রনজিি কিা। 

• যরি িয সনিিণ রননিসশ কনি কয প্রজক্রযাকিণ রনধ্ সারিি র্ীম্াি িাইনি হয িনি িদ্ধরিগুরল কনওযা

িিনিিগুরল রনরিসষ্ট কিা উরচি। 

৪ ১২ িজসয ও িজসয শনষ্পশত্ত 

 লাইদিন্স এিং টিকাোর  

o আইনঅনুর্ানি প্রনযািন হনল লাইনর্ন্সপ্রাপ্ত টঠকািািনিি িািা িিসয অির্ািণ কিা আিশযক। 

o রনিীিনণি উনেনশয িিসয অির্ািনণি যথাযথ কিকিস িিায িাখা উরচি। 

 িজসয িংগ্রদহর িাদে এিং িজসয কক্ষ  

o ঝঁুরক হ্রার্ কিাি িনয অিযন্তিীণ এিং িারহযক িিসয র্ংগ্রনহি িনয ধ্ািক এিং কিগুরল অিশযই

িরিচালনা কিনি হনি। 

o এগুরলস্পষ্টিানি রচরহ্নিকিা উরচি িযিহাি কিা র্হিএিং িরিষ্কাি িালিানি িিণানিিণ কিা

এিং প্রনযািনন িীিাণুমু্ি কিা উরচি। 

o িিসয রনযরম্ি অির্ািণ কিা উরচি এিং িষূণ িা ঝঁুরক এড়ানি িারহযক িিসয িানে অিশযই

আোরিি অথিা িন্ধ িাখনি হনি। 

 ির্য এলাকা গ্থদক িজসয অ্িিারর্  

o িণযগুরল িরিচালনা কিা হয এম্ন অঞ্চনল িিসয অির্ািনণি রিষযটি রনজিি কিা উরচি কয

িনণযি রু্িিাি র্ানথ আির্ কিা হয না। 

 অ্শনরািে িা শনম্নম্াদনর ির্য হযান্ডশলং  

o যরি অরনিািি িা রনম্নম্াননি িণযগুরল ধ্বংনর্ি িনয িৃিীয িনিি কানছ স্থানান্তরিি হয িনি

িৃিীয িিনক অিশযই রনিািি রনষ্পরিনি রিনশষজ্ঞ হনি হনি। 

o র্ংগ্রহ কিা িনিসযি িরিম্াণ র্হ িৃিীয িনিি িািা কিকিস র্িিিাহ কিনি হনি। 

৪ ১৩ িশুখাদেযর জনয উে্িৃত্ত খােয ও ির্য িযিস্থািনা 

 উে্িৃত্ত গ্রাহক ব্রযাদন্ডে ির্য  

o উি্িৃি গ্রাহক েযান্ডযুি িণযগুরল গ্রাহক রনরিসষ্ট প্রনযািনীযিা অনুর্ানি রনষ্পরি কিনি হনি। 

o গ্রাহক কিৃসক অনযথায অনুনম্ারিি না হনল র্িিিাহ শৃঙ্খনল প্রনিনশি আনে এই িণযগুরল কথনক

েযানন্ডি নাম্গুরল র্রিনয কফলা উরচি। 

 স্টাফ িা োতিয প্রশতষ্ঠাদনর জনয ির্য  
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o গ্রাহক েযান্ডযুিিণযগুরল যা কস্পরর্রফনকশনগুরলিূিণকনি না কর্গুরলকম্ীনিিকানছ রিজক্রকিা

কযনি িানি িা েযানন্ডি ম্ারলনকি িূি সর্িরিনি িািিয প্ররিষ্ঠানগুরলনি িান কিা কযনি িানি। 

o এই িণযগুরল িযিহানিি িনয রনিািি এিং আইরন প্রনযািনীযিাগুরল কম্নন চলনছ িা রনজিি

কিাি িনয প্রজক্রযাগুরল অিশযই থাকনি হনি। িনণযি কের্নযােযিা িিায িাখনি হনি। 

 িশু খােয  

o িশু খানিযি উনেনশয উি িণয এিং িাউননগ্রি উি্িৃি িণযগুরল িিসয কথনক িৃথক কিনি হনি

এিং এম্নিানি র্ংিিণ কিনি হনি যা িানিি িূষণ কথনক িিা কনি। 

o এই ধ্িননি িণয িশু খািয িনয প্রার্রিকআইনী প্রনযািনীযিা কম্নন চলনি হনি। 

৪ ১৪ িালাই িযিস্থািনা শনদেসশিকা  

 কীেিতঙ্গ েুুঁ শক িযিস্থািনা 

o যরি কীিিিনিি জক্রযাকলাি র্নাি কিা হয িনি িণয কাচঁাম্াল িা িযানকজিংনযি িষূণ কিাধ্

কিনি এটি অিশযই িরিচালনা কিনি হনি। 

o কিাকাম্াকড় িিূ িা রনযন্ত্রনণি িরিকল্পনাি অংশ রহর্ানি কীিিিি িরিচালনাি কিকিসগুরলনি কয

ককানও কিাকাম্াকড় নরথিভি কিা উরচি। 

 কীেিতঙ্গ িযিস্থািনা গ্িিা 

o রু্রিধ্াটি অিশযই একটি কযােযিার্ম্পন্ন কীিিিি িরিচালনাি িরিনষিা চভ জি কিনি হনি িা

িরিিশ সন এিং রচরকৎর্া ি িনয প্ররশরিি কম্ী থাকনি হনি। 

o িরিিশ সননি রিনকানযজন্স একটি ঝঁুরক মূ্লযাযননি উিি রিরি কনি যা রিজল্ডং প্রজক্রযাগুরলনি

িরিিিসন হনল িা যরি ককানও উনল্লখনযােয কীিিিি র্ম্র্যা থানক িনি িয সানলাচনা কিা উরচি। 

o কীিিিি িরিনষিারি চভ জি হনল িরিনষিাি রু্নযােটি অিশযই র্াইনিি জক্রযাকলািগুরল

প্ররিফরলি কিনি হনি এিং প্রার্রিক রিরধ্রিধ্ানগুরল কম্নন চলনি হনি। 

 স্ব িশরচাশলত কীেিতঙ্গ শনযন্ত্রর্ 

o যরি র্াইিটি অিযন্তিীণিানি কীিিিি রনযন্ত্রণ িরিচালনা কনি িনি এটি অিশযই প্রিশ সন কিনি

হনি  

▪ িার্াযরননকি রনিািি িযিহাি এিং রনযন্ত্রণ িদ্ধরি র্হ কীিিিি িযিস্থািনায প্ররশরিি

িি কম্ীিা। 

▪ কীিিিি িযিস্থািনা প্ররশিণ এিং িণয িযিহানিি িনয আইরন র্িরি। 

▪ কীিিিি িযিস্থািনাি িনয রিনশষজ্ঞ প্রযুজিেি র্হাযিা এিং িয সাপ্ত র্ংস্থান অযানক্সর্। 

▪ িালািদ্ধ রু্রিধ্াগুরলনি কীিনাশনকি রু্িরিি র্ংিিণ। 

 কীেিতঙ্গ িযিস্থািনা গ্রকেসি 

o িকুনম্নন্টশন অিশযই িাখনি হনি র্হ  
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▪ কীিিিি রনযন্ত্রণ রিিাইনর্ি অিস্থানগুরল কিখাননা একটি রিশি র্াইি িরিকল্পনা। 

▪ কিাি এিং িয সনিিণ রিিাইর্ র্নািকিণ। 

▪ র্াইি ম্যাননিনম্ন্ট এিং টঠকািািনিি িনয রু্স্পষ্ট িারযত্ব। 

▪ কীিিিি রনযন্ত্রণ িণয িযিহৃি এিং িরুিী িদ্ধরি। 

▪ কীিিিি কায সকলাি এিং রচরকৎর্া ি কিকিস। 

 গ্োি গ্স্টিন এিং ম্শনেশরং শেভাইি 

o িণযগুরলনি িূষনণি ঝঁুরক এড়ানি কিাি কস্ট্শন এিং ইঁিুি রনযন্ত্রণ রিিাইর্গুরল অিশযই অিরস্থি

এিং িিণানিিণ কিনি হনি। 

o রিষাি ইঁিুনিি কিািগুরল এম্নঅঞ্চনল িযিহাি কিা উরচি নয কযখানন কখালা িণয উিরস্থি িনযনছ

যরি না ককানও র্জক্রয কিাকাম্াকড়নক র্নম্বাধ্ন না কনি। 

o অনুিরস্থি কিাি কস্ট্শনগুরল অিশযই নরথিভি িয সানলাচনা এিং িিন্ত কিা উরচি। 

 গ্িাকাম্াক়ি ও িাশখ শনযন্ত্রর্ 

o কিাকাম্াকড় রনযন্ত্রনণি িনয রিিাইর্গুরল উিাঃ কিাকাম্াকড় হিযাি রিিাইর্ কফনিাম্ন ফািঁ

র্টঠকিানি র্নাি এিং িিণানিিণ কিা উরচি। 

o কলারিং এিংআননলারিং কিাননি রনকিিিী অঞ্চনল িারখিা যানি রিজল্ডংনয প্রনিশ কিনি না িানি

িা িার্া িাধঁ্নি না িানি কর্ িনয িযিস্থা কনওযা উরচি। 

 উিদ্রদির গ্ক্ষদে িযিস্থা গ্নওযা 

o ঝঁুরকিূণ সিণযগুরল মূ্লযাযন কিনি এিং কীিিিি র্নািকিা কেনল িূষনণি ঝঁুরক হ্রার্ কিাি িনয

িাৎিরণক িিনিি কনওযা প্রনযািন। 

o িরিগ্রস্থ িণযগুরলি অ র্াম্ঞ্জর্যিূণ সিণয িদ্ধরি অনুর্িণ কিা উরচি। 

 িশরেি সন এিং িুিাশরি গ্রকেস 

o কীিিিি িযিস্থািনা িরিিশ সন প্রুরফং স্বাস্থযরিরধ্ রু্িারিশ এিং েৃহীি িিনিনিি কিকিস অিশযই

িিায িাখনি হনি। 

o রু্িারিশগুরল অরিলনম্ব িাস্তিারযি হয িা রনজিি কিাি িনয র্াইিটি িাযিদ্ধ। 

 িাশি সক িালাই িযিস্থািনা মূ্লযাযন 

o একটি নরথিভি েিীিিি কীিিিি িযিস্থািনা মূ্লযাযন কম্িনি িারষ সক রিনশষজ্ঞ িািা

িরিচারলি হওযা উরচি। 

o মূ্লযাযনন কীিিিি রনযন্ত্রণ িযিস্থাগুরলি রিশি িরিিশ সন এিং িয সানলাচনা িরড়ি থাকা উরচি

প্রনযািনন িরিিিসননি িনয রু্িারিশ র্হ। 

 প্রির্তা শিদেির্ 
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o কীিিিি িরিিশ সননি ফলাফলগুরল রনযরম্ি রিনিষণ কিা উরচি কম্িনি িারষ সক িা ককানও

কিাকাম্াকনড়ি িনি। 

o রিনিষনণ র্ম্র্যা এলাকাগুরল র্নাি কিাি িনয িয সনিিণ রিিাইর্গুরলি কিিা অন্তিভ সি কিা

উরচি কীিিিি িযিস্থািনাি উন্নরিি রিরি তিরি কনি। 

 কম্ীদের িদচতনতা এিং প্রশতদিেন 

o কম্ীনিি কীিিিনিি জক্রযাকলানিি লিণগুরল র্নাি কিনি ও িাৎিরণক িিনিনিি িনয

ম্ননানীি িরিচালকনক রিনিািস কিাি িনয প্ররশিণ কিওযা উরচৎ। 

এই ম্ানগুরলি লিয কীিিিি রনযন্ত্রণ কায সকিিানি িরিচারলি হয িা রনজিি কিা রনযন্ত্রক প্রনযািনীযিাগুরল

কম্নন চলাি র্ম্য িণয রু্িিাি ঝঁুরক হ্রার্ কিা। 

গ্স্টাদরজ িুশিধা  

 ির্য শনরািত্তা এিং গুর্ম্ান জনয িদ্ধশত 

o কস্ট্ানিনিি র্ম্য িণয রু্িিা রনজিিকিাি িদ্ধরিগুরলঅিশযই ঝঁুরক মূ্লযাযননি উিি রিরিকনি

হনি হনি কম্ীনিি িািা কিাঝা উরচি এিং কর্ই অনুযাযী প্রনযাে কিা উরচি। 

o রিনিচনাি ম্নধ্য অন্তিভ সি থাকনি িানি  

▪ িািম্াো রনযরন্ত্রি অঞ্চনলি ম্নধ্য শীিল এিং রহম্ারযি িণয স্থানান্তি িরিচালনা কিা। 

▪ ক্রর্ িষূণ শািীরিক ম্াইনক্রািানযালজিকাল িা অযালানিসন র্ম্পরকসি িা কলজঙ্কি গ্রহণ

এড়ানি িণযগুরল িৃথক কিা। 

▪ কম্নঝ কথনক এিং কিযাল কথনক িূনি উিকিণ র্ংিিণ কিা। 

▪ িরি কিাধ্ কিনি রনরিসষ্ট হযান্ডরলং িা স্ট্যারকংনযি প্রনযািনীযিা অনুর্িণ কিা। 

 িযাদকজজং গ্স্টাদরজ 

o িযানকজিং উিকিণ কাচঁাম্াল এিং র্ম্াপ্ত িণয কথনক িৃথকিানি র্ংিিণ কিা উরচি। 

o কয ককানও অংশ িযিহৃি িযানকজিং অিশযই িূষণ কথনক রু্িরিি থাকনি হনি এিং কস্ট্ানিনি

রফনি আর্াি আনে কের্নযােযিা িিায িাখনিস্পষ্টিানি রচরহ্নি কিনি হনি। 

 তািম্াো শনযন্ত্রর্ 

o যরি িািম্াো রনযন্ত্রনণি প্রনযািন হয কযম্ন কাচঁাম্াল আধ্া র্ম্াপ্ত িা র্ম্াপ্ত িণযগুরলি িনয

কস্ট্ানিি এলাকাটি অিশযই রনরিসষ্টকিনণি ম্নধ্য িণয িািম্াো িিায িাখনি র্িম্ হনি হনি। 

o অযালাম্ সর্হ িািম্াো কিকরিসং রিিাইর্গুরল ইনস্ট্ল কিা উরচি িা ম্যানুযাল িািম্াো কচকগুরল

রনযরম্ি হওযা উরচি র্াধ্ািণি প্ররি র্ন্টা িা ঝঁুরকি রিরিনি । 

 শনযশন্ত্রত িাযমু্েল গ্স্টাদরজ 

o কযখানন প্রনযািন িনণযি রনিািিা রনজিি কিাি িনয রনযরন্ত্রি িাযুম্েনলি শিসগুরল রনরিসষ্ট

রনযন্ত্রণ এিং কিকিস কিা আিশযক। 



রিরিশন নম্বি . ০০    টি ও টি ম্যানুযাল/ ম্রিউল   ০১/০১/২০২৫ 

  পৃষ্ঠা  
  

 আউেদোর গ্স্টাদরজ 

o িাইনি র্জঞ্চিআইনিম্গুরলঅিশযই িূষণ এিং অিনরি কথনক িিা কিনি হনি। কািখানাযআনাি

আনে িানিি অিশযই উিযুিিা িিীিা কিা উরচি। 

 স্টক ঘূর্ সন 

o র্াইিটি কাচঁাম্াল ম্ধ্যিিী িণয এিং র্ম্াপ্ত িণযগুরলি িনয র্টঠকস্ট্ক র্ূণ সন রনজিিকিা উরচি

প্রথম্ ইন প্রথম্আউি রফনফা নীরি অনুর্িণ কনি এিং িানিি রনধ্ সারিি কশল্ফ লাইনফি ম্নধ্য

উিকিণগুরল িযিহাি কিা হয িা রনজিি কনি। 

৪ ১৬ গ্প্ররর্ ও িশরিহনঃ 

 গ্লাশেং এিং িশরিহন িম্য ির্য শনরািত্তা 

o কলারিং এিং িরিিহন র্ম্য িণয রনিািিা িিায িাখাি িদ্ধরি িাস্তিাযন কিা উরচি। এি ম্নধ্য

িনযনছ  

▪ কলারিং এলাকা এিং যানিাহননি িািম্াো রনযন্ত্রণ। 

▪ যানিাহন কলারিং আননলারিংনযি িনয আোরিি কি িযিহাি কিা। 

▪ চলাচল কিাধ্ কিনি িযানলিগুরলনি কলাি রু্িরিি কিা। 

▪ কপ্রিনণি আনে কলাি িরিিশ সন কিা। 

  ানিাহদনর উি ুিতা 

o কাচঁাম্াল এিং িণয িরিিহননি িনয িযিহৃি যানিাহন িা িানে অিশযই উনেনশয উিযুি হনি

হনি র্হ  

▪ িরিষ্কাি এিং শি েন্ধ কথনক মু্ি হওযা যা িণযগুরলনক কলজঙ্কি কিনি িানি। 

▪ োনজিি র্ম্য িণয িরি প্ররিনিাধ্। 

▪ িরিিহন র্ম্য িািম্াো প্রনযািনীযিা িিায িাখা হয িা রনজিি কিা। 

o যানিাহন িরিিশ সননি কিকিস অিশযই িিায িাখনি হনি। 

 িশরিহন িম্য তািম্াো শনযন্ত্রর্ 

o যানিাহন রিরিন্ন কলাি অিস্থাি অধ্ীনন রনরিসষ্টকিনণি ম্নধ্য িণয িািম্াো িিায িাখা আিশযক। 

o িািম্াো কিিা লোিগুরল র্ম্য িািম্াোি অিস্থাি রনিীিণ এিং কিকিস কিনি িযিহাি কিা

উরচি িা রহম্াযন র্িঞ্জানম্ি কায সকারিিা রনিীিনণি িনয একটি রর্নস্ট্ম্ থাকা উরচি। 

 রক্ষর্াদিক্ষর্ এিং িশরষ্কার 

o কলারিং আননলারিংনযি িনয িযিহৃি যানিাহন এিং র্িঞ্জাম্গুরল িিণানিিণ ও িরিষ্কাি কিাি

িনয একটি রর্নস্ট্ম্ অিশযই থাকনি হনি এিং এই জক্রযাকলািগুরলি কিকিসগুরল নরথিভি কিা

উরচি। 
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 িশরিহন িদ্ধশত 

o িণয িরিিহননি িদ্ধরিগুরলি ম্নধ্য অন্তিভ সি হওযা উরচি  

▪ রম্শ্র কলানিি উিি রিরধ্রননষধ্। 

▪ িণযগুরল রু্িরিি কিাি িনয রু্িিা িযিস্থা রিনশষি যখন যানিাহনগুরল অযনত্ন থানক। 

▪ োরড়ি িািন িুর্ সিনা িা কিরিিানিশন িযথ সিাি িনয স্পষ্ট রননিসশািলী িনণযি রু্িিা

মূ্লযাযন কিা হনযনছ এিং কিকিসগুরল িিণানিিণ কিা হনযনছ িা রনজিি করুন। 

 টিকাোর িযিস্থািনা 

o যরি টঠকািািনিি িরিিহননি িনয িযিহাি কিা হয িনি একটি নরথিভি র্িিিাহকািী অনুনম্ািন

িদ্ধরি অিশযই রনিািি খািয  এিং গুণম্াননি ঝঁুরক রনজিি কিনি হনি। 

o এই অনুনম্ািন িদ্ধরিটি ঝঁুরকি উিি রিরি কনি হওযা উরচি এিং এনি অন্তিভ সি থাকা উরচি  

▪ প্রনযািয রিআিরর্জিএর্ িা জিএফএর্আই কিঞ্চম্াকসযুি ম্ানগুরলনি শংর্ািে। 

▪ একটি চভ জি িা শিসািলী যা ধ্ািা কথনক এি প্রনযািনীযিাগুরল অন্তিভ সি কনি

একিন উিযুি িযজি িািা যাচাই কিা হনযনছ। 

৫ ১ ির্য শনযন্ত্রর্ 

নতুন ির্য উন্নযন এিং িশরিতসন 

▪ নিভন িণয রিকাশ িা রিিযম্ান িণয িযানকজিং এিং উৎিািন প্রজক্রযা িরিিিসন কিাি

িনয একটি িদ্ধরি অিশযই থাকনি হনি। 

▪ এই িদ্ধরিনি অযালানিসন লার্ িযানকজিং ম্াইনক্রািানযালজিকাল ঝঁুরক িা িনণযি

িারিনক প্রিারিি কিনি িানি এম্ন উিািানগুরল র্হ র্ম্ভািয রিিিগুরলি প্রিিসন রনযন্ত্রণ

কিা উরচি। 

নতুন ির্য এিং িশরিতসন অ্নুদম্ােন 

▪ র্ম্স্ত নিভন িণয এিং িণয রূ্ে িযানকজিং িা প্রজক্রযাকিণ িদ্ধরিনি িরিিিসনগুরল

অিশযই এইচএরর্রর্রি টিম্ রলিাি িা অনুনম্ারিি র্ির্য িািা আনুষ্ঠারনকিানি

অনুনম্ারিি হনি হনি। 

▪ এটি রনজিি কনি কয কািখানাি িরিনিনশ িণযগুরল প্রিিসননি আনে এইচএরর্রর্রি

রর্নস্ট্নম্ি ম্াধ্যনম্ রিিিগুরল মূ্লযাযন ও রনযন্ত্রণ কিা হয। 

িাযাল এিং তিধতা 

▪ িণয রূ্ে এিং উৎিািন প্রজক্রযাগুরল একটি রনিািি উচ্চম্াননি িণয উৎিািন কিনি

িানি িা যাচাই কিাি িনয উৎিািন র্িঞ্জাম্ িযিহাি কনি োযালগুরল কিা উরচি। 

গ্িল্ফ লাইফ িাযাল 
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▪ প্রাথরম্ক কশল্ফ লাইফ োযালগুরলঅিশযই িকুনম্নন্টি কপ্রানিাকলগুরলিউিি রিরিকনি

িরিচালনা কিা উরচি যা উৎিািন কস্ট্ানিি িরিিহন এিং হযান্ডরলংনযি র্ম্য

প্রিযারশি অিস্থাি প্ররিফলন কনি। 

▪ ফলাফলগুরল রনজিি কিা উরচি কয িণযটি ম্াইনক্রািানযালজিকাল িার্াযরনক এিং

র্ংনিিনশীল ম্ানগুরল কম্নন চনল। 

▪ যরি কশল্ফ লাইফ োযালগুরল অিাস্তি হয উিাঃ িীর্ সিীিন িণযগুরলি িনয একটি

তিজ্ঞারনকিানি নযাযর্িি িালুচি িীিন নরথিভি কিা উরচি। 

৫ ২ ির্য গ্লদিশলং 

গ্লদিশলং িম্মশত 

▪ রনিািি হযান্ডরলং কস্ট্ানিি প্রস্তুরি এিং িযিহানিি িনয িথয র্হ র্ম্স্ত িণয িযিহানিি

ম্ননানীি কিনশি িনয আইরন প্রনযািনীযিা কম্নন কলনিল কিা আিশযক। 

▪ িনণযি কিরর্রি এিং উিািান রনরিসষ্টকিনণি উিি রিরি কনি উিািান এিং অযালানিসন

কলনিরলংনযি র্টঠকিা যাচাই কিাি িনয একটি প্রজক্রযা অিশযই রিিযম্ান থাকনি হনি। 

▪ আিসওযাকস অনুনম্ািন এিং র্াইন অনফি িনয অিশযই একটি িদ্ধরি থাকনি হনি। 

িশরিতসদনর জনয গ্লদিল ি সাদলাচনা 

▪ যখনই এনি িরিিিসন হয িখন কলনিরলং িথয িয সানলাচনা এিং আিনিি কিা হয িা

রনজিি কিাি িনয একটি প্রজক্রযা থাকনি হনি  

▪ িণয কিরর্রি কাচঁাম্াল র্িিিাহকািী িা কাচঁাম্াল উৎর্ । 

▪ আইন যা কলনিরলংনযি প্রনযািনীযিানক প্রিারিি কনি। 

গ্রাহক শনশেসষ্ট্ গ্লদিশলং 

▪ যখন কলনিল িথয ককানও গ্রাহক িা িৃিীয িনিি িারযত্ব হয িখন ককাম্পারননক অিশযই

কলনিল তিরিি িনয র্টঠক িথয র্িিিাহ কিনি হনি এিং যখনই িরিিিসনগুরল

কলনিরলংনক প্রিারিি কিনি িানি িখন গ্রাহকনক অিরহি কিনি হনি। 

রান্নার শনদেসিািলী তিধতা 

▪ িনণযি রু্িিা রনজিি কিাি িনয প্রিি িান্নাি রননিসশািলী অিশযই যাচাই কিনি হনি িা

রনজিি কিাি িনয কয অনুর্িণ কিা হনল িািা ধ্ািািারহকিানি একটি রনিািি খাওযাি

িনয প্রস্তুি িণয উৎিািন কনি। 

৫ ৩অ্যালাদজসন িযিস্থািনা 

অ্যালাদজসদনর জনয কাুঁচাম্াল মূ্লযাযন 

▪ কাচঁাম্ালগুরলনি অযালানিসন িষূণ ক্রর্ কযাোনযাে এি উিরস্থরি এিং ঝঁুরক মূ্লযাযননি

িনয একটি মূ্লযাযন কিা উরচি। এি ম্নধ্য উিািান কস্পরর্রফনকশন িয সানলাচনা এিং

প্রনযািনীয রহর্ানি র্িিিাহকািীনিি কাছ কথনক অরিরিি িথয প্রারপ্ত অন্তিভ সি। 
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অ্যালাদজসন িনািকরর্ এিং তাশলকা 

▪ র্ংস্থানক অিশযই কাচঁাম্াল প্রজক্রযাকিণ র্হাযিা ম্ধ্যিিী িণয এিং র্ম্াপ্ত িণয র্হ

র্াইনি িরিচারলি অযালানিসনযুি উিকিণগুরল র্নাি কিনি হনি এিং িারলকািভি

কিনি হনি। 

ক্রি েিূদর্র জনয েুুঁ শক মূ্লযাযন 

▪ একটি নরথিভি ঝঁুরক মূ্লযাযন র্ম্ভািয ক্রর্ কযাোনযাে রুিগুরল র্নাি কিা উরচি এিং

কাচঁাম্াল হযান্ডরলং প্রজক্রযািািকিণ এিং িযারকংনযি র্ম্য ক্রর্ িষূণ এড়াননাি িনয

িদ্ধরি স্থািন কিা উরচি। 

▪ এই মূ্লযাযনন অযালানিসননি শািীরিক অিস্থা রিনিচনা কিা উরচি এিং উিযুি রনযন্ত্রনণি

িাশািারশ প্রজক্রযা প্রিানহ উচ্চ ঝঁুরকিূণ সিনযন্টগুরল র্নাি কিা উরচি। 

অ্যালাদজসন ম্যাদনজদম্ন্ট িদ্ধশত 

▪ অযালানিসন িরিচালনা এিং ক্রর্ িষূণ কিানধ্ি িদ্ধরিগুরলি ম্নধ্য অন্তিভ সি কিা উরচি  

▪ কস্ট্ানিি প্রজক্রযািািকিণ এিং িযারকংনযি র্ম্য অযালানিসনযুি উিকিণগুরলি

িৃথকীকিণ। 

▪ অযালানিসন হযান্ডরলংনযি িনয উৎর্ েীকৃি প্ররিিিামূ্লক কিাশাক র্িঞ্জাম্ ও

িােগুরলি িযিহাি। 

▪ অযালানিসন এিং অ অযালানিসন িণযগুরলি ম্নধ্য িরিিিসন কম্ানি উৎিািন র্ম্যরূ্চী। 

▪ অযালানিসনযুি িাযুিারহি ধ্ূরলকণাি চলাচল র্ীম্ািদ্ধ কিাি রর্নস্ট্ম্। 

▪ িিসয এিং জ্জস্পনলি রনযন্ত্রণ িাশািারশ কম্ী িশ সনাথী এিং টঠকািািনিি িািা র্াইনিআনা

খািানিি উিি রিরধ্রননষধ্। 

শরওযাকস ম্যাদনজদম্ন্ট 

▪ িদ্ধরিগুরল অিশযই রনজিি কিনি হনি কয অযালানিসনযুি িুনিায কাি এম্ন

িণযগুরলনি িযিহৃি হয না যা ইরিম্নধ্য অযালানিসন ধ্ািণ কনি না। 

অ্যালাদজসন ক্রি গ্ াগাদ াদগর িতকসতা 

▪ যরি ককানও ঝঁুরক রিরিক মূ্লযাযন কিখায কযঅযালানিসনক্রর্ িূষণ প্ররিনিাধ্ কিা যায না

িনি প্রার্রিক আইন িা রননিসরশকা কম্নন িণয কলনিনল একটি র্িকসিা অন্তিভ সি কিা

উরচি। 

খােয অ্যালাজজস িা িংদিেনিীলতার োশি 

▪ যরি অযালাজিস িা র্ংনিিনশীলিাযুি িযজিনিি িনয ককানও িনণযি উিযুিিা র্ম্পনকস

িারি কিা হয িনি রুটিন যাচাইনযি র্ানথ িারি িূিনণি িনয উৎিািন প্রজক্রযাটি অিশযই

িুনিািুরি তিধ্ হনি হনি। এই প্রজক্রযা নরথিভি কিা আিশযক। 

অ্যালাদজসন িশরচালনার জনয িশরষ্কাদরর িদ্ধশত 
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▪ র্িঞ্জাম্ এিং িরিষ্কানিি িদ্ধরিগুরলঅিশযইঅযালানিসনগুরলঅির্ািণ কিনি িা িানিি

গ্রহণনযােয স্তনি হ্রার্ কিাি িনয রিিাইন কিা উরচি। িরিষ্কানিি িদ্ধরিগুরল অিশযই

যাচাই কিা উরচি এিং কায সকারিিাি িনয রনযরম্িিানি যাচাই কিা উরচি। 

▪ অযালানিসরনক উিকিণগুরলি িনয িযিহৃি িরিষ্কানিি র্িঞ্জাম্গুরল হয উৎর্ েীকৃি

এিং র্নািনযােয একক িযিহাি িা িযিহানিি িনি কায সকিিানি িরিষ্কাি কিা উরচি। 

িদর্যর িতযতা োশি এিং গ্হফাজদতর িৃঙ্খলা 

 েিু সলতা মূ্লযাযন গ্িাো 

o িুি সলিা মূ্লযাযনন রনযুি কম্ীনিি অিশযই র্াইি িািা িযিহৃি কাচঁাম্াল এিং িুি সলিা মূ্লযাযননি

নীরিগুরল র্হ খািয িারলযারিি র্ম্ভািয ঝঁুরকগুরল িুঝনি হনি। 

 িাপ্লাই গ্চইন হুম্শক িম্পশকসত তথয অ্যাদক্সি করা 

o র্িিিাহ শৃঙ্খনল ঐরিহারর্ক এিং উিীযম্ান হুম্রকি িথয অযানক্সর্ কিাি িনয ককাম্পারনি

অিশযই প্রজক্রযা থাকনি হনি যা কিিাল িা কাচঁাম্ানলি প্ররিস্থািননি কািণ হনি িানি। এই িনথযি

উৎর্ গুরলি ম্নধ্য অন্তিভ সি থাকনি িানি  

▪ কেি অযানর্ারর্নযশন 

▪ র্িকারি রূ্ে 

▪ প্রাইনিি রিনর্ার্ সকর্ন্টাি 

▪ ধ্ািা ঝঁুরক মূ্লযাযন র্ম্পরকসি এি িনয িরিচারলি কায সক্রম্। 

 েকুদম্দন্টে েিু সলতা মূ্লযাযন 

o কিিাল িা প্ররিস্থািননি ঝঁুরক রনধ্ সািনণি িনয র্ম্স্ত কাচঁাম্াল িা কাচঁাম্াল গ্রুনিি উিি একটি

নরথিভি িুি সলিা মূ্লযাযন কিা আিশযক। 

o রিনিচনা কিাি মূ্ল রিষযগুরলি ম্নধ্য িনযনছ  

▪ কিিাল িা প্ররিস্থািননি ঐরিহারর্ক প্রম্াণ 

▪ কয অথ সশনরিক কািণগুনলা কিিালনকআকষ সণীয কনি কিানল 

▪ র্াপ্ল্াই কচইননি ম্াধ্যনম্ কাচঁাম্াল র্হিলিযিা 

▪ কিিাল শনানি িিীিাি িরিশীলন 

▪ কাচঁাম্ানলি প্রকৃরি। 

o মূ্লযাযননি ফনল অিশযই একটি িুি সলিা মূ্লযাযন িরিকল্পনা থাকনি হনি যা িারষ সক িা যখনই

িয সানলাচনা কিা হয  

▪ কাচঁাম্াল িা র্িিিাহকািী িরিিিসন 

▪ নিভন ঝঁুরকি উত্থান কযম্ন নিভন কিিাল প্রিণিা িা তিজ্ঞারনক উন্নযন  
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▪ র্িযিা উনিনেি র্ানথ িরড়ি একটি উনল্লখনযােয িণয রু্িিা র্িনা। 

 শচশিত েুুঁ শক হ্রাি করা 

o কিিাল িা প্ররিস্থািননি রিনশষ ঝঁুরকনি থাকা কাচঁাম্ানলি কিনে িুি সলিা মূ্লযাযন িরিকল্পনায

এর্ি ঝঁুরক কম্াননাি রনিযিা িা িিীিাি প্রজক্রযা অন্তিভ সি কিনি হনি। 

 োশির জনয কাুঁচাম্াদলর শস্থশত  াচাইকরর্ 

o যরি উৎর্ িাি তিরচনেযি রস্থরি িা শংর্ািেগুরল কযম্ন জিএম্ও রস্থরি তিি িা িরিচয

র্ংিরিি র্ম্পনকস িারি কিা হয িনি প্ররিটি কাচঁাম্াল িযানচি রস্থরি অিশযই যাচাই কিনি হনি। 

o রু্রিধ্া িিায িাখা উরচি  

▪ ক্রয কিকিস 

▪ কাচঁাম্াল িযিহানিি কের্নযােযিা 

▪ িারি প্রম্াণ কিাি িনয চূড়ান্ত িণয িযারকং কিকিস। 

o শংর্ািনেি প্রনযািনীযিাি উিি রনিসি কনি কম্িনি প্ররি ছয ম্ার্ িা িাি কিরশ র্ন র্ন ম্ার্ 

িযালান্স িিীিা কিা উরচি। 

 উৎিােন িদ্ধশতর উির োশির জনয িাটেসশফদকিন 

o যখন উৎিািন িদ্ধরি কযম্ন অে সারনক হালাল ককাশাি র্ম্পনকস িারি কিা হয িখন র্াইিটিনক

এই িািীয িারি কিাি িনয প্রনযািনীয র্াটিসরফনকশন থাকনি হনি । 

 িদর্যর োশির তিধতা 

o ককানও িণয র্ম্পনকস র্ম্স্ত িারি যথাযথ িকুনম্নন্টশননি র্ানথ প্রম্ারণি হনি হনি এিং রিক্রনযি

কিনশ িারি এিং ককানও আইরন প্রনযািনীযিা িূিনণি িনয প্রণযন এিং উৎিািন প্রজক্রযাটি

অিশযই র্ম্পূণ সরূনি যাচাই কিনি হনি। 

o িারিি র্ানথ িণয উৎিািননি িনয একটি নরথিভি প্রজক্রযা প্রিাহ অিশযই িিায িাখনি হনি

িনণযি অখেিা রনজিি কিনি এিং িূষণ িা িরিচনযি িরি কিাধ্ কিাি িনয প্ররিটষ্ঠি

রনযন্ত্রণগুরল র্হ। 

ির্য িযাদকজজং 

 িযাদকজজং িরিরাহকারী প্রদযাজনীযতা 

o প্রাথরম্ক িযানকজিং ক্রয িা রনরিসষ্ট কিাি র্ম্য র্িিিাহকািীনক অিশযই খািয িা রিিযম্ান

িযানকজিংনযি ককানও রনরিসষ্ট তিরশষ্টয র্ম্পনকস র্নচিনকিা উরচি যা িযানকজিংনযি উিযুিিানক

প্রিারিি কিনি িানি কযম্ন উচ্চ চরি সযুি র্াম্গ্রী রিএইচ ম্াইনক্রাওনযরিং শিস

িুনি সযিহািনযােয িা িুনিায িযিহািনযােয উিকিনণি িযিহাি । 

o িযানকজিংনকঅিশযই প্রনযািয রনিািি খািয  আইন কম্নন চলনি হনি ও উিযুিিা রনজিিকিাি

িনয র্িরি িা অনযানয প্রম্ানণি শংর্ািেগুরল অিশযই উিলব্ধ থাকনি হনি। 
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 উিাোনগুশলর িাদথ িরািশর গ্ াগাদ াদগর জনয িযাদকজজং 

o উিািানগুরলি র্ানথ র্িার্রি কযাোনযানে িযিহৃি িণয লাইনাি এিং িযাে িা কানিি অগ্রেরিনি

অিশযই  

▪ যথাযথিানি িটঙন হনি হনি উিাঃ িনণযি রিিিীনি । 

▪ িুর্ সিনািরনি িূষণ কিাধ্ কিনি রছঁনড় যাওযা প্ররিনিাধ্ী হন। 

 িাশতল িযাদকজজং ম্যাদনজদম্ন্ট 

o িারিল িযানকজিং এিং কলনিলগুরল িরিচালনা কিাি িনয র্ংস্থাি অিশযই একটি িদ্ধরি থাকনি

হনি যাি ম্নধ্য িনযনছ  

▪ িারিল িযানকজিং িুর্ সিনািরনি িযিহাি প্ররিনিাধ্। 

▪ িারিল িযানকজিং রনযন্ত্রণ এিং রনষ্পরি কিা। 

▪ িারিল মু্রদ্রি উিকিণগুরলি যথাযথ রনষ্পরি উিাঃ কেিম্াকসযুি উিকিণগুরল

অিযিহািনযােয কিন্ডাি কিা । 

ির্য িশরেি সন িাইে ির্য িরীক্ষা এিং িরীক্ষাগার শিদেির্ 

 শনধ সাশরত ির্য িরীক্ষার গ্প্রাগ্রাম্ 

o ঝঁুরকি উিি রিরি কনি ম্াইনক্রািানযালজিকযাল িার্াযরনক শািীরিক এিং অে সাননানলিটিক

িিীিা র্হ িণয িিীিাি একটি রনধ্ সারিি কপ্রাগ্রাম্ স্থািন কিনি হনি। নমু্না প্রারপ্তি িদ্ধরি এিং

প্রজক্রযা িিীিাি রিনকানযজন্স এিং রনরিসষ্ট র্ীম্া নরথিভি কিা আিশযক। 

 িরীক্ষার ফলাফল গ্রকেস এিং ি সাদলাচনা 

o প্রিণিাগুরল র্নাি কিনি িিীিা এিং িরিিশ সন কথনক প্রাপ্ত ফলাফলগুরল অিশযই রনযরম্ি

কিকিস এিং িয সানলাচনা কিা উরচি। র্নিিরম্ন এিং লযািনিিরি িিীিাি ফলাফল উিনযি

িাি্িয সঅিশযই িুঝনি হনি এিং কর্ই অনুযাযী কাি কিনি হনি। কয ককানও অর্নন্তাষিনক

ফলাফল িা প্রিণিা অরিলনম্ব উিযুি িিনিিগুরল টেোি কিা উরচি। 

o কযখানন আইরন র্ীম্া প্রনযািয কর্গুরল অিশযই িুঝনি হনি এিং এই র্ীম্াগুরলি কয ককানও

অরিক্রম্ অরিলনম্ব র্ম্াধ্ান কিা উরচি। লযািনিিরি িিীিাি ফলাফনলি র্ানথ র্ম্পরকসি

িরিম্ানিি অরনিযিাও কযখানন প্রনযািয কর্খানন রিনিচনা কিা উরচি। 

 গ্িল্ফ লাইফ তিধতা এিং  াচাইকরর্ 

o ঝঁুরকি উিি রিরি কনি িণযগুরলি কশল্ফলাইফ যাচাই ও যাচাই কিাি িনয একটি রর্নস্ট্ম্অিশযই

থাকনি হনি। এই রর্নস্ট্নম্ র্ংনিিনশীল রিনিষণ এিং কযখানন প্রনযািয ম্াইনক্রািানযালজিকাল

কিরস্ট্ং িাশািারশ রিএইচ এিং িনলি জক্রযাকলাি এিাি্লু এি ম্নিা িার্াযরনক কািণগুরল

অন্তিভ সি কিা উরচি। কশল্ফ লাইফ িিীিাগুরল কথনক কিকিস এিং ফলাফলগুরল যাচাই কিা উরচি

কয িণযটিনি রননিসরশি কশল্ফ লাইফ রিরিযি র্টঠক। 

 িযাদথাদজন গ্েশস্টং 
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o িরিনিশেিিয সনিিণকম্ সরূ্রচিঅংশ রহর্ানি িিীিা র্হ িযানথানিনিিীিাগুরলঅিশযই একটি

িারহযক িিীিাোনি র্াি করাক্ট কিা উরচি িা একটি িৃথক িিীিাোনি অিযন্তিীণিানি

িরিচারলি হনি হনি। িিীিাোনি িণয িা উৎিািন অঞ্চনল িষূনণি ককানও ঝঁুরক কিাধ্ কিাি

িদ্ধরি থাকা উরচি। 

 লযািদরেশর শেজাইন এিং অ্িাদরিন 

o যরি কিরস্ট্ং লযািনিিরিগুরল র্াইনি উিরস্থি থানক িনি িণয রু্িিাি র্ম্ভািয ঝঁুরকগুরল িিূ কিনি

িানিি অিশযই র্নাি কিা রিিাইন কিা এিং িরিচালনা কিা উরচি। রনযন্ত্রণগুরলি িনয

রিনিচনাগুরল অন্তিভ সি কিা উরচি  

▪ িিীিাোিকায সক্রম্ ধ্ািণকিািিনযঅিানিটিং িদ্ধরি উিাঃ রনষ্কাশন এিং িাযুচলাচল

িযিস্থা । 

▪ লযািনিিরিনি প্রনিশ ও রনিািিা। 

▪ িিীিাোি কম্ী এিং উিকিণগুরলি চলাচল যা িণয িা কাচঁাম্ানলি িনয ঝঁুরক তিরি

কিনি িানি। 

▪ স্বাস্থযরিরধ্ ও প্ররিিিাম্ূলক কিাশানকি িযিস্থা। 

▪ লযািনিিরি র্িঞ্জাম্ িযিস্থািনা এিং িয সনিিণ। 

o যরি উৎিািন িা কস্ট্ানিিঅঞ্চনলিিীিা কিা হযিনিিণয িূষণ কিাধ্ কিািিনয এইঅঞ্চলগুরল

অিশযই রিিাইন এিং িরিচালনা কিনি হনি। 

 লযািদরেশরর স্বীকৃশত এিং িম্মশত 

o িনণযি রনিািিা র্িযিা িা তিধ্িাি িনয র্ম্ানলাচনামূ্লক রিনিষণ র্ম্পািনকািী লযািনিিরি িা

র্ািকরাক্টিগুরলঅিশযই স্বীকৃি িাআইএর্ও আইইরর্ কম্নন চলনি হনি কযখানন প্রনযািয

কিনে িিিা িিীিা র্হ। যরি স্বীকৃি িদ্ধরি িযিহাি না কিা হয িনি নরথিভি নযাযযিা র্িিিাহ

কিনি হনি। 

 লযািদরেশর ফলাফদলর শনভসরদ াগযতা 

o িিীিাোি ফলাফনলি রনিসিনযােযিা রনজিি কিাি িদ্ধরিগুরল রু্িিা এিং তিধ্িাি িনয

র্ম্ানলাচনাম্ূলক িযিীি অিশযই থাকনি হনি। এি ম্নধ্য িনযনছ  

▪ স্বীকৃি িিীিা িদ্ধরিি িযিহাি কযখানন উিলব্ধ। 

▪ িকুনম্নন্টি কিরস্ট্ং িদ্ধরি। 

▪ কম্ীনিি প্রনযািনীয রিনিষণ চালাননাি িনয কযােয এিং প্ররশরিি িা রনজিি কিা। 

▪ প্রনযািয কিনে িিিা িিীিাি ম্াধ্যনম্ িিীিাি ফলাফল যাচাই কিা। 

▪ যথাযথিানি কযারলনেনিি এিং িিণানিিণ কিা র্িঞ্জাম্ িযিহাি। 

ির্য শরশলজ 
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 িজজটেভ শরশলজ িদ্ধশত 

o িজিটিি রিরলনিি প্রনযািন এম্ন িণযগুরলি িনয র্ম্স্ত প্রকানশি ম্ানিে র্ম্পন্ন না হওযা

িয সন্ত িণযটি প্রকারশি না হওযা িয সন্ত এিং রিরলিটি অনুনম্ারিি না হওযা িয সন্ত রনজিি কিাি

িনয িদ্ধরিগুরল অিশযই স্থািন কিা উরচি। 

গ্িািা খােয এিং িশু খােয 

 গ্িািা খােয এিং িশু খাদেযর প্রর্যন এিং উদেিয ুি িযিহার 

o র্াইিটি অিশযই রনজিি কিনি হনি কয কিাষা খািয এিং িশু খািয িণযগুরল িানিি উনেনশয

িযিহানিিিনয প্রণযন এিং রিিাইন কিা হনযনছ। উিাহিণস্বরূি িণযগুরল র্ম্পূণ সিানযি রহর্ানি

িা িরিিূিক িণয রহর্ানি তিরি কিা কযনি িানি। 

 শিশভন্ন প্রার্ী প্রজাশতর জনয উিাোন িযিস্থািনা 

o যরি র্াইিটি রিরিন্ন প্রাণী প্রিারিি িনয কিাষা খািয িা িশুি খািয তিরি কনি িনি উিািান

কাচঁাম্াল িণয িা িুনিায কাি িরিচালনা কিাি িনয রনরিসষ্ট িদ্ধরি থাকনি হনি যা অরনোকৃি

প্রািকনিি িনয িরিকািক হনি িানি। এটি রনজিি কনি কয ক্রর্ িষূণ এিং িভল ফমু্ সনলশন

এড়াননা হয প্রাণীনিি স্বাস্থয ও রু্িিা িিা কনি। 

 ঔিধ ুি গ্িািা খােয এিং িশু খােয িযিস্থািনা 

o যখন র্াইিটি ঔষরধ্ িিাথ সযুি কিাষা খািয িা িশু খািয িণয উৎিািন প্রজক্রযািািকিণ িা িযাক

কনি িখন ওষুধ্যুি কাচঁাম্াল এিং র্ম্াপ্ত িণযগুরল িরিচালনা কিাি িনয রনরিসষ্ট িদ্ধরি থাকনি

হনি। এই িদ্ধরিগুরলি ম্নধ্য অিশযই অন্তিভ সি থাকনি হনি  

▪ ঔিধ িাম্গ্রী িনািকরর্ কাচঁাম্াল প্রজক্রযাকিণ র্হাযিা ম্ধ্যিিী এিং র্ম্াপ্ত িণয

িুনরন সম্ সাণ িা ঔষরধ্ িিাথ সধ্ািণকািী ককানও নিভন িণয উিািান স্পষ্টিানি রচরহ্নি কিা

উরচি। 

▪ িরিরাহকারী অ্নুদম্ােন র্াইিটি অিশযই রনজিি কিনি হনি কয ঔষধ্যুি

কাচঁাম্ানলি র্ম্স্ত র্িিিাহকািী রিিাে এি র্ম্িভলয প্রজক্রযা অনুর্িণ কনি

অনুনম্ারিি হয িানিি উিকিণগুরল প্রনযািনীয রনিািিা এিং ম্াননি ম্ান িূিণ কনি

িা রনজিি কনি। 

▪ স্টাফ প্রশিক্ষর্ ঔষধ্যুি উিকিণ িরিচালনাকািী কম্ীনিি অিশযই র্টঠক হযান্ডরলং

িদ্ধরিি উিি রনরিসষ্ট প্ররশিণ গ্রহণ কিনি হনি। 

▪ ঔিশধিোদথ সর িটিকঘনত্ব র্ম্াপ্তিণযগুরলনিঔষরধ্ িিানথ সি র্টঠক র্নত্ব িিায িাখা

হয িা রনজিি কিাি িনয প্রজক্রযাগুরল থাকা উরচি। 

▪ েিূর্ প্রশতদরাধ ঔষধ্ িিানথ সি র্ানথ অ ঔষধ্যুি কিাষা খািয িা িশু খানিযি িূষণ কিাধ্

কিাি িনয িরিষ্কানিি িদ্ধরি প্রনযাে কিা আিশযক। 

▪ িটিক গ্লদিশলং রনরিসষ্ট িদ্ধরিনি রনজিি হওযা উরচি কয অিিযিহাি এিং রিভ্রারন্ত

এড়ানি ওষুধ্যুি িণযগুরল র্টঠকিানি কলনিলযুি। 
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▪ িজসয শনষ্পশত্ত িিসয রনষ্পরি িযিস্থা থাকনি হনি যা ঔষধ্যুি কাচঁাম্াল এিং িণযগুরলি

রনিািি এিং আইনী রনষ্পরি রনজিি কনি কযম্ন ধ্ািা এ িরণ সি হনযনছ। 

 গ্িািা খােয এিং িশু খােয আইন িদঙ্গ িম্মশত 

o র্াইিটি অিশযই রনজিি কিনি হনি কয িাি িদ্ধরিগুরল উৎিািননি কিনশ এিং রিক্রনযি কিনশ

প্রার্রিক কিাষা খািয এিং িশু খািয িণয রু্িিা আইন িূিনণি িনয রিিাইন এিং প্রনযাে কিা

হনযনছ। িািানি িণযগুরলি রু্িিা এিং তিধ্িা রনজিিকিাি িনয এই প্ররিধ্ানগুরলি র্ানথ র্িরি

অিযন্ত গুরুত্বিূণ স। 

প্রার্ী প্রাথশম্ক রূিান্তর 

 শনশিদ্ধ িোদথ সর জনয েুুঁ শক মূ্লযাযন 

o প্রাণী প্রাথরম্ক রূিান্তি প্রজক্রযানি রনরষদ্ধ িিানথ সি উিরস্থরি র্নাি এিং মূ্লযাযন কিাি িনয

র্ংস্থানক অিশযই ঝঁুরক মূ্লযাযন কিনি হনি । এই িিাথ সগুরলি ম্নধ্য ফাম্ সারর্উটিকযালর্

কিনিরিনারি ওষুধ্ কযম্ন কগ্রাথ হিনম্ান িািী ধ্ািভ এিং কীিনাশক অন্তিভ সি থাকনি িানি যা

অিানিশন কিনশ িা রিক্রনযি উনেনশয আইন িািা রনরষদ্ধ। 

o এই েুুঁ শক মূ্লযাযন র্াম্রগ্রক িরিরাহকারী অ্নুদম্ােন এিং ি সদিক্ষর্ িদ্ধশতর অংশ হনি

িানি ধ্ািা িা আলািািানি িরিচারলি হনি িানি। এই ঝঁুরক মূ্লযাযন কথনক প্রাপ্ত

ফলাফলগুরল কাুঁচাম্াল গ্রহর্ এিং িরীক্ষার িদ্ধশতদত অ্ন্তভুসি করা উশচত  াদত রনজিি

কিা যায কয ককিলম্াে রনিািি এিং র্িরিিূণ সকাচঁাম্াল উি্িািনন িযিহৃি হয। 

 জীশিত প্রার্ী িশরেি সন 

o যরি র্াইিটিজীশিত প্রার্ী গ্রহণ কনি িনি প্রাণীগুরল ম্ানুদির খাওযার জনয উি ুি রকনা িা

রনজিি কিাি িনয গ্লযাদরজ িিাইনযি আনে প্রাণীনিি িনয কহাজল্ডং এরিযা এিং

গ্িাস্টম্দেসম্ িরীক্ষার িম্য অ্িিযই একটি উিযুি িযজি িািা িরিিশ সন করদত হদি। এটি

রনজিি কনি কয ককিলম্াে রু্স্থ প্রাণীনিি ম্ানুনষি খািয র্িিিাহ শৃঙ্খনলি িনয প্রজক্রযািাি কিা

হয রনিািি খািয  ি ঝঁুরক হ্রার্ কনি। 

 গ্ভাজয মৃ্তদেদহর অ্ংিগুশলর িন্ধানদ াগযতা 

o ম্ানি খািয র্িিিাহ শৃঙ্খনলি উদেদিয মৃ্িনিনহি র্ম্স্ত কিািয অংশগুরলি গ্িিদ াগযতা

িজায রাখার জনয িাইেটে প্রদযাজন। এি অথ সহল মৃ্িনিনহি প্ররিটি অংশ িিাই কথনক

প্রজক্রযািািকিণ র্ঞ্চয এিং রিিিনণি ম্াধ্যনম্ অিশযই িাি উি্নর্ি র্ানথ র্ম্পূণ সরূনি

র্ন্ধাননযােয হনি হনি খািয র্িিিাহ শৃঙ্খল িনুড় িিািরিরহিা এিং স্বেিা রনজিি কনি। 

 জিাই িরিতী প্রজক্রযাগুশলর জনয িম্য এিং তািম্াোর প্রদযাজনীযতা 

o মৃ্িনিনহি শীিল িা রহম্ারযি কিািয অংশগুরলি িীতলকরর্ প্রজক্রযাজাতকরর্ িঞ্চযস্থান

এিং শিতরর্ র্হ র্ম্স্তজিাই িরিতী প্রজক্রযাগুশলর জনয র্ংস্থানক অিশযই র্ংজ্ঞারযি র্ম্য

এিং িািম্াোি প্রনযািনীযিা স্থািন এিং প্রদযাগ করদত হদি । এই প্রনযািনীযিাগুরল

িণযটিিিুরক্ষা এিং গুর্ম্ান িিায িাখনি ম্াইনক্রািাযাল িৃজদ্ধ িা িষূণ কিাধ্ কিনি এিং চূড়ান্ত

িণযগুরল ম্ানুনষি িযিহানিি িনয রনিািি রকনা িা রনজিি কিাি িনয গুরুত্বিূণ স। 
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৬ ১অ্িাদরিন শনযন্ত্রর্ 

নশথভুি প্রজক্রযা শিদিি উদেখ এিং কাদজর শনদেসিািলী 

• উদেিয প্রজক্রযা কস্পরর্রফনকশন এিং কানিি রননিসশািলী স্পষ্টিানি নরথিভি কিা উরচি এিং িণয

রনিািিা তিধ্িা এিং গুণম্ান রনজিি কিাি িনয মূ্ল উৎিািন প্রজক্রযাগুরলি িনয উিলব্ধ কিা উরচি। 

• শিিযিস্তু এই নরথ অন্তিভ সি কিা উরচি  

o গ্রশিশি অযালানিসন িথয র্হ  

o শম্শ্রদর্র শনদেসিািলী উিাঃ েরি র্ম্য  

o িরঞ্জাম্ গ্িটেংি 

o রান্নার িম্য এিং তািম্াো 

o িীতল হওযার িম্য এিং তািম্াো 

o গ্লদিশলং শনদেসিািলী 

o গ্কাশেং এিং গ্িল্ফ লাইফ শচশিতকরর্ 

o িংগ্রহস্থদলর অ্িস্থা উিাঃ িািম্াো  

o এইচএশিশিশি হযাজােস অ্যানালাইশিি অ্যান্ড জক্রটেকাল কদরাল িদযন্টি অ্থিা

শনরািে খােয  িশরকল্পনা গ্থদক র্ম্ানলাচনাম্ূলক রনযন্ত্রণ িনযন্টগুরল। 

• কস্পরর্রফনকশনগুরল র্িি র্ম্াপ্ত িনণযি প্রনযািনীযিাি র্ানথ র্ারিিদ্ধ হওযা উরচি। 

• ি সাদলাচনা প্রজক্রযা এই কস্পরর্রফনকশনগুরলনি কয ককানও িরিিিসন যা রনিািি খািয  তিধ্িা িা

গুণম্াননক প্রিারিি কিনি িানি িা িাস্তিাযননি আনে অিশযই িয সানলাচনা কিনি হনি। 

িম্াদলাচনামূ্লক িরঞ্জাম্ গ্িটেংি িশরিতসন 

• শনযন্ত্রর্ যরি র্িঞ্জাম্ কর্টিংনর্ িরিিিসনগুরল িনণযি রু্িিা িা তিধ্িাি িনয র্ম্ানলাচনাম্ূলক হয িনি

ককিলম্াে প্ররশরিি এিং অনুনম্ারিি কম্ীনিি এই িরিিিসনগুরল কিা উরচি। 

• অ্যাদক্সি শনযন্ত্রর্ কযখানন প্রনযািয এই কর্টিংর্টি িার্ওযািস িা অনযানয অযানক্সর্ রিরধ্রননষধ্ িািা

রু্িরিি হওযা উরচি। 

প্রজক্রযা ি সদিক্ষর্ 

• ি সদিক্ষর্ প্রনযািনীয কস্পরর্রফনকশননি ম্নধ্য িণযগুরল উি্িারিি হয িা রনজিি কিাি িনয মূ্ল

প্রজক্রযা িিারম্রিগুরল কযম্ন িািম্াো র্ম্য চাি এিং িার্াযরনক তিরশষ্টয রনিীিণ রনযন্ত্রণ এিং কিকিস

কিা উরচি। 

• গ্রকশেসং উৎিািন ধ্ািািারহকিা েযাক কিাি িনয এই িিারম্রিগুরলি রিস্তারিি কিকিস িাখা উরচি এিং

ককানও র্ম্র্যা র্নাি এিং র্ম্াধ্ান কিা যায িা রনজিি কিা উরচি। 

ইন লাইন ম্শনেশরং শেভাইি 
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• িযথ সতা িতকসতা যখন প্রজক্রযা িিারম্রি িা িনণযি গুণম্ান ইন লাইন ম্রনিরিং রিিাইর্ কযম্ন িািম্াো

িা চানিি িনয কর্ন্সি িািা রনযরন্ত্রি হয িখন এই রিিাইর্গুরল একটি িযথ সিা র্িকসিা রর্নস্ট্নম্ি র্ানথ

যুি হওযা উরচি। 

• িরীক্ষা কস্পরর্রফনকশন কথনক রিচভ যরিি কিনেএটি র্টঠকিানি কািকনি িা রনজিিকিাি িনয র্িকসিা

রর্নস্ট্ম্টি অিশযই রনযরম্িিানি িিীিা কিা উরচি। 

িরঞ্জাদম্র তিধতা এিং  াচাইকরর্ 

• তিশচে িযিস্থািনা কযখানন র্িঞ্জাম্গুরলি ম্নধ্য প্রজক্রযাকিনণি অিস্থাি তিরচে র্িনি িানি উিাঃ

ওনিন রিিািসর্ রিিাি প্রজক্রযাকিণ র্িঞ্জাম্গুরলি তিরশষ্টযগুরল অিশযই যাচাই এিং যাচাই কিা উরচি। 

• শরদকাদযজন্স তিধ্িা এিং যাচাইকিণ রনযরম্ি কিা উরচি র্িঞ্জাম্গুরলি ঝঁুরক এিং কায সকারিিাি উিি

রিরিকনি এটি রনজিিকনি কয এটি ধ্ািািারহকিানি রনিািি এিং উচ্চম্াননি িণয উৎিািন কনি কযম্ন

চভলায িাি রিিিণ রিিানি িািম্াো । 

িরঞ্জাম্ িযথ সতা িা প্রজক্রযা শিচুযশত প্রশতজক্রযা 

• িুরক্ষা এিং গুর্ম্ান মূ্লযাযন যরি র্িঞ্জাম্ িযথ সহয িা প্রজক্রযাটি কস্পরর্রফনকশন কথনক রিচভ যি হয িনি

িনণযি রনিািিা এিং গুণম্ান মূ্লযাযন কিাি িনয অিশযই িদ্ধরি থাকনি হনি। 

• অ্যাকিন প্লযান এই িদ্ধরিগুরল িণযটি রনিািি থানক এিং ম্াননি ম্ান িূিণ কনি িা রনজিি কিাি িনয

প্রনযািনীয র্ংনশাধ্নমূ্লক জক্রযাগুরল রনধ্ সািনণ র্হাযিা কিা উরচি। 

শনরীক্ষদর্রআওতার িাইদর ির্য িা উিকরর্ শনযন্ত্রর্ 

• েুুঁ শক প্রশতদরাধ যরি র্াইিটি রনিীিনণি রু্নযানেি ম্নধ্য নয এম্ন িণয িা উিকিণ িরিচালনা কনি

কযম্ন উিিািগুরল িিুও রনিীিনণি রু্নযানেি ম্নধ্য িণযগুরলি রু্িিা র্িযিা িা তিধ্িাি ককানও ঝঁুরক

কিাধ্ কিনি িানিি রনযন্ত্রণ কিা উরচি। 

• িুরক্ষা এটি রনজিি কনি কয এই ধ্িননি উিকিণগুরল উি্িারিি প্রধ্ান িণযগুরলি গুণম্ান এিং

রনিািিানক িরূষি িা প্রিারিি কনি না। 

মূ্ল শথম্  

• শনরািত্তা এিং ম্ান শনযন্ত্রর্ িণয রনিািিা এিং গুণম্ান রনজিি কিাি িনয িুনিা প্রজক্রযাটি রনিীিণ

রনযন্ত্রণ এিং নরথিভি কিা আিশযক। 

• প্রশিক্ষর্ এিং অ্নুদম্ােন শুধ্ুম্াে প্ররশরিি এিং অনুনম্ারিি কম্ীনিি র্ম্ানলাচনামূ্লক র্িঞ্জাম্ এিং

িরিিিসনগুরল িরিচালনা কিা উরচি যা িনণযি কস্পরর্রফনকশনগুরলনক প্রিারিি কিনি িানি। 

• তিধতা এিং  াচাইকরর্ ধ্ািািারহক উৎিািন গুণম্ান িিায িাখাি িনয র্িঞ্জাম্ এিং প্রজক্রযা

িিারম্রিগুরলি রনযরম্ি কচক অিযন্ত গুরুত্বিূণ স। 

• েুুঁ শক িযিস্থািনা িূষণ িা রনিািিা র্ম্র্যা এড়ানি প্রধ্ান উৎিািন প্রজক্রযাি িাইনি ককানও উি িণয িা

উিকিণ র্ািধ্ানন রনযন্ত্রণ কিা উরচি। 
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এই রিিােটি কনঠাি িকুনম্নন্টশন র্ম্ানলাচনামূ্লক প্রজক্রযা এিং র্িঞ্জাম্গুরলি উিি রনযন্ত্রণ এিং রনিািি এিং

উচ্চম্াননি িণযগুরলি েযািারন্ট কিওযাি িনয প্রনযািনীয রনরিসষ্টকিনণি ম্নধ্য উৎিািন প্রজক্রযা িনযনছ িা রনজিি

কিাি িনয র্জক্রয িিনিনিি গুরুনত্বি উিি কিাি কিয। 

গ্লদিশলং এিং িযাক শনযন্ত্রর্ 

৬ ২ ১ িযাদকজজং উিকরর্ িরাে ও শনযন্ত্রর্ 

• প্রজক্রযা শনযন্ত্রর্ িযারকং লাইনগুরলনি িযানকজিং উিকিণ িিাে কিাি িনয এিং িযারকং এলাকায যা

িাওযা যায িা রনযন্ত্রণ কিাি িনয একটি আনুষ্ঠারনক প্রজক্রযা থাকনি হনি যানি িযারকং কম্রশনগুরলনি

িাৎিরণক িযিহানিি িনয শুধ্ুম্াে িযানকজিং উিকিণগুরল িাওযা যায। এটি রম্ক্স আি িা িভল

িযানকজিং িযিহাি কিা কিাধ্ কিাি িনয কিা হয। 

• অ্ফলাইন গ্কাশেং এিং শপ্রশন্টং  

o অ্নুদম্ােন ককিলম্াে অনুনম্ারিি কম্ীিা িযানকজিংনযি িনয রপ্রন্টাি িযািারম্িািগুরল কযম্ন

িারিখ ককাি িা িযানচি িথয কর্ি িা র্ংনশাধ্ন কিনি িানি। 

o িটিক উিকরর্ িযারকং কম্রশনন িযিহানিি িনয শুধ্ুম্াে র্টঠকিানি মু্রদ্রি িযানকজিং

উিকিণ িাওযা যায িা রনজিি কিাি িনয রনযন্ত্রণ থাকা উরচি। 

o গ্লদিল িযিহার িুনশম্ সলন িযিহৃি কলনিনলি র্ংখযা প্রিযারশি িযিহানিি র্ানথ রম্রলি হয িা

রনজিি কিাি িনয প্রজক্রযাগুরল থাকা উরচি এিং ককানও তিষম্য িিন্ত কিা উরচি। 

উৎিােন িশরিতসদনরআদগ এিং িদর নশথভুি গ্চক 

• প্রাক উৎিােন গ্চক উৎিািন শুরু হওযািআনে এিং ককানও িণয িরিিিসননি িনি উৎিািন লাইনটি

র্টঠকিানি র্াফ কিা হনযনছ এিং িিিিী িণয চালাননাি িনয প্রস্তুি রকনা িা রনজিি কিাি িনয

িকুনম্নন্টি কচকগুরল র্ম্পািন কিা উরচি। 

• ির্য িশরিতসন গ্চক একটি নিভন িণয রু্যইচ কিাি র্ম্য কচকগুরল অিশযই রনজিি কিনি হনি কয

িূি সিিী উৎিািন কথনক র্ম্স্ত িণয িযানকজিং উিকিণ এিং কলনিলগুরল লাইন কথনক র্িাননা হনযনছ।

এটি ক্রর্ িূষণ িা িভল কলনিরলং প্ররিনিাধ্ কনি। 

িযাদকজজং এিং গ্লদিশলং িদ্ধশত 

• িটিক িযাদকজজং এিং গ্লদিশলং র্ম্স্ত িণয র্টঠক িযানকজিংনয িযাক কিা হনযনছ এিং র্টঠকিানি

কলনিলযুি িনযনছ িা রনজিি কিাি িনয অিশযই িদ্ধরি থাকনি হনি। কচকগুরল এখানন হওযা উরচি  

o িযাশকং শুরু িান শুরু হওযািআনে র্টঠক িযানকজিং উিকিণ এিং কলনিল িনযনছ িা রনজিি

কনি। 

o িযাশকং রান চলাকালীন িূি সরনধ্ সারিি রিিরিনি কচক িা যখন িান চলাকালীন নিভন িযানকজিং

িা কলনিল লাইনন আনা হয। 

o উৎিােন গ্িি িযানকজিং উিকিণ িযাচ িরিিিসন কিাি র্ম্য কচক কিা উরচি। 
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• মু্দ্রর্  াচাইকরর্ কচকগুরলনি িযারকং প্রজক্রযা চলাকালীন কয ককানও মু্দ্রনণি যথাথ সিা যাচাই কিাও

অন্তিভ সি কিা উরচি। এি ম্নধ্য িনযনছ  

o তাশরখ গ্কাশেং 

o িযাচ গ্কাশেং 

o িশরম্ার্ ইশঙ্গত 

o মূ্লয শনধ সারদর্র তথয 

o িার গ্কাশেং 

o উৎিশত্ত গ্েি 

o অ্যালাদজসন তথয 

অ্নলাইন  াচাইকরর্ িরঞ্জাম্ 

•  াচাইকরর্িরঞ্জাম্ যরিঅনলাইন যাচাইকিণ রর্নস্ট্ম্গুরল কযম্ন িাি ককাি স্কযানাি িণয কলনিল এিং

মু্রদ্রি িযানকজিং িিীিা কিনি িযিহৃি হয িনি র্াইিটি র্টঠকিানি কর্ি আি কিা হনযনছ এিং িভল

িযানকজিং িথয র্হ িণযগুরলনক র্িকস িা প্রিযাখযান কিনি র্িম্ হনযনছ িা রনজিি কিাি িনয

র্িঞ্জাম্গুরল িরিচালনা ও িিীিাি িনয িদ্ধরি স্থািন কিনি হনি। 

• িরীক্ষার শরদকাদযজন্স  

o িযাশকং রান শুরু এিং গ্িি এটি র্টঠকিানি কাি কিনছ রকনা িা রনজিি কিাি িনয প্ররিটি

িযারকং িাননি শুরু এিং কশনষ র্িঞ্জাম্গুরল িিীিা কিা উরচি। 

o িযাশকং রান চলাকালীন িযারকং িান চলাকালীনও িিীিা কিা উরচি রিনশষি িযানকজিং

উিকিণগুরলি িযাচগুরল রু্যইচ কিাি র্ম্য যানি ককানওত্রুটি রম্র্ না হয িা রনজিিকিাি িনয। 

o িযথ সতা প্রশতদরাধ িদ্ধরিগুরল অিশযই রনজিি কিনি হনি কয যাচাইকিণ িযিস্থা িযথ স হনল

ম্যানুযারল কচক না কিা িয সন্ত িণযগুরল প্রকাশ কিা হয না। অনলাইন রর্নস্ট্ম্ িযানকজিং িনথযি

যথাথ সিা রনজিি কিনি না িািনল ম্যানুযাল কচরকংনযি িনয একটি স্পষ্ট প্রজক্রযা থাকা উরচি। 

মূ্ল শথম্  

• অ্নুদম্ােন এিং শনযন্ত্রর্ িযানকজিং এিং কলনিরলং িথয র্ংনশাধ্ন কিনি িানি িাি উিি কনঠাি রনযন্ত্রণ

রনজিি কনি কয ককিলম্াে অনুনম্ারিি এিং প্ররশরিি কম্ীিা এই র্ম্ানলাচনামূ্লক িরিিিসনগুরল কনি

ম্ানি ত্রুটিি র্ম্ভািনা হ্রার্ কনি। 

• িশরষ্কার িদ্ধশত এিং েকুদম্দন্টিন উৎিািননি রিরিন্ন িয সানয প্রাক উৎিািন র্ম্য এিং কিাস্ট্

কপ্রািাকশন িুঙ্খানুিুঙ্খ িকুনম্নন্টশন এিং কচকগুরল রনজিি কনি কয কলনিরলং এিং িযানকজিং র্টঠক

এিং ককানও তিষম্য র্নাি এিং র্ম্াধ্ান কিা হনযনছ। 

• অ্নলাইন  াচাইকরর্ এিং িরীক্ষা অনলাইন যাচাইকিণ র্িঞ্জাম্ িযিহাি কনি ক্রম্ােি িয সনিিণ

রনজিিকনি কযিযানকজিং এিং কলনিরলং প্রনযািনীয কস্পরর্রফনকশনগুরলিূিণকনি এিং িযথ সিাি কিনে

িভল িণযগুরল প্রকাশ কিা এড়ানি ম্যানুযাল িদ্ধরি িনযনছ। 
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• ির্য গ্িদিশিশলটে িযানকজিং িনথযি যথাথ সিাি উিি ধ্ািািারহক কচক অযালানিসন িযাচ ককাি িারিখ

ককাি ইিযারি র্হ উৎিািন প্রজক্রযা িনুড় িণয কেনর্রিরলটি এিং রনিািিা িিায িানখ। 

র্ংনিনি এই রিিােটি িনণযি অখেিা রু্িিা এিং র্িরি িিায িাখাি িনয কলনিরলং এিং িযানকজিং

প্রজক্রযাগুরল িালিানি রনযরন্ত্রি হয িা রনজিি কিাি উিি িৃটষ্ট রনিদ্ধ কনি। এটি িযানকজিং এিং কলনিরলংনযি

ত্রুটিগুরল হ্রার্ কিাি িনয িদ্ধরিেি কচক র্ম্ানলাচনামূ্লক কর্টিংনর্ রনযরন্ত্রি অযানক্সর্ এিং িুঙ্খানুিুঙ্খ

িকুনম্নন্টশননি উিি কিাি কিয। 

িশরম্ার্ ওজন ভশলউম্ এিং িংখযা শনযন্ত্রর্ 

িশরম্ার্ িরীক্ষদর্র শরদকাদযজন্স এিং িদ্ধশত 

• আইনী িম্মশত িরিম্াণ কচনকি রিনকানযজন্স এিং িদ্ধরি অিশযই িরিম্াণ যাচাইকিনণি প্রার্রিক

আইননি র্ানথ র্ারিিদ্ধ হনি হনি। এটি রনজিি কনি কয িরিম্ািগুরল আইনী ম্ানগুরলি র্ানথ র্িরিিূণ স। 

• গ্রকেস ধদর রাখা র্িরিি প্রম্াণ র্িিিাহ কিনি এিং রনিীিা িা িরিিশ সন র্ম্থ সন কিাি িনয এই

কচকগুরলি কিকিসগুরল অিশযই িিায িাখনি হনি। এই িকুনম্নন্টশনটি রনজিি কিনি র্হাযিা কনি কয

িণযগুরল আইনী িরিম্ানণি প্রনযািনীযিাগুরল িূিণ কনি এিং ককানও তিষনম্যি কিনে কের্নযােযিা

র্হিিি কনি। 

িশরম্ার্আইন িারা শনযশন্ত্রত নয উোঃ িাল্ক িশরম্ার্  

• গ্রাহদকর প্রদযাজনীযতা যখন ককানও িনণযি িরিম্াণ আইরন প্ররিধ্াননি র্ানিনি নয উিাহিণস্বরূি

িাল্ক িণয িখনও িণযটি িরিম্াণ র্ম্পরকসি গ্রাহক রনরিসষ্ট প্রনযািনীযিাগুরল কম্নন চলনি হনি। 

• গ্রকেস রাখা এর্ি কিনেও স্বেিা ও িিািরিরহিা রনজিি কিনি িরিম্াণ যাচাইনযি কিকিস র্ংিিণ

কিনি হনি। 

অ্নলাইন শনজি অ্িাদরিন এিং িরীক্ষার িদ্ধশত 

• আইশন প্রদযাজনীযতা যরি অনলাইন রনজি িযিহাি কিা হয িনি র্াইিটিনক অিশযই এম্ন িদ্ধরিগুরল

স্থািন কিনি হনি যা িণযগুরল ওিন কিাি িনয ককানও প্রার্রিকআইরন প্রনযািনীযিা রিনিচনা কনি। 

• োশযত্ব রনজিগুরল র্টঠকিানি কাি কিনছ রকনা িা রনজিি কিাি িনয কচক ওনযোিগুরল িিীিা এিং

িরিচালনাি িারযনত্ব কক িনযনছ িাি িনয স্পষ্ট িারযত্বগুরল অিশযই র্ংজ্ঞারযি কিনি হনি। 

• কা সকাশরতা এিং তিশচে িদ্ধরিগুরল অিশযই র্িঞ্জাম্গুরলি কায সকারিিা রিনিচনা কিনি হনি যাি ম্নধ্য

ওিন কিা িনণযি ধ্িনণি উিি রনিসি কনি রর্নস্ট্ম্টি কীিানি আলািািানি র্ম্পািন কিনি িানি িা র্হ। 

• িরীক্ষার িদ্ধশত রনজি গুরল িিীিা কিাি রিনকানযজন্স এিং িদ্ধরিগুরল অিশযই স্থািন কিনি হনি যানি

িািা রনরিসষ্টকিনণি ম্নধ্য কাি চারলনয যায িা রনজিি কিাি িনয। 

• প্রতযাখযাতিযাকগুশলিশরচালনাকিা ওিনিিীিায িযথ সিযাকগুরল িরিচালনা কিাি িনয িদ্ধরিগুরল

থাকা উরচি িভল িণযগুরল প্রকাশ কিা এড়ানি কর্গুরল যথাযথিানি র্নম্বাধ্ন কিা হনযনছ িা রনজিি কনি। 

• িরীক্ষার ফলাফদলর গ্রকেস র্িরি রনজিি কিনি এিং ওিন প্রজক্রযাটিি একটি র্ন্ধাননযােয কিকিস

র্িিিাহ কিাি িনয কচক ওনযোিগুরলি কম্ সিম্িা র্হ র্ম্স্ত িিীিাি ফলাফল অিশযই নরথিভি এিং

িিণানিিণ কিা উরচি। 
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মূ্ল শথম্  

• আইন গ্ম্দন চলা িরিম্াণ কচকগুরল আইনী প্রনযািনীযিাগুরল িূিণ কনি িা রনজিি কিা রিনশষি

কযখানন আইন িািা রনরিসষ্ট কিা হনযনছ এই রিিানেি একটি কম্ৌরলক রিক। 

• গ্রাহক শনশেসষ্ট্ প্রদযাজনীযতা অ আইনী িরিম্ানণি িনয গ্রাহনকি প্রনযািনীযিাগুরল এখনও কম্নন

চলনি হনি িণযগুরল গ্রাহনকি প্রিযাশা িূিণ কনি িা রনজিি কনি। 

• অ্নলাইন গ্চক ওদযইগাি স ককানও িযথ সিা কম্াকানিলাি িনয রু্স্পষ্ট কপ্রানিাকল র্হ র্াম্ঞ্জর্যিূণ সএিং

র্টঠক িরিম্াি রনজিি কিাি িনয অনলাইন কচক ওনযোিগুরল িরিচালনা এিং িিীিাি িনয যথাযথ

িদ্ধরি প্রনযািনীয। 

• গ্রকেস রাখা র্ম্স্ত িরিম্াণ কচক এিং ওিন িিীিাি িনয রিস্তারিি কিকিস িিায িাখা কেনর্রিরলটি এিং

র্িরি র্ম্থ সন কনি এিং অরিি িা িরিিশ সননি কিনে স্বেিা র্িিিাহ কনি। 

র্ংনিনি এই রিিােটি রনজিি কনি কয িনণযি িরিম্াণগুরল র্টঠক আইনি র্িরিিূণ স কযখানন প্রনযািয এিং

কচনকি ফলাফলগুরল িিীিা এিং কিকিস কিাি িনয রু্ র্ংজ্ঞারযি িদ্ধরি র্হ গ্রাহনকি প্রনযািনীযিা িূিণ কনি।

এটি ত্রুটিগুরল হ্রার্ কিনি এিং িনণযি ধ্ািািারহকিা রনজিি কিনি র্হাযিা কনি। 

ক্রম্াঙ্কন এিং িশরম্াি এিং ি সদিক্ষর্ শেভাইি শনযন্ত্রর্ 

িশরম্াি িরঞ্জাম্ িনািকরর্ এিং শনযন্ত্রর্ 

• িনািকরর্ এিং েকুদম্দন্টিন র্াইিটি র্ম্ানলাচনামূ্লক রনযন্ত্রণ িনযন্টগুরল রর্রর্রি রনিীিণ কিনি

এিং িণয রু্িিা তিধ্িা এিং গুণম্ান রনজিি কিনি িযিহৃি র্ম্স্ত িরিম্ানিি র্িঞ্জাম্গুরলি একটি

নরথিভি িারলকা িিায িাখনি হনি। এই িারলকায অন্তিভ সি কিা উরচি  

o প্ররিটি িরঞ্জাদম্রঅিস্থান। 

o প্ররিটি র্িঞ্জানম্ি িনয একটে র্নািকিণ ককাি। 

o র্ম্যম্ি িুনরি সনিচনা রনজিি কিাি িনয একটেক্রম্াঙ্কন রনধ্ সারিি িারিখ। 

• অ্যাদক্সি শনযন্ত্রর্ অননুনম্ারিি কম্ীনিি র্িঞ্জাম্গুরলি র্ানথ র্াম্ঞ্জর্য িা হস্তনিি কিা কথনক রিিি

িাখাি িযিস্থা থাকা উরচি। এটি িুর্ সিনািরনি িা ইোকৃি িরিিিসনগুরল প্ররিনিাধ্ কনি যা িরিম্ানিি

যথাথ সিানক প্রিারিি কিনি িানি। 

• ক্ষশত গ্থদক িুরক্ষা র্িঞ্জাম্গুরল র্টঠক এিং কায সকিী থানক িা রনজিি কিাি িনয শািীরিক িরি

অিনরি িা অিিযিহাি কথনক িিা কিা উরচি। এি ম্নধ্য কয ককানও ধ্িনণি অিিযিহাি কিাধ্ কিনি

যথাযথ কস্ট্ানিি হযান্ডরলং িদ্ধরি এিং রু্িিা কপ্রানিাকল িরড়ি থাকনি িানি। 

িশরম্াি  ন্ত্র িরীক্ষা এিং িম্িয 

• শরদকাদযজন্স এিং েুুঁ শক মূ্লযাযন নিভন র্িঞ্জাম্ র্হ র্ম্স্ত রচরহ্নি িরিম্াি রিিাইর্গুরল িূি সরনধ্ সারিি

রিনকানযজন্সনি িিীিা কিা উরচি যা ঝঁুরক মূ্লযাযননি উিি রিরি কনি। এটি রনজিি কনি কয

র্ম্ানলাচনাম্ূলক রনযন্ত্রণ িনযন্টগুরল রনিীিণ কিনি িযিহৃি রিিাইর্গুরল রনিভ সলিাি িনয রনযরম্ি

িিীিা কিা হয। 
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• িংজ্ঞাশযত িদ্ধশত এিং গ্িদিশিশলটে কচক এিং র্ম্িযগুরল একটি র্ংজ্ঞারযি িদ্ধরি অনুর্ানি কিা

উরচি এিং কযখাননই র্ম্ভি র্িঞ্জাম্গুরল একটি স্বীকৃি িািীয িাআন্তিসারিক ম্ান কযম্ন আইএর্ও ম্ান

এি র্ানথ র্াম্ঞ্জর্যিূণ স ম্ানগুরলি র্ানথ র্াম্ঞ্জর্য কিা উরচি। এটি রনজিি কনি কয িরিম্ািগুরল

র্াম্ঞ্জর্যিূণ সএিং রনিসিনযােয। 

• েকুদম্দন্টিন কেনর্রিরলটি প্রিান এিং র্িরি রনজিি কিাি িনয র্ম্স্ত কচক এিং র্ম্িনযি ফলাফল

নরথিভি কিা আিশযক। 

• িটিকতা এিং িিনদ াগযতা র্িঞ্জাম্গুরল িাি উনেশযযুি উনেনশয উিযুি হওযা উরচি প্রনযািনীয

রনরিসষ্ট িরিম্ানিি িনয র্টঠক এিং িঠননযােয ফলাফল র্িিিাহ কনি। 

গ্রফাদরন্স িশরম্াি িরঞ্জাম্ ক্রম্াঙ্কন 

• ক্রম্াঙ্কন ম্ান কিফানিন্স িরিম্াি র্িঞ্জাম্ কযম্ন অনযানয র্িঞ্জাম্ কযারলনেি কিনি িযিহৃি রিিাইর্

একটি স্বীকৃি িািীয িা আন্তিসারিক ম্ান কযারলনেি এিং কের্নযােয হনি হনি। এটি রনজিি কনি কয

ক্রম্াঙ্কন প্রজক্রযা রননিই রনিসিনযােয এিং র্াম্ঞ্জর্যিূণ স। 

• গ্রকেস রাখা র্িরি এিং কের্নযােযিাি প্রম্াণ র্িিিাহ কিাি িনয ক্রম্াঙ্কন প্রজক্রযাি কিকিসগুরল িিায

িাখা উরচি। 

• ক্রম্াঙ্কদনর অ্শনিযতা ক্রম্াঙ্কননি অরনিযিা রিনিচনা কিা উরচি রিনশষি যখন র্ম্ানলাচনামূ্লক

র্ীম্াগুরল মূ্লযাযন কিাি িনয র্িঞ্জাম্গুরল িযিহাি কিা হয। এি অথ সফলাফনলি িভল িযাখযা এড়ানি

ক্রম্াঙ্কন প্রজক্রযানি ত্রুটিি র্ম্ভািয ম্াজিসন কিাঝা রিনশষি যখন িনণযি রু্িিা িা গুণম্ান ঝঁুরকনি থানক। 

অ্ অ্িাদরটেং িশরম্াি শেভাইদির জনয জক্রযা 

• গ্রকশেসং জক্রযা যরি ককানওিরিম্াি রিিাইর্ রনরিসষ্ট র্ীম্াি িাইনি কািকিনছ িনল ম্নন হয িনি কিকরিসং

জক্রযা গ্রহনণিিনযঅিশযই িদ্ধরি থাকনি হনি। এই জক্রযাগুরল কেনর্রিরলটিি িনযস্পষ্টিানি নরথিভিকিা

উরচি। 

• িুরক্ষা এিং তিধতার উির প্রভাি যরি ককানও িরিম্ািক রিিাইনর্ি ত্রুটি র্ম্ভািযিানি িণযটিি রু্িিা

িা তিধ্িানক প্রিারিিকিনি িানি উিাঃ িভল িািম্াোি রিরিং িা িভল ওিনিরিম্াি অরিলনম্ব িিনিি

কনওযা উরচি। ঝঁুরকিূণ সহনি িানি এম্ন িণযটি র্ম্র্যাি র্ম্াধ্ান না হওযা িয সন্ত রিক্রনযি িনয কিওযা

উরচি নয। এি ম্নধ্য অন্তিভ সি থাকনি িানি  

o ির্যগুশল প্রভাশিত হদত গ্েখা গ্গদল কর্গুরল িৃথক কিা িা প্রিযাহাি কিা। 

o িুনরািৃশত্ত গ্রাধ করদত িশরম্াদির িম্িযার কািণ অনুর্ন্ধান কিা। 

মূ্ল শথম্  

• শনযন্ত্রর্ এিং িুরক্ষা িরিম্াি রিিাইর্গুরল িানিি যথাথ সিা িিায িাখাি িনয র্টঠকিানি রনযরন্ত্রি এিং

রু্িরিি কিা উরচি এটি রনজিি কনি কয ককিলম্াে অনুনম্ারিি কম্ীনিি িানিি অযানক্সর্ িনযনছ এিং

কর্গুরল িরিগ্রস্থ িা অিিযিহাি কিা হয না। 

• ক্রম্াঙ্কন এিং গ্িদিশিশলটে িরিম্ািগুরল র্টঠক এিং র্াম্ঞ্জর্যিূণ সরকনা িা রনজিি কিাি িনয িািীয

িা আন্তিসারিক ম্াননি কের্নযােযিা র্হ িরিম্ানিি রিিাইর্গুরলি রনযরম্ি ক্রম্াঙ্কন অিরিহায স। এটি

রনজিি কনি কয র্ম্ানলাচনামূ্লক র্ীম্াগুরল কায সকিিানি এিং রনিসিনযােযিানি িয সনিিণ কিা হয। 
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• েকুদম্দন্টিন রিিাইর্গুরল িভল িনল প্রম্ারণি হনল র্ম্স্ত কচক ক্রম্াঙ্কন র্ম্িয এিং েৃহীি

িিনিিগুরলি িনয িযািক কিকিস িিণানিিণ অিযািশযক। এনি িিািরিরহিা ও স্বেিা আর্নি। 

• েুুঁ শক িযিস্থািনা র্িঞ্জাম্গুরল িিীিা এিংক্রম্াঙ্কনকিাি িনয একটি ঝঁুরক রিরিকিদ্ধরি রনজিিকনি

কয র্ম্ানলাচনামূ্লক রনযন্ত্রণ িনযন্টগুরলনক যথাযথ ম্ননানযাে কিওযা হয িাশািারশ িনণযি রু্িিা িা

গুণম্াননক প্রিারিি কিনি িানি এম্ন র্ম্ভািয ত্রুটিগুরলও হ্রার্ কনি। 

• িংদিাধনমূ্লক জক্রযা রনরিসষ্টকিনণি িাইনি থাকা িরিম্ানিি রিিাইর্গুরলি র্ানথ কম্াকারিলা কিাি িনয

স্পষ্ট িদ্ধরিগুরল িণযগুরল রনিািি এিং র্িরিিূণ সরকনা িা রনজিি কিনি র্হাযিা কনি। িনণযি রু্িিা

িা তিধ্িানক প্রিারিি কনি এম্ন িভল িরিম্ানিি িনয িাৎিরণক র্ংনশাধ্নমূ্লক িিনিি প্রনযািন। 

র্ংনিনি এই রিিােটি রনজিি কনি কয িরিম্াি এিং িয সনিিণ রিিাইর্গুরল র্টঠকিানি কযারলনেনিি রনযরম্ি

কচক কিা এিং িনণযি রু্িিা তিধ্িা এিং গুণম্াননি েযািারন্ট কিওযাি িনয র্টঠকিানি রনযরন্ত্রি হয। রনযরম্ি

িিণানিিণ িকুনম্নন্টশন এিং িাৎিরণক র্ংনশাধ্নমূ্লক জক্রযাগুরল িভল িরিম্ানিি র্ানথ র্ম্পরকসি র্ম্ভািয

ঝঁুরকগুরল িরিচালনা কিাি মূ্ল চারিকাটঠ। 

৭ কম্ী 

প্রশিক্ষর্ কাুঁচাম্াল হযান্ডশলং প্রস্তুশত প্রজক্রযাকরর্ িযাশকং এিং গ্স্টাদরজঅ্ঞ্চল 

৭ ১ ১ কাজশুরুকরার িূদি সপ্রশিক্ষর্ 

• িযািক প্রশিক্ষর্ এনিজন্স র্িিিারহি কম্ী অস্থাযী কম্ী এিং টঠকািাি র্হ র্ম্স্ত কম্ীনক ককানও কাি

শুরু কিাি আনে উিযুি প্ররশিণ গ্রহণ কিনি হনি। এটি রনজিি কনি কয প্রনিযনক িানিি কািগুরল

এম্নিানি র্ম্পািন কিনি র্ম্পূণ সরূনি প্রস্তুি যা িনণযি রনিািিা এিং গুণম্ান রনজিি কনি। 

• তত্ত্বািধান কম্ীনিি অিশযই িানিি কানিি র্ম্যকানল িয সাপ্ত িিািরক কিা উরচি রিনশষি যরি িািা

নিভন িা কম্ অরিজ্ঞ হয িনি িািা যথাযথ িদ্ধরি অনুর্িণ কনি এিং ত্রুটি কিনছ না িা রনজিি কিাি

িনয। 

শনযন্ত্রর্ িযিস্থা এিং িম্াদলাচনামূ্লক শনযন্ত্রর্ িদযন্টগুশলর জনয প্রশিক্ষর্ শিশিশি  

• িম্াদলাচনামূ্লক ভূশম্কার জনয প্রািশঙ্গক প্রশিক্ষর্ র্ম্ানলাচনামূ্লক রনযন্ত্রণ িনযন্ট রর্রর্রি

রনযন্ত্রনণি র্ানথ িরড়ি িূরম্কাগুরলনি কম্ সিি কম্ীনিি িনয অরিরিি প্ররশিণ এিং কযােযিাি মূ্লযাযন

অিশযই থাকনি হনি। এটি রনজিি কনি কয স্ট্াফ র্ির্যিা মূ্ল কিেগুরল রনিীিণ ও িরিচালনা কিনি

র্জ্জিি যা র্িার্রি িণয রু্িিা তিধ্িা এিং গুণম্াননক প্রিারিি কনি। 

নশথভুি প্রশিক্ষর্ গ্প্রাগ্রাম্ 

• প্রশিক্ষদর্র প্রদযাজনীযতা িনািকরর্ কম্ীনিি প্ররশিনণি প্রনযািনীযিা র্নাি কিাি িনয

র্াইিটিনি অিশযই িকুনম্নন্টি কপ্রাগ্রাম্ থাকনি হনি। এই কপ্রাগ্রাম্গুরল িযািক হওযা উরচি এিং রনজিি

কিা উরচি কয র্ম্স্ত কম্ীনিি িানিি রনরিসষ্ট িূরম্কাি িনয প্রনযািনীয িিিা িনযনছ। 

• প্রশিক্ষর্ এিং গ্ াগযতা কম্ীনিি উিযুি প্ররশিণ িা অনযানয কম্ স কযম্ন কম্ন্টরিং িা অন িয িি

অরিজ্ঞিা গ্রহণ কিা উরচি যানি িািা িানিি কানিি িনয প্রনযািনীয িিিাগুরল িূিণ কনি িা রনজিি

কনি। 
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• প্রশিক্ষদর্রকা সকাশরতা ি সাদলাচনা প্ররশিণটি কম্ীনিি কম্ সিম্িা এিং িণয রু্িিাি উিি কাজ্জিি

প্রিাি কফলনছ রকনা িা মূ্লযাযন কিাি িনয প্রিি প্ররশিনণি কায সকারিিা িয সাযক্রনম্ িয সানলাচনা কিা

উরচি। 

• উি ুি ভািা প্ররশিণাথীিা কয িাষা কিানঝ কর্ই িাষায প্ররশিণ প্রিান কিা উরচি রিষযিস্তুি স্পষ্ট

কযাোনযাে এিং কিাধ্েম্যিা রনজিি কিা। 

অ্যালাদজসন িদচতনতা প্রশিক্ষর্ 

• িাধারর্ অ্যালাদজসন িদচতনতা প্রনকৌশলী এনিজন্স র্িিিারহি কম্ী অস্থাযী কম্ী এিং টঠকািাি র্হ

র্ম্স্ত কম্ীনিি অিশযই র্াধ্ািণ অযালানিসন র্নচিনিা প্ররশিণ রননি হনি। এই প্ররশিণটি র্ম্স্ত কম্ী

অযালানিসন ঝঁুরক এিং হযান্ডরলং িদ্ধরিগুরল িুঝনি িানি িা রনজিি কিাি িনয গুরুত্বিূণ স এইিানি ক্রর্

িষূণ কিাধ্ কনি ও িণয রু্িিা রনজিি কনি। 

গ্লদিশলং এিং িযাশকং প্রশিক্ষর্ 

• িটিক গ্লদিশলং এিং িযাশকং র্ম্স্ত প্রার্রিক কম্ীনিি অিশযই র্াইনিি কলনিরলং এিং িযারকং

প্রজক্রযাগুরলি উিিপ্ররশিণ গ্রহণকিনি হনি। এই প্ররশিণটি রনজিিকনি কয িযানকজিংনযি র্ানথ িরড়ি

কম্ীিা িণযগুরল র্টঠকিানি কলনিলযুি এিং িযাক কিা হনযনছ িা রনজিি কিনি িািিশী যা িণয রু্িিা

কেনর্রিরলটি এিং আইনী প্রনযািনীযিাি র্ানথ র্িরিি িনয প্রনযািনীয। 

প্রশিক্ষর্ গ্রকেস 

• িযািকেকুদম্দন্টিন র্ম্স্তপ্ররশিনণি কিকিস িাখনি হনি এিং িয সানলাচনাি িনয উিলব্ধকিনি হনি।

এই কিকিসগুরলনি নূযনিম্ অন্তিভ সি কিা উরচি  

o প্রশিক্ষর্াথীর শিিরর্ প্ররশিণাথীি নাম্ এিং িানিি উিরস্থরি রনজিিকিণ। 

o প্রশিক্ষদর্র শিিরর্ প্ররশিণ কর্শননি িারিখ এিং র্ম্যকাল। 

o গ্কাদি সর তথয প্ররশিণ ককার্ সিা রিষযিস্তুি রশনিানাম্ িা রিিিণ। 

o প্রশিক্ষদকর তথয প্ররশিণ প্রিানকািীি নাম্। 

o অ্ভযন্তরীর্ প্রশিক্ষর্ গ্রফাদরন্স অিযন্তিীণ ককানর্ সি িনয প্ররশিনণ িযিহৃি উিািান কানিি

রননিসশ িা িদ্ধরিি একটি কিফানিন্স। 

• এদজজন্স গ্িশনং গ্রকেসি যরি ককাম্পারনি িি কথনক এনিজন্স িািা প্ররশিণ প্রিান কিা হয িনি কর্ই

প্ররশিনণি কিকিসগুরলও িয সানলাচনাি িনয উিলব্ধ থাকনি হনি। 

কম্ীদের েক্ষতা ি সাদলাচনা 

• রুটেন গ্ াগযতা ি সাদলাচনা ককাম্পানীি রনযরম্িিানি িাি কম্ীনিি িিিা িয সানলাচনা কিা উরচি যানি

িািা িানিি িূরম্কাি িনয প্রনযািনীয ম্ানগুরল িূিণ কনি চনলনছ িা রনজিি কনি। 

• অ্শতশরি প্রশিক্ষদর্র িযিস্থা যরি িিিাি ফাকঁগুরল রচরহ্নি কিা হয িনি র্ংস্থানক প্রনযািনীয

অরিরিি প্ররশিনণি িযিস্থা কিা উরচি। এি ম্নধ্য অন্তিভ সি থাকনি িানি  

o প্রশিক্ষর্ আনুষ্ঠারনক প্ররশিণ কর্শন। 
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o শরদরিার প্রশিক্ষর্ জ্ঞান এিং িিিা িৃজদ্ধ কিা। 

o গ্কাশচং এিং গ্ম্ন্টশরং কম্ীনিি োইনিন্স এিং র্হাযিা প্রিান। 

o অ্ন েয জি এক্সদিশরদযন্স িযিহারিক িিিা উন্নি কিাি িনয হানি কলনম্ অরিজ্ঞিা প্রিান

কিা। 

মূ্ল শথম্  

• িযািক প্রশিক্ষর্ অস্থাযী এিং এনিজন্স কম্ী র্হ র্ম্স্ত কম্ীনক কাি শুরু কিাি আনে িয সাপ্ত প্ররশিণ

কিওযা হনযনছ িা রনজিি কিা এিং রু্িিাি ম্ান িিায িাখাি িনয চলম্ান িত্ত্বািধ্ান গ্রহণ কিা। 

• িম্াদলাচনামূ্লক শনযন্ত্রর্ িদযন্ট এিং শিশিশি প্রশিক্ষর্ র্ম্ানলাচনামূ্লক রনযন্ত্রণ িনযন্টগুরলি র্ানথ

কাি কিা কম্ীনিি িনয প্রার্রিক রিনশষ প্ররশিণ প্রিাননি উিি কিাি কিওযা কািণ িানিি কািগুরল

র্িার্রি িণয রু্িিানক প্রিারিি কনি। 

• গ্ াগযতা শভশত্তক িদ্ধশত প্ররশিণ কপ্রাগ্রাম্গুরল প্ররিটি িূরম্কাি িনয প্রনযািনীয রনরিসষ্ট িিিাগুরল

র্নাি এিং কম্াকানিলাি িনয তিরি কিা উরচি যানি কম্ীনিি কায সকিিানি িানিি িারযত্ব িালননি িনয

প্রনযািনীয িিিা থানক িা রনজিি কনি। 

• অ্যালাদজসন িদচতনতা এিং িযাদকজজং অযালানিসন ঝঁুরক এিং হযান্ডরলং িদ্ধরিনি র্ম্স্ত কম্ীনিি

প্ররশিণ অিরিহায স কযম্ন রনযন্ত্রক প্রনযািনীযিাি র্ানথ র্িরি রনজিি কিাি িনয র্টঠক কলনিরলং এিং

িযারকংনযি প্ররশিণ। 

• গ্রকেস রাখা র্িরি প্রিশ সন এিং কেনর্রিরলটি িিায িাখাি িনয র্ম্স্ত প্ররশিণকায সক্রনম্ি রিস্তারিি এিং

র্টঠক কিকিস অিরিহায স। 

• চলম্ান েক্ষতা িযিস্থািনা কম্ীনিি িিিাি রনযরম্ি িয সানলাচনা ক্রম্ােি উন্নরি রনজিি কনি এিং

জ্ঞান িা িিিাি কয ককানও ফাকঁনক র্ম্াধ্ান কনি িনণযি রু্িিা এিং গুণম্াননি উচ্চম্ান িিায িাখনি

র্হাযিা কনি। 

িারাংি  

এই রিিােটি কম্ীনিি র্ম্স্ত স্তনিি প্ররশিনণি গুরুনত্বি উিি কিাি কিয যানি কম্ীিা িানিি কািগুরল এম্নিানি

িরিচালনা কিনি র্জ্জিি হয যা িনণযি রু্িিা তিধ্িা এিং গুণম্ান িিায িানখ। একটি কাঠানম্ােি নরথিভি

প্ররশিণ কপ্রাগ্রাম্অিরিহায স কযম্ন কযােযিা মূ্লযাযন অযালানিসন র্নচিনিা এিং কলনিরলং িযারকং রনিভ সলিাি িনয

রু্স্পষ্ট িদ্ধরি। প্ররশিনণি কায সকারিিা এিং কম্ীনিি িিিাি রনযরম্ি িয সানলাচনা চলম্ান উন্নরি এিং ঝঁুরক

িযিস্থািনা রনজিি কনি। 

িযজিগত স্বাস্থযশিশধ কাুঁচাম্াল হযান্ডশলং প্রস্তুশত প্রজক্রযাকরর্ িযাশকং এিং গ্স্টাদরজঅ্ঞ্চল 

নশথভুি িযজিগত স্বাস্থযশিশধ প্রদযাজনীযতা 

• িযজিগত স্বাস্থযশিশধ নীশত র্ম্স্ত কম্ীনিি অিশযই নরথিভি িযজিেি স্বাস্থযরিরধ্ প্রনযািনীযিা র্ম্পনকস

অিরহি এিং কম্নন চলনি হনি। এি ম্নধ্য িনযনছ  

o ঘশ়ি এিং িশরদধযদ াগয িষূনণি ঝঁুরক কিাধ্ কিনি কম্ীনিি র্রড় িা অনুরূি িরিধ্াননযােয

রিিাইর্ িিাি অনুম্রি কনই। 
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o গহনা র্াধ্ািণ রিিানহিআংটি রিিানহি রিস্ট্িযান্ড িা কম্রিনকল র্িকসিা েহনা িযিীি েহনাগুরল

িষূণ এড়ানি িিা উরচি নয। 

o মু্দখর শছদ্র িৃশযম্ান অঞ্চনল কযম্ন কান নাক এিং ভ্রু রিং িা স্ট্াি অিশযই খািয হযান্ডরলং

অঞ্চনল িিা উরচি নয। 

o আঙুদলর নদখর  ত্ন িষূনণি ঝঁুরক হ্রার্ কিনি আঙভ নলি নখগুরল অিশযই কছাি িরিষ্কাি এিং

অিরিেন্ন িাখনি হনি। রম্থযা নখ এিং কিনিক রশল্প অনুনম্ারিি নয। 

o িারশফউম্ আফোর গ্িভ অরিরিি রু্েরন্ধ িা আফিাি কশি িিা উরচি নয কািণ শজিশালী

রু্েরন্ধ িণযটিনক প্রিারিি কিনি িানি িা র্ম্ভািয িষূণনক ম্াস্ক কিনি িানি। 

• রুটেনকম্প্লাদযন্স গ্চক এই স্বাস্থযরিরধ্ প্রনযািনীযিাগুরলি র্ানথ র্িরি রনযরম্িিানি িিীিা কিা উরচি

যানি র্ম্স্ত কম্ী কর্গুরল কম্নন চনলন িা রনজিি কিাি িনয। 

৭ ২ ২ হাত গ্ধাযার িদ্ধশত 

• প্রদিদির িম্য হাত গ্ধাযা িণয িষূনণি ঝঁুরক হ্রার্ কিাি িনয উৎিািন এলাকায প্রনিনশি র্ম্য এিং

উিযুি রিনকানযজন্সনি হাি কধ্াযা িাধ্যিামূ্লক কিা উরচি। িাইনি কথনক ককানও িূরষি িিাথ স খািয

িণযগুরলনি স্থানান্তরিি না হয িা রনজিি কিাি িনয এটি অিরিহায স। 

কাোআচ্ছােন 

• উনু্মি ত্বদকআঘাত উনু্মি ত্বনক র্ম্স্ত কািা এিং গ্রািগুরল অিশযই একটি উিযুি িটঙন প্ল্াস্ট্াি রিনয

আোরিি কিা উরচি আিশ সিানি নীল যা র্হনিই িৃশযম্ান এিং িণয কথনক স্বিন্ত্র। প্ল্াস্ট্ানি একটি ধ্ািি

র্নািকিণনযােয রেিও থাকা উরচি। 

• অ্শতশরি িুরক্ষার জনয লাভি প্ল্াস্ট্াি ছাড়াও িষূনণি ঝঁুরক আিও হ্রার্ কিনি িরিরস্থরিি উিি রনিসি

কনি লািনর্ি প্রনযািন হনি িানি। 

প্লাস্টারগুশলর জনয ধাতি িনািকরর্ 

• প্লাস্টার িরীক্ষা যরি ধ্ািি র্নািকিণ র্িঞ্জাম্গুরল র্াইনি িযিহাি কিা হয িনি ধ্ািি র্নািকিণনযােয

রেিটি র্টঠকিানি কাি কনি িা রনজিি কিাি িনয প্ল্াস্ট্ানিি প্ররিটি িযানচি নমু্নাগুরল র্িঞ্জাম্গুরলি

ম্াধ্যনম্ িিীিা কিা উরচি। এর্ি িিীিাি কিকিস িাখনি হনি। 

৭ ২ ৫ ঔিধ শনযন্ত্রর্ 

• িযজিগত ওিুদধর িংরক্ষর্ এিং িযিহার িূষনণি ককানও ঝঁুরক কিাধ্ কিনি িযজিেি ওষুনধ্ি িযিহাি

এিং র্ঞ্চযস্থান রনযন্ত্রনণি িনয প্রজক্রযা এিং রলরখি রননিসশািলী থাকা উরচি। এি ম্নধ্য িনযনছ ওষুধ্গুরল

যানি খািযিনণযি র্ংস্পনশ সনা আনর্ িা রনজিি কিা। 

৭ ৩ গ্ম্শেদকল জিশনং 

অ্িুস্থতার লক্ষর্ িম্পদকস িদচতনতা 

• কম্ীদের িদচতনতা র্াইনিি র্ম্স্ত কম্ীনিি র্ংক্রম্ণ কিাে িা অিস্থাি লিণ র্ম্পনকস র্নচিন কিা

উরচি যা িানিি কখালা খািানিি র্ানথ কাি কিনি িাধ্া কিনি। এি ম্নধ্য স্থাযী এিং অস্থাযী উিয কম্ী

িাশািারশ টঠকািাি এিং িশ সনাথীও অন্তিভ সি িনযনছ। 
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• স্বাস্থয িংক্রান্ত শিজ্ঞশি কম্ী টঠকািাি এিং িশ সনাথীনিি অিশযই র্ংস্থানক অিরহি কিাি একটি িদ্ধরি

থাকনি হনি যরি িািা রনিািি খািয  কক প্রিারিি কিনি িানি এম্ন ককানও শনিস িভেনছন িা র্ংস্পনশ স

এনর্নছন। এটি িূষণ কিানধ্ দ্রুি িিনিি রননি র্িম্ কনি। 

েি সনাথী এিং টিকাোর িদচতনতা 

• েি সনাথী এিং টিকাোরদের জনয স্বাস্থয েুুঁ শক িশ সনাথী এিং টঠকািািনিি অিশযই র্ংক্রম্নণি ধ্িণ িা

িরিরস্থরি র্ম্পনকস র্নচিন কিনি হনি যা িানিি কখালা খািাি রননয এলাকায প্রনিশ কিনি িাধ্া কিনি।

কযখানন আইন িািা অনুনম্ারিি িানিি একটি স্বাস্থয প্রশ্নািলী র্ম্পূণ সকিনি হনি িা রনজিি কিনি হনি কয

িানিি এম্ন ককানও লিণ কনই যা কাচঁাম্াল প্রস্তুরি প্রজক্রযািািকিণ িযারকং এিং কস্ট্ানিি অঞ্চনল

প্রনিনশি আনে িনণযি রু্িিানক রিিন্ন কিনি িানি। 

িংক্রাম্ক গ্রাদগর জনয িেদক্ষি 

• িংক্রাম্ক অ্িস্থার জনয িদ্ধশত কম্ী টঠকািাি এিং িশ সনাথীিা যরি ককানও র্ংক্রাম্ক কিানে আক্রান্ত

হন িা র্ংক্রাম্ক কিানেি র্ংস্পনশ সথানকন িনি কী িিনিি রননি হনি কর্ র্ম্পনকস অিশযই রু্স্পষ্ট িদ্ধরি

থাকনি হনি। এই িািীয িরিরস্থরিগুরল যথাযথিানি িরিচালনা কিাি িনয র্াইিটিি কযখানন প্রনযািন

কর্খানন রিনশষনজ্ঞি রচরকৎর্া িিাম্শ সকনওযা উরচি। 

প্রশতরক্ষামূ্লক গ্িািাক কম্ী িা উৎিােন এলাকায েি সনাথী 

প্রশতরক্ষামূ্লক গ্িািাদকর শনযম্ািলী 

• প্রশতরক্ষামূ্লক গ্িািাদকর জনয নশথভুি শনযম্ র্ংস্থানক অিশযই র্ম্স্ত কম্ীনিি এনিজন্স অস্থাযী

কম্ী টঠকািাি এিং িশ সনাথী র্হ উৎিািন এিং কস্ট্ানিি এলাকাি ম্নিা ম্ননানীি কানিি কিেগুরলনি

প্ররিিিামূ্লক কিাশাক িিা র্ম্পরকসি রনযম্গুরল নরথিভি কিনি হনি এিং কযাোনযাে কিনি হনি। িূষণ

কিানধ্ উৎিািন িরহিূসি এলাকায কযম্ন িযনলি কযারন্টন এিং ধ্ূম্িান এলাকা প্ররিিিামূ্লক কিাশাক

অির্ািনণি রিষযটিও নীরিম্ালায উনল্লখ কিা উরচি। 

প্রশতরক্ষামূ্লক গ্িািাদকর প্রািযতা এিং নকিা 

• ি সাি প্রশতরক্ষামূ্লক গ্িািাক র্ংরিষ্ট এলাকায কম্ সিি র্কল কম্ীি িনয িয সাপ্ত িরিম্ানণ

প্ররিিিামূ্লক কিাশাক র্িিিাহ কিনি হনি। 

• েিূর্ প্রশতদরাদধর জনয শেজাইন িণযগুরলি িূষণ কিাধ্ কিাি িনয প্ররিিিামূ্লক কিাশাক রিিাইন

কিা আিশযক। র্ি সরনম্ন এি ম্নধ্য এম্ন কিাশাক অন্তিভ সি িনযনছ যাি ককাম্নিি উিনি ককানও িারহযক

িনকি কনই িা কর্লাই অন কিািাম্ কনই যা িষূকনিি আশ্রয রিনি িানি। 

• চুদলর িুরক্ষা িূষণ কিাধ্ কিনি র্ম্স্ত ম্াথাি ত্বনকি চভল র্ম্পূণ সরূনি ধ্ািণ কিা উরচি। অরিরিিিানি

িারড় িা কোফঁযুি কম্ীনিি ককানও চভল ধ্ািণ কিনি এিং িণযগুরলি িষূণ কিাধ্ কিনি সু্ননিি িযিস্থা কিনি

হনি। 

লজি এিং প্রশতরক্ষামূ্লক গ্িািাক িশরষ্কার করা 

• অ্নুদম্াশেত িশরদিিা িারা লন্ডাশরং প্ররিিিাম্ূলক কিাশাকগুরল অিশযই একটি অনুনম্ারিি চভ জিিদ্ধ

িা অিযন্তিীণ লজি িরিনষিা িািা লন্ডাি কিা উরচি। লন্ডারিং প্রজক্রযাটি কায সকারিিাি িনয যাচাই কিা

উরচি এিং অিশযই রনজিি কিনি হনি  
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o গ্নাংরা এিং িশরষ্কার কাি়ি িৃথকীকরর্ ক্রর্ িূষণ কিাধ্ কিনি কনাংিা এিং িরিষ্কাি কািড়

িয সাপ্তিানি িৃথক কিনি হনি। 

o কা সকর িশরষ্কার িষূকগুরল অির্ািণ কিনি প্ররিিিাম্ূলক কিাশাকগুরল কায সকিিানি

িরিষ্কাি কিা উরচি। 

o লন্ডাশরংদযর িদর িুরক্ষা িরিষ্কাি কিাশাক িযিহাি না কিা িয সন্ত িষূণ কথনক িিা কিনি হনি

কযম্ন কিাি িা িযানে র্ংিিণ কনি। 

• কম্ সচারী লন্ডাশরং কম্ সচািীনিি িািা প্ররিিিামূ্লক কিাশাক কধ্াযা র্াধ্ািণি িযরিক্রম্ী কিনে িযিীি

অনুনম্ারিি নয কযখানন কিাশাকটি ককানও িনণযি রু্িিাি উনেনশয িরিনিশন কনি না কযম্ন

প্ররিিিামূ্লক কিাশাক ককিলম্াে কম্ ঝঁুরকিূণ সঅঞ্চনল কম্ সচািীনক িিা কিাি িনয িযিহৃি হয । 

প্রশতরক্ষামূ্লক গ্িািাক িশরিতসদনর শরদকাদযজন্স 

• গ্িািাকিশরিতসদনরজনয উি ুি শরদকাদযজন্স িণযটিনক িষূণ কথনক িিা কিনি এটি কায সকি থানক

িা রনজিি কিাি িনয ঝঁুরকি রিরিনি যথাযথ রিিরিনি প্ররিিিাম্ূলক কিাশাক িরিিিসন কিনি হনি। 

গ্লাভ িযিহার এিং িশরচালনা 

• শনযশম্ত গ্লাভ প্রশতস্থািন যরি লাির্ িযিহাি কিা হয িনি স্বাস্থযরিরধ্ ম্ান িিায িাখনি িানিি রনযরম্ি

প্ররিস্থািন কিা উরচি। লাির্ অিশযই খািয িযিহানিি িনয উিযুি আিশ সিানি রনষ্পরিনযােয হনি হনি

এিং র্হনিই র্নািনযােয কিাি িনয একটি স্বিন্ত্র িনঙি কযম্ন নীল কযখানন র্ম্ভি হওযা উরচি। 

• লাভদির অ্িস্থা লাির্ অিি থাকা উরচি এিং আলো ফাইিািগুরল ছরড়নয কিওযা উরচি নয কািণ

এটি িণয িষূনণি কািণ হনি িানি। 

 অ্ লন্ডাদরিল প্রশতরক্ষামূ্লকআইদেম্গুশল িশরষ্কার করা 

• অ্ লন্ডাদরিলআইদেম্গুশলিশরষ্কারকিা প্ররিিিামূ্লক কিাশাক যা কধ্াযা যায না কযম্ন কচইন কম্ল

লাির্ এনপ্রান রনযরম্ি িরিষ্কাি এিং িীিাণুমু্ি কিনি হনি ঝঁুরক িািা রনধ্ সারিি রিনকানযজন্স র্হ। 

উৎিােন েুুঁ শক অ্ঞ্চল উচ্চ েুুঁ শক উচ্চ  ত্ন এিং িশরদিটষ্ট্ত উচ্চ  ত্ন 

উচ্চ েুুঁ শক উচ্চ  ত্ন এিং িশরদিটষ্ট্ত উচ্চ  ত্নঅ্ঞ্চদল শিনযাি ির্য প্রিাহ এিং িৃথকীকরর্ 

• একটি র্াইি ম্ানরচনে যথাযথ িৃথকীকিণ এিং রনিািিা রনজিি কিাি িনয িযানথানিন রনযন্ত্রণ

িিনিি অন্তিভ সি কিা আিশযক। 

• ৮ ১ ২ উচ্চ ঝঁুরকিূণ সএলাকানক অনযানয এলাকা কথনক শািীরিকিানি িৃথক কিনি হনি। এি ম্নধ্য িণয

প্রিাহ কম্ী উিকিণ র্িঞ্জাম্ এিং িাযু ম্াননি যত্নশীল িযিস্থািনা অন্তিভ সি িনযনছ। প্রনিশ এিং প্রস্থান

িনযন্টগুরল অিশযই িূষণ কিাধ্ কিনি হনি। 

• উচ্চ যনত্নি কিেগুরলনিওশািীরিকিৃথকীকিণপ্রনযািন। যরিিৃথকীকিণ র্ম্ভি না হযিনি একটি

নরথিভি ঝঁুরক মূ্লযাযন এিং তিধ্ প্রজক্রযাগুরল অিশযই রনজিি কিনি হনি কয িূষণ প্ররিনিাধ্ কিা হনযনছ

রিনশষি কম্ ঝঁুরকিূণ সএিং উচ্চ যনত্নি কিেগুরলি ম্নধ্য রূিান্তনিি র্ম্য। 
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• কাচঁাম্াল িাযু প্রিাহ এিং িনিসযি ম্নিা রিরিন্ন উৎর্ কথনক ম্াইনক্রািানযালজিকাল িষূনণি র্ম্ভািযিা

মূ্লযাযন কিাি িনয িরিনিটষ্টি উচ্চ যত্নঅঞ্চলগুরলিও ঝঁুরক মূ্লযাযন প্রনযািন। 

উচ্চ েুুঁ শকিূর্ সএিং উচ্চ  ত্নঅ্ঞ্চদল ফযাশব্রক ততশর করা 

• কেননি একটি ম্ানরচে অিশযই উিলব্ধ থাকনি হনি িিসয িযাকআি প্ররিনিাধ্ কিাি িনয প্রিানহি

রিকরননিসশ এিং ককানও র্িঞ্জাম্ কিখানি। কেনগুরল অিশযই িূষনণি ঝঁুরক তিরি কিনি না। 

• উচ্চ ঝঁুরকিূণ স এলাকায িয সাপ্ত রফল্টািযুি িাযু র্িিিাহ কিা উরচি এিং িাযু িরিিিসননি হাি

নরথিভি কিা উরচি। 

• যরি অির্ািণনযােয কিযালগুরল উচ্চ ঝঁুরকিূণ স িা উচ্চ যনত্নি অঞ্চনল িযিহাি কিা হয িনি

িদ্ধরিগুরল অিশযই রনজিিকিনি হনি কয িািা িাইি রফটিং ককিল প্রনযািনন িযিহৃি হয এিং উৎিািন 

িযিহানিি আনে িরিষ্কাি রিকজন্ডশন কিা হয। 

উচ্চ েুুঁ শকিূর্ সএিং উচ্চ  ত্নঅ্ঞ্চদল িরঞ্জাম্ এিং রক্ষর্াদিক্ষর্ 

• িিণানিিণ অিশযই িৃথকীকিণনক র্িান কিনি হনি এিং র্িঞ্জাম্গুরল রনরিসষ্ট এলাকায উৎর্ 

েীকৃি হওযা উরচি। 

• উচ্চ ঝঁুরকিূণ সিা উচ্চ যত্ন অঞ্চল কথনক র্িাননা র্িঞ্জাম্গুরল এলাকায িুনিায প্রিিসননি আনে

অিশযই িরিষ্কাি িরিেন্নিা িিীিা কিনি হনি। 

• কিানিসিল র্িঞ্জাম্গুরল িৃশযি স্বিন্ত্র এিং এলাকাি িনয উৎর্ েীকৃি হনি হনি িা িষূণ কিাধ্ কিনি

র্ম্পূণ সিরিষ্কানিি ম্ধ্য রিনয কযনি হনি। 

উচ্চ েুুঁ শকিূর্ সএিং উচ্চ  ত্নঅ্ঞ্চলগুশলর জনয কম্ীদের িুশিধা 

• ৮ ৪ ১ উচ্চ ঝঁুরকিূণ সিা উচ্চ যত্নঅঞ্চনল প্রনিশকািী কম্ীনিি িনয রিনশষ িরিিিসন রু্রিধ্া প্রনযািন। এি

ম্নধ্য অিশযই অন্তিভ সি থাকনি হনি  

o প্ররিিিামূ্লক কিাশাক িরিিিসননি িনয স্পষ্ট রননিসশািলী। 

o উৎর্ েীকৃি প্ররিিিামূ্লক কিাশাক অনযানয অঞ্চল কথনক িৃশযি আলািা। 

o একটি রনধ্ সারিি হাি কধ্াযাি রুটিন। 

o িযানথানিন প্রিিসন এড়ানি রনযরন্ত্রি িািুকা িরিিিসন। 

উচ্চ েুুঁ শকিূর্ সএিং উচ্চ  ত্নঅ্ঞ্চদল হাউিশকশিং এিং স্বাস্থযশিশধ 

• ৮ ৫ ১ িরিনিশেি িরিেন্নিা অিশযই প্ররিটি কিাননি িনয রনরিসষ্ট ম্াইনক্রািানযালজিকাল ঝঁুরকগুরল

রিনিচনা কিনি হনি রিনকানযজন্স এিং ম্ানগুরল িরিষ্কাি কিাি িনয র্ংজ্ঞারযি িদ্ধরি র্হ। 

• ৮ ৫ ২ িরিস্কাি িরিেন্নিাি িনয ম্াইনক্রািানযালজিকাল র্ীম্া রনধ্ সািণ কিনি হনি এিং র্ীম্া অরিক্রম্

কিাি িনয র্ংনশাধ্নমূ্লক কনম্ সি রূিনিখা রিনি হনি। 

• িূষণ প্ররিনিাধ্ কিাি িনয িরিষ্কানিি র্িঞ্জাম্গুরল উৎর্ েীকৃি স্বাস্থযকিিানি রিিাইন কিা এিং

র্টঠকিানি র্ংিিণ কিা উরচি। 
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• ৮ ৫ ৪ রর্আইরি রলন ইন কপ্ল্র্ রর্নস্ট্ম্গুরল হয রনরিসষ্ট এলাকায রননিরিি হওযা উরচি িা উচ্চ ঝঁুরকিূণ স

এিং রনম্ন ঝঁুরকিূণ সঅঞ্চনলি ম্নধ্য চলাচনলি র্ম্য িষূণ কিাধ্ কিাি িনয রনযন্ত্রণ কিা উরচি। 

উচ্চ েুুঁ শকিূর্ স উচ্চ  ত্নঅ্ঞ্চদল িজসয এিং িজসয শনষ্পশত্ত 

• ৮ ৬ ১ িিসয িযিস্থানক িষূনণি ঝঁুরক হ্রার্ কিনি হনি র্টঠক প্রিাহ ও িিসয রনযন্ত্রণ রনজিি কিনি হনি।

কিরিনকনিি রিনগুরল উচ্চ ঝঁুরকিূণ সিা উচ্চ যনত্নি কিেগুরলি িনয িযিহাি কিা উরচি। 

উচ্চ েুুঁ শকিূর্ সএিং উচ্চ  ত্নঅ্ঞ্চদল প্রশতরক্ষামূ্লক গ্িািাক 

• ৮ ৭ ১ উচ্চ ঝঁুরকিূণ সএিং উচ্চ যনত্নি এলাকাি প্ররিিিামূ্লক কিাশাকঅিশযইঅনুনম্ারিি লজি িরিনষিা

িািা িরিষ্কাি কিনি হনি। লজি প্রজক্রযাটি অিশযই কনাংিা এিং িরিষ্কাি কিাশানকি যথাযথ রিিািন

কায সকি িরিষ্কাি এিং রনিীিন রনজিি কিনি হনি। 

• িরিষ্কানিি ম্ানগুরলি র্ানথ র্িরি রনজিি কিাি িনয লজি িরিনষিাগুরল অরিি কিা উরচি। 

• ৮ ৭ ৩ ঝঁুরকি ম্াোি উিি রনিসি কনি প্ররিিিাম্ূলক কিাশাক রনযরম্ি অন্তি প্ররিরিন িরিিিসন কিনি

হনি। 

এই রননিসরশকাগুরলি মূ্ল লিয হল স্পষ্ট িৃথকীকিণ কায সকি িরিেন্নিাি অনুশীলন এিং র্িঞ্জাম্ এিং কম্ীনিি

চলাচনলি িনয কনঠাি কপ্রানিাকনলি ম্াধ্যনম্ িূষণ কিানধ্ উচ্চ ঝঁুরকিূণ সএিং উচ্চ যনত্নি অঞ্চলগুরল র্টঠকিানি

িরিচারলি হয িা রনজিিকিা। খািয প্রজক্রযাকিণ িা ফাম্ সারর্উটিকযালনর্ি ম্নিা িরিনিনশ কযখানন িণয রু্িিা এিং

স্বাস্থযরিরধ্ র্নি সাচ্চ কর্খানন এটি অিযন্ত গুরুত্বিূণ স। 

ধারা িযিিাদযর ির্যগুশলর জনয প্রদযাজনীযতা  

িযিিাদযর ির্যগুশল খািয িণয কাচঁাম্াল এিং উিািানগুরলনক কিাঝায যা গ্কনা এিং শিজক্রকরা হয িনি র্াইনি

প্রজক্রযািািকিণ িুনিায কাি কিা িযাক কিা িা কলনিলযুি হয না। এই িণযগুরল অনয র্াইনিি ককানও রু্রিধ্ায

র্ংিিণ কিা কযনি িানি কযম্ন একই র্ংস্থাি ম্নধ্য অনয ককানও অিস্থান যিিণ না কস্ট্ানিিটি র্াইনি ককানও

উৎিািন িা প্রজক্রযাকিণ জক্রযাকলানিি র্ানথ রম্রলি না হয। 

গ্িে ির্য অ্ন্তভুসি  

 ফুে ফাইনাল গ্প্রাোক্টি এইগুরল র্ম্াপ্ত িণয যা ককনা কিচা হয িনি র্াইনি ককানও অরিরিি প্রজক্রযা

কযম্ন উৎিািন প্রজক্রযাকিণ িুনিায কাি িযারকং িা কলনিরলং র্ানিনি নয। 

 খােয কাুঁচাম্াল উিািান িা উিকিণ যা খািয উি্িািনন আিও িযিহানিি িনয অজিসি হয িনি র্াইনি

প্রজক্রযািাি িা িরিিিসন কিা হয না। 

 খােয উিাোন িণযগুরলনি অন্তিভ সজিি িনয ককনা উিািানগুরল িনি র্াইনি িুনিায প্রজক্রযািাি িা

িুনিায িযানকি কিা হয না। 

গ্িে ির্য অ্ন্তভুসি নয  

 অ্ খােয ির্য অ্ খােয উিাোন িা অ্ খােয কাুঁচাম্াল কয আইনিম্গুরল ম্ানুনষি িযিহানিি উনেনশয

নয িা র্িার্রি খািয উৎিািন প্রজক্রযাি র্ানথ িরড়ি নয কর্গুরল িযির্ানযি িণযগুরলি রিিাে কথনক িাি

কিওযা হয। 
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 িাইদে প্রজক্রযাজাত িা িশরিশতসত হয এম্ন উিকরর্ যরি ককানও িণয উৎিািন প্রজক্রযািািকিণ

িুনিায কাি কিা িযাক কিা িা র্াইনি কলনিল কিা হয এম্নরক যরি এটি প্রাথরম্কিানি িযির্া কিা হয

িনি এটি আি িযির্ানযি িণয রহর্ানি কযােযিা অিসন কনি না। উিাহিণস্বরূি যরি ককানও আইনিম্

আউিনর্ার্ সি প্রনর্রর্ংনযি িনয কপ্রিণ কিা হয িুনিায কাি কিা হয এিং িািিনি িযারকং িা

কলনিরলংনযি িনয র্াইনি রফনি আনর্ িনি এটি আি িযির্ানযি িণয রহর্ানি রিনিরচি হয না। 
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অ্ধযায  ৬ 

 

িীফুে প্রদিশিং স্টযান্ডােস এিশিএি  

ইিুয ৫ ১ ১৬ নদভম্বর ২০২০ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



রিরিশন নম্বি . ০০    টি ও টি ম্যানুযাল/ ম্রিউল   ০১/০১/২০২৫ 

  পৃষ্ঠা  
  

ভূশম্কা 

র্ীফুি প্রনর্রর্ং স্ট্যান্ডািস র্ীফুি রশনল্পি ম্নধ্য স্থারযত্ব রু্িিা এিং তনরিক অনুশীলন রনজিি কিাি িনয একটি

রির্্িৃি কাঠানম্া িনুড়।  

 শনরািে খােয  িযিস্থািনা এিং িম্পশকসত প্রদযাজনীযতা শিভাগ  

o এই অংশটি কিািানিি স্বানস্থযি ঝঁুরক হ্রার্ কনি র্ীফুি িণযগুরল রনিািি িদ্ধরিনি

প্রজক্রযািািকিণ এিং িরিচালনা কিা হয িা রনজিি কিাি িনয প্রনযািনীয িদ্ধরি এিং

অনুশীলনগুরলনক র্নম্বাধ্ন কনি। এটিনি স্বাস্থযরিরধ্ িািম্াো রনযন্ত্রণ িূষণ প্ররিনিাধ্ এিং রনিািি 

খািয  িযিস্থািনা রর্নস্ট্নম্ি িকুনম্নন্টশন র্ম্পরকসি প্রনযািনীযিা অন্তিভ সি িনযনছ। 

 িাম্াজজক োযিদ্ধতার প্রদযাজনীযতা ধারা  

o এই রিিােগুরল র্ীফুি প্রনর্রর্ং অিানিশনগুরল শ্ররম্কনিি অরধ্কািনক র্িান কনি এিং িািা কয

র্ম্প্রিাযগুরলনিকািকনি কর্গুরলনি ইরিিাচকঅিিান িানখ িা রনজিিকিাি রিনকম্ননারননিশ

কনি। এি ম্নধ্য নযাযয শ্রম্ অনুশীলন কম্ সনিনে স্বাস্থয ও রু্িিা এিং র্াম্াজিক ও তনরিক ম্ান

কম্নন চলাি ম্নিা রিষযগুরল িরড়ি থাকনি িানি। 

 িশরদিিগত িযিস্থািনার প্রদযাজনীযতা শিভাগ  

o এই রিিােটি িিসয িযিস্থািনা শজি খিচ এিং র্ম্পনিি কিকর্ই িযিহাি র্হ র্ীফুি

প্রজক্রযািািকিনণি িরিনিশেি প্রিাি হ্রার্ কিাি িনয োইিলাইন স্থািন কনি। এটি র্ামু্রদ্রক

িাস্তুিনন্ত্রি রু্িিাও র্নম্বাধ্ন কিনি িানি। 

 প্রার্ী কলযার্ প্রদযাজনীযতা শিভাগ  

o এই প্রনযািনীযিাগুরল ফর্ল র্ংগ্রহ এিং প্রজক্রযািািকিনণি িয সানয প্রাণীনিি ম্ানরিক আচিণ

রনজিি কনি। ম্ানিেগুরল কীিানি প্রাণীনিি িরিচালনা কিা হয িিাই কিা হয এিং তনরিক

অনুশীলন অনুর্ানি প্রজক্রযািাি কিা হয যা িুনিসােনক হ্রার্ কনি। 

 গ্িদিশিশলটে শরদকাযারদম্ন্টি গ্িকিন ৯  

o কেনর্রিরলটি র্ীফুি রশনল্পি একটি গুরুত্বিূণ স অি এটি রনজিি কনি কয িণযগুরল র্িিিাহ

শৃঙ্খনলি ম্াধ্যনম্ কযাচ কথনক কিািা িয সন্ত র্নাি কিা যায। এই রিিানে স্বেিা এিং িিািরিরহিা

রনজিি কিাি িনয র্ীফুি িণযগুরলি উৎর্ প্রজক্রযািািকিণ এিং রিিিণ েযাক কিাি িনয

রর্নস্ট্ম্ অন্তিভ সি িনযনছ। 

 িব্দদকাি িশরশিষ্ট্ ১  

o এই র্ংযুজিটি িুনিা স্ট্যান্ডািস িনুড় িযিহৃি মূ্ল িিগুরলি র্ংজ্ঞা র্িিিাহ কনি িযাখযায স্পষ্টিা

এিং ধ্ািািারহকিা রনজিি কনি। 

 এফ্লুদযন্ট ম্যাদনজদম্ন্ট শরদকাযারদম্ন্টি অ্যাদনক্স ২  

o এই র্ংযুজিটি র্ীফুি প্রজক্রযািািকিনণি র্ম্য উি্িন্ন িিসয এিং িিসয িরিচালনাি িনয

োইিলাইন র্িিিাহ কনি। এনি িরিনিশ িূষণ কিানধ্ িিসয িল রনষ্কাশন িা িরিনশাধ্ননি

রিরধ্রিধ্ান অন্তিভ সি িনযনছ। 
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 অ্শতশরি গ্িদিশিশলটে  াচাইকরদর্র প্রদযাজনীযতা িং ুজি  

o এইঅরিরিিপ্রনযািনীযিাগুরল র্ম্ভিি কেনর্রিরলটি রর্নস্ট্ম্গুরলকায সকিিানি কািকিনছ রকনা

িা যাচাই এিং রনজিি কিাি িনয িদ্ধরি এিং প্রজক্রযাগুরলনি কফাকার্ কনি এিং র্াম্ুরদ্রক

খািানিি িণযগুরল র্িিিাহ কচইন িনুড়আত্মরিিানর্ি র্ানথ র্নাি কিা যায। 

 তৃতীয িদক্ষর িরীক্ষাগার নমু্না এিং িরীক্ষার  াচাইকরদর্র প্রদযাজনীযতা িং ুজি  

o এই র্ংযুজিটি র্ম্ভিি রনিািি খািয  গুণম্ান এিং অনযানয প্রার্রিক ম্ানগুরলি র্ানথ র্িরি

যাচাই কিাি িনয র্ীফুি িণযগুরলি স্বাধ্ীন িৃিীয িনিি িিীিাি প্রনযািনীযিাি রূিনিখা কিয।

এই িিীিাগুরলনি কিােিীিাণু র্নািকিণ িার্াযরনক রিনিষণ িা অনযানয প্রার্রিক ম্ানিে

অন্তিভ সি থাকনি িানি। 

 জদলর গুর্ম্ান িরীক্ষার প্রদযাজনীযতা িংদ াজন  

o র্াম্ুরদ্রক খািয প্রজক্রযাকিনণ িারনি গুণম্ান অিযন্ত গুরুত্বিূণ স রিনশষি যখন িলি িালন িা

িল রিরিকউৎিািন রননয কািকিা হয। এই রিিােটি র্ীফুি প্রজক্রযািািকিণ িা চানষ িযিহৃি

িল রনিািি এিং চূড়ান্ত িণযটিনক িরূষি কনি না িা রনজিিকিাি িনয িনলি গুণম্ান িিীিাি

ম্ানগুরল রনরিসষ্ট কনি। 

োশযত্বিীল ম্ৎিয চাি ও ম্ৎিয িযিস্থািনার ম্ান ও চারটে স্তম্ভ  

চারটে স্তম্ভ  

• খানিয রনিািিা  

• র্াম্াজিক িাযিদ্ধিা  

• িরিনিশ  

• প্রাণী স্বাস্থয ও কলযাণ  

কেনর্রিরলটি এর্রিএর্ স্ট্যান্ডানিসি চািটি স্তম্ভনক র্ংযুি কনি। 

শিএশিস্টারস্টযাোি িংজ্ঞা  

িণযটিনক িা িািকা রহর্ানি িারি কিা যানি না যরি না স্ট্যান্ডানিসি রনযম্ এিং রিএরি কলানো িযিহানিি

প্রনযািনীযিা নরথনি িরণ সি রনযম্গুরল কনঠািিানি অনুর্িণ কিা হয।  

শিএশি স্টার  র্ীফুি প্রনর্রর্ং স্ট্যান্ডানিসি িিসম্ান ইরু্যনি প্রিযরযি একটি প্রনর্রর্ং প্ল্যান্ট িািা উি্িারিি ফাম্ স

উত্থারিি িণয।  

শিএশি স্টার  রিএরি ১ স্ট্াি এিং ২ শুধ্ুম্াে রিএরি র্নিপ্রাপ্ত খাম্াি।  

শিএশি স্টার  রিএরি ১ স্ট্াি এিং ২ রিএরি র্নিপ্রাপ্ত খাম্াি এিং ৩ রিএরি র্নিপ্রাপ্ত খাম্াি কিৃ সক প্রিযরযি

হযাচারি িা ৩ রফি রম্ল।  

শিএশি স্টার  

 

রিএরি ১ স্ট্াি এিং ২ রিএরি র্াটিসফাইি ফাম্ স গুরল এিং ৩ রিএরি র্াটিসফাইি ফাম্ সিািা প্রাপ্ত

রিএরি র্াটিসফাইি হযাচারি এিং ৪ রিএরি র্াটিসফাইি ফাম্ সিািা প্রাপ্ত রিএরি র্াটিসফাইি রফি রম্ল।  
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১ ০ গ্রগুদলেশর ম্যাদনজদম্ন্ট 

এই ধ্ািাটি র্ীফুি প্রনর্রর্ং কািখানা গুরলি প্রিযাশাগুরল রনধ্ সািণ কনি যানি িািা আইনি অনুনম্ারিি এিং র্ীফুি

উৎিািন িরিনিশ িযিস্থািনা এিং রনিািি খািয  রনযন্ত্রণকািী স্থানীয এিং আন্তিসারিক উিয রিরধ্রিধ্াননি র্ানথ

র্িরিিূণ সহয িা রনজিি কনি। 

িীফুে প্রজক্রযাজাতকরর্ এিং উৎিােন করার অ্শধকার 

• প্রদযাজনীযতা প্ল্ান্টটি অিশযই প্রিশ সন কিনি হনি কয এটি শংর্ািনেি িনয আনিিন কনিনছ এম্ন

স্থানন র্ীফুি প্রজক্রযািািকিণ এিং উৎিািন কিাি অরধ্কািী। 

o এি ম্নধ্য রনজিি কিা িরড়ি কয প্রজক্রযাকিণ কািখানা স্থানীয কিৃ সিনিি ককানও প্রনযািনীয

অনুম্রি কিারনং িা িূরম্ িযিহাি রিরধ্ম্ালা র্হ িাি প্রিি র্াইনি কাি কিাি আইনী অরধ্কাি

িনযনছ। 

নশথর প্রািযতা এিং িম্মশত 

কিশ কনযকটি মূ্ল কিে িনুড় আইনী র্িরি যাচাই কিাি িনয কািখানা গুরলনক অিশযই রনরিসষ্ট নরথি প্রািযিা

রনজিি কিনি হনি  

• আইনী জশম্ এিং জল িযিহাদরর প্রম্ার্িে 

o এই প্ল্ান্টটি অিশযই এম্ন নরথ র্িিিাহ কিনি হনি যা প্রম্াণ কনি কয র্াম্ুরদ্রক খািয উৎিািনন 

িযিহৃি িরম্ এিং িল র্ম্পনিি উিি এটিি আইনী অযানক্সর্ এিং অরধ্কাি িনযনছ। 

o এি ম্নধ্য িরম্ ইিািা চভ জি িল িযিহানিি অরধ্কাি িা ম্ারলকানাি নরথ অন্তিভ সি থাকনি িানি

যা রনজিি কনি কয কািখানাটি িাি িরিনিশেি কর্টিংনয আইনি িরিচালনা কনি। 

• িযিিাদযর প্রম্ার্ এিং অ্িাদরটেং লাইদিন্স 

o প্ল্ান্টটি অিশযই তিধ্ িকুনম্নন্টশনউিস্থািনকিনি হনি যা প্রম্াণ কনি কয এটি র্ম্স্তপ্রনযািনীয

িযির্ারযক এিং অিানিটিং লাইনর্ন্স অিসন কনিনছ। 

o এি ম্নধ্য প্রার্রিক স্থানীয আঞ্চরলক এিং িািীয কিৃ সিনিি শংর্ািে িা িািরম্ি অন্তিভ সি

িনযনছ যা র্ীফুি রশনল্পি ম্নধ্য আইনি িরিচালনা কিাি কািখানাটি অনুনম্ািন কনি। 

• িশরদিিগত প্রশিধান গ্ম্দন চলার প্রম্ার্ 

o প্ল্ান্টটিনি  অিশযই িরিনিশেি রিরধ্রিধ্াননি র্ানথ র্িরি কিখাননা নরথ থাকনি হনি যা

কািখানাটি রনম্ সাণ ও িরিচালনাি র্ানথ র্ম্পরকসি। 

o এি ম্নধ্য িিসয িযিস্থািনা রনে সম্ন িল রনষ্কাশন  এিং র্ীফুি প্রনর্রর্ং অিানিশননি অনযানয

িরিনিশেি রিক র্ম্পরকসি িািরম্ি অন্তিভ সি থাকনি িানি। 

• িদচতনতা এিং প্রািশঙ্গকআইন গ্ম্দন চলার প্রম্ার্ 

o প্ল্ান্টটি অিশযই রনজিি কিনি হনি কয এটি র্নচিন আি িভ কিি থানক এিং কয কিশগুরলনি

র্াম্ুরদ্রক খািাি উি্িারিি িফিারন িা উৎর্ারহি হয কর্খানকাি র্ম্স্ত প্রার্রিক আইন কম্নন

চনল। এি ম্নধ্য িনযনছ  
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▪ শনরািে খােয  শিশধম্ালা উৎিািন িফিারন এিং কর্ারর্ সং কিশগুরলনি র্ম্স্ত প্রনযািয

রনিািি খািয  আইন কম্নন চলা। এি ম্নধ্য স্বাস্থযরিরধ্ প্রজক্রযািািকিণ কলনিরলং এিং

র্ীফুনিি কের্নযােযিা রনযন্ত্রণকািী রিরধ্রিধ্ান অন্তিভ সি থাকনি িানি। 

▪ রিাশন ওআম্োশন প্রশিধান অনযানয কিনশ র্ীফুি িপ্তারন র্ম্পরকসি প্ররিধ্ান কম্নন চলা

এিং িণযগুরল আম্িারনকািক কিনশি ম্ান িূিণ কনি িা রনজিি কিা। 

২ ০ গ্কাযাশলটে ম্যাদনজদম্ন্ট শিদস্টম্ শকউএম্এি  

এই ধ্ািাটি রনজিি কনি কয র্ীফুি প্রনর্রর্ং কািখানা গুরলি গুণম্ান এিং রনিািি খািয  িরিচালনাি িনয একটি

কাঠানম্ােি িদ্ধরি িনযনছ। এটিনি িকুনম্নন্টশননি প্রনযািনীযিা ক্রম্ােি িয সানলাচনা এিং রনিািি খািয  এিং

িনণযি গুণম্ান িিায িাখাি িনযস্পষ্ট িদ্ধরি অন্তিভ সি িনযনছ। 

২ ১ িাধারর্ প্রদযাজনীযতা 

গ্কাযাশলটে ম্যাদনজদম্ন্ট শিদস্টম্ িাস্তিাযন 

• প্রদযাজনীযতা কািখানাটি অিশযই একটি িকুনম্নন্টি গ্কাযাশলটে ম্যাদনজদম্ন্ট শিদস্টম্

শকউএম্এি থাকনি হনি যা হল  

o শিশনযর ম্যাদনজদম্ন্ট িারা অ্নুদম্াশেত এটি র্নি সাচ্চ স্তনি র্ম্রথ সি িা রনজিি কিাি িনয

রকউএম্এর্নক অিশযই কািখানাি কনিৃনত্বি িািা আনুষ্ঠারনকিানি অনুনম্ারিি হনি হনি। 

o কা সকরভাদি িাস্তিাশযত রকউএম্এর্ প্ল্ান্টটিি র্ম্স্ত প্রার্রিক কিে িনুড় অনুশীলন কিা

উরচি প্রজক্রযাগুরল ধ্ািািারহকিানি অনুর্িণ কিা উরচি। 

o রক্ষর্াদিক্ষর্ এিংক্রম্াগত উন্নত রনিািি খািয  এিং গুণম্ান িাড়াননাি িনয চলম্ান উন্নরিি

রিনক ম্ননারননিশ কনি রকউএম্এর্নক অিশযই র্জক্রযিানি িরিচালনা কিনি হনি। 

ি সাদলাচনা এিংআিদেে 

• প্রদযাজনীযতা রকউএম্এর্ অিশযই রনযরম্ি িয সানলাচনা এিং আিনিি কিনি হনি রিনশষি

উনল্লখনযােয ইনিন্টগুরলি িনি  

o শনরািে খােয  ঘেনা র্ীফুি িণযগুরলি রু্িিানক প্রিারিি কনি এম্ন ককানও ইনিনন্টি

িুনিািৃরি কিাধ্ কিনি রকউএম্এনর্ি িয সানলাচনা শুরু কিা উরচি। 

o ির্য প্রতযাহার যরি ককানও িণয প্রিযাহাি র্নি িনি িরিষযনিি র্ম্র্যাগুরল কিাধ্ কিাি িনয

প্রনযািনীয উন্নরি িা িরিিিসনগুরল র্নাি কিনি রকউএম্এর্ িিীিা কিা উরচি। 

o নূযনতম্ি সাদলাচনা শরদকাদযজন্স এম্নরক র্িনা ছাড়াই রকউএম্এর্কায সকি এিংআিিভ কিি

থানক িা রনজিি কিাি িনয িছনি কম্িনি একিাি িয সানলাচনা কিা উরচি। 

িীফুে প্রদিশিং স্টযান্ডাদেসর প্রািযতা 

• প্রদযাজনীযতা প্ল্ান্টটিনি অিশযই মু্রদ্রি িা ইনলকেরনক র্ংস্কিণ রহর্ানি র্াইনি িতসম্ান িীফুে

প্রদিশিং স্টযান্ডাদেসর একটি অনুরলরি থাকনি হনি। 
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o এটি রনজিি কনি কয প্ল্ান্টটি ম্ানটি কায সকি কিনি িানি এিং র্ি সিা প্রনযািনীযিাি র্ানথ

র্িরিিূণ সথাকনি িানি। 

এইচএশিশিশি শভশত্তক শনরািে খােয  িযিস্থািনা শিদস্টম্ এফএিএম্এি  

• প্রদযাজনীযতা রকউএম্এনর্ অিশযই একটি শনরািে খােয  িযিস্থািনা শিদস্টম্ এফএিএম্এি

অ্ন্তভুসি থাকদত হদি  া এইচএরর্রর্রি হযািািস অযানালাইরর্র্ জক্রটিকযাল কনরাল িনযন্ট এর

নীশতগুশলর উির শভশত্ত কদর। 

o এই এফএর্এম্এর্গুরল হয রকউএম্এনর্ র্ংহি কিা কযনি িানি িা আলািািানি নরথিভি কিা

কযনি িানি। 

o এইচএশিশিশি হল রনিািি খািয  ঝঁুরকগুরল র্নািকিণ ও িরিচালনাি িনয একটি িযািকিানি

স্বীকৃি িদ্ধরি এটি রনজিি কনি কয প্রজক্রযাকিণ শৃঙ্খনলি প্ররিটি ধ্ানি র্ম্ানলাচনামূ্লক হযািািস 

গুরল রনযন্ত্রণ কিা হয। 

গুর্ম্ান এিং খােয শনরািত্তা ম্যাদনজদম্ন্ট শিদস্টম্ উিাোন 

• প্রদযাজনীযতা কায সকি অিানিশন এিং ক্রম্ােি উন্নরি রনজিি কিাি িনয প্ল্ান্টটিি গুণম্ান এিং খািয

রনিািিা িযিস্থািনা রর্নস্ট্ম্গুরলনি রনম্নরলরখি উিািানগুরল অন্তিভ সি থাকনি হনি  

o প্রজক্রযাগুশল শচশিত করুন রকউএম্এর্নক অিশযই গুণম্ান এিং রনিািি খািয  

িযিস্থািনাি র্ানথ িরড়ি প্রজক্রযাগুরলস্পষ্টিানি রচরহ্নি কিনি হনি। এটি রর্নস্ট্নম্ স্বেিা রনজিি

কনি এিং িারযত্ব এিং প্রিযাশা র্নাি কিনি র্হাযিা কনি। 

o প্রজক্রযাগুশলর ক্রম্ এিং শম্থজিযা শনধ সারর্ করুন কািখানাটি অিশযই রলরখি কিনি

হনি কয এই প্রজক্রযাগুরল কীিানি ক্রম্যুি হয এিং কীিানি িািা এনক অিনিি র্ানথ কযাোনযাে

কনি। এটি ম্রৃ্ণ জক্রযাকলাি রনজিি কিনি র্হাযিা কনি এিং উন্নরিি িনয র্ম্ভািয কিেগুরল

রচরহ্নি কনি। 

o ম্ানেে এিং িদ্ধশত শনধ সারর্ করুন রকউএম্এর্নক অিশযই এই প্রজক্রযাগুরল রনযন্ত্রনণি

িনয প্রনযািনীয ম্ানিে এিং িদ্ধরিগুরল রলরখি কিনি হনি। এটি রনজিি কনি কয রর্নস্ট্নম্ি

প্ররিটি িিনিি রনিািি খািয  এিং ম্াননি িনয িরিম্ািনযােয রনযরন্ত্রি এিং অরিম্াইি কিা

হনযনছ। 

o তদথযর প্রািযতা শনজিত করুন রর্নস্ট্ম্টি অিশযই রনজিি কিনি হনি কয এই

প্রজক্রযাগুরলি অিানিশন এিং িয সনিিণনক র্ম্থ সন কিাি িনয প্রনযািনীয িথয উিলব্ধ। এি

ম্নধ্য প্রজক্রযা িকুনম্নন্টশন প্ররশিণ উিকিণ এিং কিিা কিকিস অন্তিভ সি থাকনি িানি। 

o উন্নশতর জনয কম্ সিাস্তিাযন িরিকরল্পি ফলাফল অিসন এিং ক্রম্ােি উন্নরি অনুর্িণ

কিাি িনয কািখানাটি অিশযই প্রনযািনীয িিনিি গ্রহণ কিনি হনি। এি ম্নধ্য রনিািি খািয  

এিং িনণযি গুণম্াননি উচ্চম্ান িিায িাখনি র্ংনশাধ্নমূ্লক জক্রযা প্ররিনিাধ্মূ্লক িযিস্থা এিং

প্রজক্রযা অরিম্াইনিশান অন্তিভ সি থাকনি িানি। 

গুর্ম্ান ম্যানুযাল 
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এই ধ্ািাটি ককাযারলটি ম্যানুযালটিি শিকাি িাম্গ্রী এিং অ্যাদক্সিদ াগযতার প্রতযািাগুশল শনধ সারর্ কদর যা

প্রজক্রযাকিণ কািখানা িনুড় িনণযি গুণম্ান এিং রনিািি খািয  িরিচালনা এিং রনজিি কিাি িনয একটি

প্রনযািনীয র্িঞ্জাম্। 

প্রািযতা এিং অ্যাদক্সিদ াগযতা 

• প্রদযাজনীযতা কািখানাটি অিশযই একটি উিযুি ম্াদনর ম্যানুযাল থাকদত হদি  া রনিািি খািয  

এিংগুণম্ান িরিচালন িযিস্থা উভযদকই অ্ন্তভুসি কনি । 

o ম্যানুযালটি ম্ানিশরচালনার িাদথজশ়িতিম্স্তকম্ীদেরজনযর্হনিই উিলব্ধ হওযা উরচৎ। 

o এটি অিশযই নশথভুি কিা উরচি এিং এম্ন রনযন্ত্রণগুরল অন্তিভ সি কিনি হনি যাঅ্যাদনক্স র্হ

িীফুে প্রদিশিং স্টযান্ডােস এিশিএি এি র্ম্স্ত প্রনযািনীযিানক র্নম্বাধ্ন কনি। 

o ককাযারলটি ম্যানুযাল মু্শদ্রত িা তিেযুশতন আকাদর হদত িাদর যা রিরিন্ন অিানিশনাল

প্রনযািননি িনয নম্নীযিাি অনুম্রি কিয। 

উদেিয ককাযারলটি ম্যানুযালটি গুণম্ান এিং রু্িিা িরিচালনাি িনয রিরিমূ্লক নরথ রহর্ানি কাি কনি এটি

রনজিি কনি কয র্কনলি র্িরি িিায িাখাি িনয প্রনযািনীয রননিসরশকাগুরলনি অযানক্সর্ িনযনছ। 

ির্য অ্ন্তভুসজি এিং িদ্ধশত গ্রফাদরন্স 

• প্রদযাজনীযতা গুণম্ান ম্যানুযাল স্পষ্টিানি রনরিসষ্ট কিা আিশযক  

o প্রজক্রযাজাত করা ির্য এি ম্নধ্য র্ম্স্ত ধ্িনণি র্ীফুি এিং িণয অন্তিভ সি িনযনছ যা কািখানা 

িািা হযানন্ডল প্রজক্রযািািকিণ িা িযানকি কিা কিা । 

o েকুদম্দন্টে িদ্ধশত ম্যানুযালটিনি হয র্িার্রি িদ্ধরিগুরল অন্তিভ সি কিা উরচি িা প্ররিটি

িনণযি িনয িানিিস্পষ্টিানি উনল্লখ কিা উরচি গুণম্ান এিং রু্িিা িরিচালনাি িনয অনুর্িণ

কিা িিনিি এিং কপ্রানিাকলগুরলি রূিনিখা কিওযা উরচি। 

উদেিয এটি রনজিি কনি কয ম্যানুযালটি িরিচারলি িণযগুরল এিং গুণম্ান এিং রু্িিা িিায িাখাি র্ানথ িরড়ি

প্রজক্রযাগুরলি একটি রির্্িৃি রিকরননিসশনা প্রিান কনি। 

গুর্ম্াদনর গুর্ািলীর িংজ্ঞা 

• প্রদযাজনীযতা ককাযারলটি ম্যানুযালটি অিশযই এরজনয ম্াদনর গুর্ািলীস্পষ্টিানি রলরখি কিনি হনি

 

o প্রাি কাুঁচাম্াল উিাঃ িািা র্ীফুি িযানকজিং উিকিণ । 

o উতি্াশেত ির্য উিাঃ িযানকিযুি র্ীফুি িণয । 

o এি র্ানথ র্াম্ঞ্জর্য রনজিি কিাি িনয এই তিরশষ্টযগুরল অিশযই িয সনিিণ এিং রনযন্ত্রণ কিা

উরচি  

▪ আইশন প্রদযাজনীযতা রনিািি খািয  রিরধ্ম্ালা এিং ম্ানগুরলি র্ানথ র্িরি রনজিি

কিা। 

▪ গ্রাহক শিদিি উদেখ গ্রাহকনিি রনরিসষ্ট চারহিা িা প্রনযািনীযিা িূিণ। 
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▪ কারখানার শিদিি উদেখ ম্াননি িনয অিযন্তিীণ কািখানাি ম্ান িিায িাখা। 

উদেিয এটি রনজিি কনি কয কাচঁাম্াল এিং উৎিারিি উিযই গ্রহণনযােয ম্াননি েঠননি িনয ম্ানিনেি একটি

স্পষ্ট কর্ি িনযনছ যা ধ্ািািারহকিানি রনিীিণ এিং রনযন্ত্রণ কিা কযনি িানি। 

শিস্তাশরত ম্াদনর তিশিষ্ট্য প্রদযাজনীযতা 

• প্রদযাজনীযতা ককাযারলটি ম্যানুযালটি অিশযই ম্াননি গুণািলীি িনয নূযনতম্ িাম্ঞ্জদিযর

প্রদযাজনীযতা রনরিসষ্ট কিনি হনি যাি ম্নধ্য িনযনছ  

o গ্লদিশলং প্রনযািনীয িণয কলনিরলং প্ররিধ্ানগুরলি র্ানথ র্িরি উিাঃ িনণযি নাম্ উিািান

কম্যাি কশষ হওযাি িারিখ । 

o গ্নে ওজন িণয িযানকজিং িনয র্টঠক ওিন। 

o আকার িনণযিআকানিি রিনশষ উনল্লখ যরি প্রনযািয হয উিাঃ রচংরড়আকাি ম্ানছি রফলনলি

অংশ । 

o িংদিেনিীল তিশিষ্ট্য রিিযুযাল স্বাি এিং কিক্সচানিি ম্ানিে উিাঃ র্নিিিা স্বাি রু্েন্ধ । 

o রঙ কাচঁাম্াল এিং প্রস্তুিকৃি িণয িনয গ্রহণনযােয িঙ ম্ান। 

o ত্রুটেগুশল িনণযি ত্রুটিগুরল র্নািকিণ এিং িরিচালনা র্হ  

▪ গ্খাদলর েুকদরা 

▪ হা়ি 

▪ শেন 

▪ ক্ষত 

▪ ছাুঁোই ত্রুটে 

▪ কযাশনং শিদম্রত্রুটে 

▪ ধারক এিং িদন্ধর ত্রুটে 

▪ আধা অ্নম্নীয িা নম্নীয িাদে ক্ষশত 

▪ অ্নযানয ত্রুটে 

উদেিয এটি র্ীফুি উৎিািন এিং প্রজক্রযািািকিণনক োইি কিাি িনয ম্াননি ম্ানিনেি একটি রিশি এিং

িযািক কর্ি রনজিি কনি ত্রুটিযুি িা অ র্িরিযুি িণযগুরল কিািানিি কানছ কিৌৌঁছানি িাধ্া রিনি র্হাযিা কনি। 

নমু্না িরীক্ষা এিং িংদিাধনমূ্লক জক্রযা 

• প্রদযাজনীযতা গুণম্ান ম্যানুযাল অিশযই রলরখি কিনি হনি  

o নমু্না আকার িণযটি গুণম্ান এিং রু্িিা ম্ান িূিণ কনি িা রনজিি কিাি িনয িিীিাি িনয

কিগুরল নমু্না কনওযা হনি। 
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o িরীক্ষার শরদকাদযজন্স িণয িা প্রনর্র্গুরলনি কিিাি িিীিা কিা হনি। 

o িরীক্ষার িদ্ধশত িিীিা িরিচালনা এিং ধ্ািািারহকিা রনজিি কিনি িযিহৃি িিনিি িা

িদ্ধরি। 

o িহনিীলতার ম্াো রিরিন্ন গুণম্ান এিং রনিািি খািয  িিারম্রিগুরলি িনয গ্রহণনযােয

িরির্ীম্া উিাঃ গ্রহণনযােয ওিন প্রকিণ আকানিি িরির্ীম্া িা ম্াইনক্রািাযাল স্তি । 

o িংদিাধনমূ্লক জক্রযা িদ্ধরি প্ররশিণ িা র্িঞ্জাম্গুরলনি ককানও র্াম্ঞ্জর্য র্হ িণয িা প্রজক্রযা

প্রনযািনীয ম্ানগুরল িূিণ না কিনল কয িিনিিগুরল কনওযা উরচি। 

o োশযত্বিীল কম্ী নমু্না িিীিা এিং র্ংনশাধ্নমূ্লক কম্ সিাস্তিাযন ও িত্ত্বািধ্াননি িনয িাযী

িযজি িা িল। 

o গ্রকেসশকশিং িিীিািফলাফল র্ংনশাধ্নমূ্লককম্ সএিং িরিিশ সন র্হ েৃহীি র্ম্স্তিিনিনিি

িনয িকুনম্নন্টশন প্রনযািনীযিা। 

উদেিয এটি রনজিি কনি কয গুণম্ান এিং রনিািি খািয  রনিীিনণি িনয একটি রনযম্িারন্ত্রক িদ্ধরি িনযনছ

এিং কাঠানম্ােি এিং র্ম্নযািনযােী িদ্ধরিনি রিচভ যরি িা অ র্াম্ঞ্জর্যিা কম্াকানিলাি িনয একটি প্রজক্রযা িনযনছ। 

গ্কাযাশলটে ম্যাদনজদম্ন্ট শিদস্টম্ নীশত শিিৃশত 

গ্কাযাশলটে ম্যাদনজদম্ন্ট শিদস্টম্ নীশত শিিৃশত 

• প্রদযাজনীযতা কািখানায অিশযই গ্কাযাশলটে ম্যানুযাদলরঅংশ রহর্ানি একটিস্পষ্ট্ভাদি শলশখত 

নশথভুি গ্কাযাশলটে ম্যাদনজদম্ন্ট শিদস্টম্ শকউএম্এি নীশত শিিৃশতঅন্তিভ সি কিনি হনি। 

o এই নীরি রিিৃরি হনি হনি  

▪ শিশনযর ম্যাদনজদম্ন্ট িারা অ্নুদম্াশেত নীরিটি অিশযই শীষ স িযিস্থািনা িািা

অনুনম্ারিি হনি হনি এটি রনজিি কনি কয র্নি সাচ্চ স্তনি ম্ান িরিচালন িযিস্থাি িনয

র্াংেঠরনক র্ম্থ সন িনযনছ। 

▪ এিশিএি স্টযান্ডাদেসর িুদরা িুদ াদগর প্রশত প্রশতশ্রুশতিদ্ধতার প্রশতফলন নীরি

রিিৃরিনি অিশযই র্ীফুি প্রনর্রর্ং স্ট্যান্ডািস এর্রিএর্ এর িম্স্ত প্রদযাজনীযতা

গ্ম্দন চলার জনয কারখানার উৎি গ সপ্রকাি করদত হদি যাি ম্নধ্য অ্যাদনদক্সি

কযম্ন রনিািি খািয  িরিনিশেি িযিস্থািনা র্াম্াজিক িাযিদ্ধিা কেনর্রিরলটি ইিযারি

র্ম্পরকসি । 

উদেিয রকউএম্এর্ নীরি রিিৃরি গুণম্ান এিং রনিািি খািয  লিযগুরলি প্ররি কনিৃনত্বি প্ররিশ্রুরি প্রিশ সন কনি

িুনিা র্ংস্থাি অনুর্িণ কিাি িনয স্বন কর্ি কনি। এটি গুণম্ান এিং র্িরিি িনয কািখানাি িদ্ধরিি িনয একটি

োইরিং নীরি রহর্ানি িরিনিশন কিা উরচি। 

২ ৩ ২ খােয শনরািত্তা ও গুর্গত ম্াদনর উদেিয 

• প্রদযাজনীযতা কািখানায অিশযই শনশেসষ্ট্ রনিািি খািয  এিং গুণম্াননি উনেশযগুরল শলশখত এিং

নশথভুি করদত হদি এিং রনজিি কিনি হনি কয এই উনেশযগুরল হল  
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o ি সদিক্ষর্করা হদযদছ রনিািি খািয  এিং গুণম্াননি উনেশযগুরল িূিণ কিা কিা িা রনজিি

কিাি িনয িািফিম্যানন্সি চলম্ান েযারকং। 

o িশরম্ািদ াগয উনেশযগুরল অিশযই িরিম্াণনযােয হনি হনি যানি কািখানাটি িছন্দর্ই

ফলাফলগুরল অিসন কিা কিা রকনা িা মূ্লযাযন কিনি িানি। উিাহিণগুরলি ম্নধ্য অন্তিভ সি

থাকনি িানি  

▪ খািয রনিািিা িুর্ সিনাি র্ংখযা হ্রার্। 

▪ রনরিসষ্ট ম্াননি কম্টেক্স অিসন উিাঃ গ্রাহক র্ন্তুটষ্ট কিটিং িণয ম্াননি িিীিা । 

▪ প্ররিধ্াননি র্ানথ র্িরি উিাঃ িরিিশ সন িা রনিীিা িার্ কিা । 

উদেিয িরিম্ািনযােয রনিািি খািয  এিং ম্াননি উনেশযগুরল স্থািন কিা রনজিি কনি কয কািখানাটি এই

লিযগুরল অিসনন িাি অগ্রেরি েযাক কিনি িানি এিং উন্নরিি কিেগুরল র্নাি কিনি িানি। এই উনেশযগুরল

িয সনিিণ কিা ক্রম্ােি উন্নরিি অনুম্রি কিয এিং রনজিি কনি কয কািখানাটি রনযন্ত্রক এিং গ্রাহনকি প্রিযাশা

উিযই িূিণ কনি। 

২ ৪ িযিস্থািনার োশযত্ব এিং িাংগিশনক কািাদম্া 

এই ধ্ািাটি ককাযারলটি ম্যাননিনম্ন্ট রর্নস্ট্ম্ রকউএম্এর্ এি কায সকি িাস্তিাযন ও িিণানিিণ এিং িীফুে

প্রদিশিং স্টযান্ডােস এিশিএি এি র্ানথ র্িরি শনজিত করার জনয স্পষ্ট্ িাংগিশনক ভূশম্কা এিং

োশযত্বগুশলর প্রদযাজনীযতা প্রশতষ্ঠা কনি। 

২ ৪ ১ িাংগিশনক তাশলকা 

• প্রদযাজনীযতা কািখানায অিশযই একটি িাংগিশনক চােস িজায রাখদত হদি যা প্ররিফরলি কনি  

o িতসম্ান কারখানা িযিস্থািনা কাঠানম্া। 

o কম্ সচারী এিং তাদের িযাক আি কম্ীরা গুণম্ান রনজিিকিণ তিধ্িা ও রনিািি খািয  

প্রনযািনীযিাি র্ানথ র্িরিিজনয োযিদ্ধ। 

উদেিয র্াংেঠরনক চািসটি রনজিি কনি কয কািখানায একটি স্পষ্ট িযিস্থািনা কাঠানম্া িনযনছ এিং গুণম্ান এিং

রনিািি খািয  িিায িাখাি িনয িাযী মূ্ল িযজিনিি র্নাি কনি। এই স্বেিা িূরম্কা র্ম্পনকস রিভ্রারন্ত এড়ানি

র্হাযিা কনি এিং িিািরিরহিা রনজিি কনি। 

কাদজর কা সািলী োশযত্ব এিং িম্পদকসর প্রশতদিেন করা 

• প্রদযাজনীযতা কািখানাটি কম্িনি কাদজর কা সািলী োশযত্ব এিং শরদিাটেসং িম্পকসগুশল শলশখত 

এিং নশথভুি কিনি হনি  

o কম্ সচািী যানিি জক্রযাকলাি র্িার্রি িদর্যর গুর্ম্ান তিধতা ও শনরািে খােয  গ্ক প্রিারিি

কনি। 

উদেিয কানিিফাংশনগুরল রলরখি এিং নরথিভিকিা রনজিিকনি কযকম্ সচািীিা িানিি িূরম্কা এিং িণয রু্িিা

এিং গুণম্াননি উিি িানিি জক্রযাকলানিি প্রিাি িুঝনি িানি। স্পষ্ট রিনিাটিসং র্ম্পকস কায সকি কযাোনযাে এিং

িিািরিরহিাি িনয অনুম্রি কিয যা এর্রিএর্ স্ট্যান্ডািস িূিনণি িনয প্রনযািনীয। 
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শকউএম্এি রক্ষর্াদিক্ষদর্র জনয জিািশেশহতা 

• প্রদযাজনীযতা কািখানাটি িনয িাযিদ্ধ কম্ী র্ির্যনকস্পষ্ট্ভাদি শচশিত করদত হদি  

o গ্কাযাশলটে ম্যাদনজদম্ন্ট শিদস্টম্ শকউএম্এি রক্ষর্াদিক্ষর্। 

o িংস্থাটে িীফুে প্রদিশিং স্টযান্ডাদেসর িম্স্ত প্রদযাজনীযতা িূরর্ কদর এিং গ্ম্দন চদল তা

শনজিত করা। 

উদেিয একিন িারযত্বশীল কম্ী র্ির্যনক ম্ননানীি কিা রনজিি কনি কয রকউএম্এর্ িিায িাখাি িনয এিং

এর্রিএর্স্ট্যান্ডানিসি র্ানথ র্িরিি িনয িিািরিরহিাি একটি রিন্দু িনযনছ। এই িযজি ম্ান িরিচালনাি র্ম্স্ত রিক

িিািরক কিাি িনয এিং কািখানাটি প্রার্রিক প্ররিধ্ান এিং ম্ানগুরল কম্নন চনল িা রনজিি কিাি িনয িাযিদ্ধ। 

এইচএশিশিশি েদলর িেিযিে এিং গ্ াগযতা 

• প্রদযাজনীযতা প্ল্ানন্ট অিশযই এইচএশিশিশি েদলর িেিযদের িনাি কিনি হনি এিং এি ম্াধ্যনম্

িানিি েক্ষতা প্রিশ সন কিনি হনি  

o এইচএশিশিশি প্রশিক্ষদর্র নশথভুি প্রম্ার্। 

উদেিয এইচএরর্রর্রি টিম্ রনিািি খািয  হযািািস র্নািকিণ ও িরিচালনায গুরুত্বিূণ সিূরম্কা িালন কনি।

িনলি র্ির্যিা িি ও প্ররশরিি িা রনজিি কিা েযািারন্ট কিয কয রনিািি খািয  ঝঁুরকগুরল কায সকিিানি িরিচারলি

হয। যথাযথ প্ররশিনণি নরথিভি প্রম্ানণি ম্াধ্যনম্ কযােযিা যাচাই কিনি হনি। 

গ্িল্ফ শস্থশতিীল অ্যাশিে ুি এিং কম্অ্যাশিে ুি টেনজাত খািাদরর জনয িম্মশত 

• প্রদযাজনীযতা কশল্ফ রস্থরিশীল অযারর্িযুি খািাি এিং কম্ অযারর্িযুি টিনিাি খািাি

হারদম্টেকভাদি শিল করা িাদে উৎিািন কািী কািখানা গুরল অিশযই  

o এই প্রজক্রযাগুরল রনযন্ত্রণ কিনি প্রনযািয রিরধ্গুরলি র্ানথ র্িরি প্রিশ সন করুন। 

o ম্ারকসন যুিিানেিশরচাশলতকারখানা গুশলরজনয র্িরিএফশেএপ্রশিধান িারা িশরচাশলত

হদত িাদর টিনিাি খািয প্রজক্রযাগুরলি রননিসরশকাি িনয এফরিএ ওনযির্াইনি উিলব্ধ । 

উদেিয এই প্রজক্রযাগুরল িণয রনিািিা রনজিি কিাি িনয কনঠাি রনযন্ত্রণ প্রনযািন রিনশষ কনি রর্ল িানে

র্ংিরিি খািানিি িনয। প্রার্রিক প্ররিধ্ানগুরলি র্ানথ র্িরি রনজিি কনি কয এই িণযগুরল রনিািনি এিং

ধ্ািািারহকিানি প্রজক্রযািাি কিা হয রনিািি খািয  ঝঁুরক হ্রার্ কনি। 

মূ্ল প্রদযাজনীযতা  

• কদন্টইনার গ্ক্লাজার িরিিশ সননি িনয িাযিদ্ধ র্হ প্রদিশিং শিদস্টদম্র অ্িাদরেরদের অিশযই এম্ন

কািও িত্ত্বািধ্ানন থাকনি হনি  

o ম্ারকসন এফরিএ িা অ্নযানয গ্েদি িম্তুলয শনযন্ত্রক িংস্থা িািা অনুনম্ারিি শনদেসদির একটে

শনধ সাশরত গ্কাি সর্ফলিানি র্ম্পন্ন কনিনছন। 

o এই ককার্ সটি রিনশষিানি অযারর্িযুি এিং কম্ অযারর্িযুি টিনিাি খািাি প্রজক্রযাকিনণি র্ানথ

িরড়ি িংরক্ষর্ প্র ুজির উি ুি শনদেসিনা প্রিাননি িনয রিিাইন কিা উরচি  

২ ৫ িযিস্থািনা প্রশতশ্রুশত 
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এই ধ্ািাটি র্ীফুি প্রনর্রর্ং স্ট্যান্ডািস এর্রিএর্ এর প্রদযাজনীযতাগুশল িূরর্ কদর এম্ন একটে িজিিালী

ককাযারলটি ম্যাননিনম্ন্ট রর্নস্ট্ম্ রকউএম্এর্ প্রশতষ্ঠায গ্নতৃদত্বর গুরুদত্বর উির গ্জার গ্েয। রর্রনযি

ম্যাননিনম্ন্ট ক্রম্ােি উন্নরিি র্ংসৃ্করি েনড় কিালাি িনয এিং রর্নস্ট্ম্টি স্ট্যান্ডানিসি র্ম্স্ত রিক কম্নন চনল িা

রনজিি কিাি িনয িাযিদ্ধ। 

শকউএম্এি উন্নযন এিং উন্নশতর প্রশতশ্রুশত 

• প্রদযাজনীযতা রর্রনযি ম্যাননিনম্ন্টনক অিশযই িানিি প্ররিশ্রুরি প্রিশ সন কিনি হনি  

o শকউএম্এদির িম্স্ত উিাোনগুশলর শিকাি িাস্তিাযন এিংক্রম্ােি উন্নরি। 

o এি র্ম্স্ত িং ুজি িহ র্ীফুি প্রনর্রর্ং স্ট্যান্ডানিসি িুনিা রু্নযানেি র্ানথ র্িরি শনজিত কিা। 

উদেিয এইপ্রনযািনীযিা খানিযি গুণম্ান এিং রনিািি খািয  প্রনচষ্টা চালাননাি কিনে রর্রনযি কনিৃনত্বি িূরম্কাি

উিি কিাি কিয। িানিি প্ররিশ্রুরি রনজিি কনি কয র্ম্স্ত রকউএম্এর্ উিািানগুরল এর্রিএর্ স্ট্যান্ডানিসি র্ানথ

একজেি হনযনছ যািঅনযানয কািণগুরলি ম্নধ্য রনিািি খািয  কেনর্রিরলটি িরিনিশেি িযিস্থািনা এিং র্াম্াজিক

িাযিদ্ধিা অন্তিভ সি িনযনছ। ক্রম্ােি উন্নরি উচ্চ ম্ান িিায িাখনি এিং রিকরশি রশল্প অনুশীলননি র্ানথ খাি

খাইনয রননি র্হাযিা কনি। 

২ ৬ শরদিাি সম্যাদনজদম্ন্ট 

এই ধ্ািাটিি িনয কায সকি রকউএম্এর্ িিায িাখনি এিং গ্রাহনকি প্রিযাশা িূিনণি িনয প্রনযািনীয র্ংস্থানগুরল

উিলব্ধ িনযনছ িা রনজিি কিাি িনয রর্রনযি ম্যাননিনম্নন্টি প্রনযািন। রনিািি খািয  এিং িনণযি গুণম্াননক

প্রিারিি কনি এম্ন প্রজক্রযাগুরল িাস্তিাযন ও িরধ্ সি কিাি িনয র্ম্পনিি যথাযথ িিাে গুরুত্বিূণ স। 

২ ৬ ১ িম্পদের িংস্থান 

• প্রদযাজনীযতা রর্রনযি ম্যাননিনম্ন্টনক অিশযই র্ম্যম্ি প্রনযািনীয র্ম্স্ত র্ংস্থান রনধ্ সািণ এিং

র্িিিাহ কিনি হনি  

o িাস্তিাযন এিং উন্নি করুন। 

o গ্রাহক র্ন্তুটষ্ট র্নম্বাধ্ন করুন। 

উদেিয কায সকি রকউএম্এর্ িিায িাখাি িনয িয সাপ্ত র্ংস্থানগুরলি কযম্ন কম্ী র্িঞ্জাম্ প্রযুজি প্ররশিণ

ইিযারি প্রািযিা প্রনযািনীয। িয সাপ্ত র্ংস্থান িযিীি কািখানাটি রনিািি খািয  ম্ান িূিণ কিনি িনণযি গুণম্ান

রনজিিকিনি িা গ্রাহনকি প্রনযািনীযিা িূিণ কিনি িানি না। এি ম্নধ্য িনযনছক্রম্ােি প্রজক্রযাগুরল উন্নিকিনি

এিং ঝঁুরকগুরল কায সকিিানি িরিচালনা কিাি িনয প্ররশিণ প্রযুজি এিং রর্নস্ট্ম্গুরলনি রিরননযাে কিা। 

২ ৭ িযিস্থািনা ি সাদলাচনা 

রকউএম্এর্ কায সকি আি িভ কিি এিং কািখানাি রনিািি খািয  এিং ম্াননি লিযগুরলি র্ানথ একজেি থানক িা

রনজিি কিাি িনয িরিচালনাি িয সানলাচনাগুরল গুরুত্বিূণ স। এই িয সানলাচনাগুরল রর্রনযি ম্যাননিনম্ন্টনক

রকউএম্এনর্ি কায সকারিিা মূ্লযাযন কিনি এিং প্রনযািনীয র্ংনশাধ্নমূ্লক িিনিি গ্রহনণি অনুম্রি কিয। 

শকউএম্এি ি সাদলাচনাদত জশ়িত 
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• প্রদযাজনীযতা অযাননক্স িহ র্ীফুি প্রনর্রর্ং স্ট্যান্ডানিসি িম্পূর্ স িুদ াদগর িাদথ িম্মশতর জনয

প্রদযাজনীয র্ম্স্ত িরিকল্পনা িদ্ধরি এিং রর্নস্ট্ম্গুরলি িয সানলাচনানি শিশনযর ম্যাদনজদম্ন্টদক

অ্িিযই িজক্রযভাদি জশ়িত থাকদত হদি। 

উদেিয রর্রনযি ম্যাননিনম্নন্টি র্জক্রয র্মৃ্পিিা রনজিিকনি কয িািা উন্নরিি িনয ককানও র্ম্র্যা িা কিে র্হ

রকউএম্এনর্ি অিস্থা র্ম্পনকস র্নচিন। এটি রনজিি কনি কয এর্রিএর্ স্ট্যান্ডানিসি র্ানথ র্িরি িিায িাখাি িনয

র্ম্স্ত প্রনযািনীয িরিকল্পনা িদ্ধরি এিং রর্নস্ট্ম্ িনযনছ। 

িযিস্থািনা ি সাদলাচনা শরদকাদযজন্স 

• প্রদযাজনীযতা িযিস্থািনা িয সানলাচনা িারষ সক নূযনিম্ রিনকানযজন্স র্নি িরিকরল্পি রিিরিনি ঘেদত

হদি। 

o এই িয সানলাচনাগুরল িরিকল্পনা িদ্ধরি এিং রর্নস্ট্ম্গুরল রনজিি কিাি িনয  

▪ িিসম্ান র্ম্য িয সন্ত। 

▪ কািখানাি উনেশয এিং এর্রিএর্ স্ট্যান্ডািস িূিনণ কায সকি। 

উদেিয রনযরম্িিয সানলাচনাগুরল রনজিিকনি কয রকউএম্এর্ ধ্ািািারহকিানি র্ম্পািনকিনছ এিং রিকরশিকিা 

। এই প্রজক্রযাটি উন্নরিি কিেগুরল র্নাি কিনি নীরি িা িদ্ধরিনি আিনিি কিনি র্হাযিা কনি এিং রনজিি

কনি কয রর্নস্ট্ম্টি িিসম্ান প্ররিধ্ান এিং গ্রাহনকি প্রিযাশাি র্ানথ র্িরিিূণ সথানক। 

২ ৭ ৩ িযিস্থািনা ি সাদলাচনার গ্রকেস িংরক্ষর্ 

• প্রদযাজনীযতা িযিস্থািনা িয সানলাচনা র্িাি আনলাচনাগুনলা অিশযই িিায িাখনি হনি এিং

িয সানলাচনাি িনয উিলব্ধ কিনি হনি। রম্রনিগুরল অন্তিভ সি কিা উরচি  

o িভায উিরস্থি  

o আদলাচযিূশচ শনদযআদলাচনা । 

o ি সাদলাচনার িম্য গ্নওযা মূ্ল রর্দ্ধান্তগুরল। 

o িম্াশির জনয শনশেসষ্ট্ িম্য গ্েল এিং োশযত্ব িহফনলা আি জক্রযা। 

o কম্ সর্ম্যম্ি িদ্ধরিনি কশষ করাআিিযক এিং ফলাফল নরথিভি কিা উরচি। 

উদেিয িযিস্থািনা িয সানলাচনাগুরলিস্পষ্ট িকুনম্নন্টশন িিায িাখা স্বেিা এিং িিািরিরহিা রনজিি কনি। এটি

আনলাচনা এিং রর্দ্ধানন্তি একটি কিকিসও র্িিিাহ কনি যা িরিষযনি িয সানলাচনা িা রনিীিনণি র্ম্য উনল্লখ কিা

কযনি িানি। র্ম্যম্ি ফনলা আি জক্রযাগুরল রনজিি কনি কয রচরহ্নি র্ম্র্যাগুরল িাৎিরণক িানি র্ম্াধ্ান কিা

হনযনছ। 

ক্রয এিং গ্স্পশিশফদকিন আইদেম্ 

এই ধ্ািাটি রনিািি খািয  রনযন্ত্রক র্িরি এিং িনণযি গুণম্াননক প্রভাশিত কদর এম্নআইদেম্গুশল প্রশতটষ্ঠত

গ্স্পশিশফদকিনগুশল িূরর্ কদর তা শনজিতকরারজনযক্রযপ্রজক্রযা শনযন্ত্রদর্রগুরুদত্বর উির গ্জার গ্েয

। এটিনি খাম্ানি উৎিারিি এিং িনয ধরা উভয প্রজাশতরিনয ধ্ািা অন্তিভ সি িনযনছ স্বাধ্ীন হািনিস্ট্ািনিি কাছ
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কথনক কাচঁাম্াল র্ংগ্রনহি িনয অরিরিি প্রনযািনীযিা িভ নল ধ্িা এিং প্রার্রিক রিরধ্রিধ্াননি র্ানথ র্িরি রনজিি

কিা। 

েকুদম্দন্টিন এিং ক্রযকৃতআইদেম্ শনযন্ত্রর্ 

• প্রদযাজনীযতা কািখানাটি অিশযই কর্ই প্রিািটি গ্কনা িম্স্তআইদেম্ নরথিভি কিনি হনি  

o খােয শনরািত্তা। 

o শনযন্ত্রক প্রদযাজনীযতা। 

o িদর্যর গুর্ম্ান। 

এইআইনিম্গুরলি ম্নধ্য অন্তিভ সি থাকনি িানি  

o কাুঁচাম্াল। 

o প্রস্তুতকৃত ির্য। 

o িযাদকজজং উিকরর্। 

o অ্যাশেটেভি এিং উিাোন। 

• প্রজক্রযা শনযন্ত্রর্ এই আইনিম্গুরল প্রনযািনীযিাগুরল কযম্ন কস্পরর্রফনকশন গুণম্াননি ম্ান রনিািি 

খািয  কপ্রানিাকল ইিযারি কম্নন চলনছ িা রনজিি কিাি িনয ক্রয প্রজক্রযাটি অিশযই রনযন্ত্রণ কিা উরচি। 

উদেিয এটি রনজিি কনি কয ককিলম্াে কািখানাি রনিািি খািয  এিং ম্াননি ম্ান িূিণকািী আইনিম্গুরল ক্রয

কিা হয যা চূড়ান্ত র্ীফুি িণযটিি রু্িিা তিধ্িা এিং গুণম্াননক র্িার্রি প্রিারিি কনি। ক্রনযি িনয রু্স্পষ্ট

কস্পরর্রফনকশন এিং রনযন্ত্রণ প্রজক্রযা থাকা রনম্নম্াননি িা অরনিািি উিকিণ গ্রহণ এড়ানি র্হাযিা কনি। 

িনয ধরা প্রজাশতর জনয অ্শতশরি ধারা 

িনয ধ্িা প্রিারি কযম্ন িনয কথনক কািা ম্াছ িা কশলরফশ িািা রনিািি খািয  এিং রনযন্ত্রক প্রনযািনীযিা িূিণ

কনি িা রনজিি কিাি িনয অরিরিি র্িকসিা প্রনযািন। কািখানাটি অিশযই কির্িকািী স্বাধ্ীন ফর্ল

র্ংগ্রহকািীনিি কাছ কথনক িনয ধ্িা উিকিণগুরল কর্ার্ সকিাি িনয অরিরিি রনযন্ত্রণ প্রিশ সন কিনি হনি। 

হযাজােস শচশিত এিং শনযন্ত্রদর্র িদ্ধশত 

• প্রদযাজনীযতা এি র্ানথ র্ম্পরকসি র্ম্স্ত হযাজােস র্নাি এিং রনযন্ত্রণ কিাি িনয কারখানাটে র

অ্িিযই একটে িদ্ধরি থাকনি হনি  

o গ্িিরকারী স্বাধীন ফিল িংগ্রহকারীদের কাছ কথনক িনয কািা কাচঁাম্াল গ্রহর্ গ্রহণ এিং

ক্রয। 

উদেিয এটি রনজিি কনি কয িনয কািা র্ীফুি র্ম্পরকসি র্ম্স্ত র্ম্ভািয হযািািস কযম্ন িষূণ িা িভল হযান্ডরলং

অনুশীলনগুরল প্রারপ্তি রিন্দু কথনক রনযরন্ত্রি হয। রনিািি খািয  র্ম্র্যাগুরল প্রশরম্ি কিনি িদ্ধরিটি অিশযই এই

উিকিণগুরলি কর্ারর্ সং র্ম্পরকসি কয ককানও ঝঁুরকি মূ্লযাযন কিনি হনি। 

এইচএশিশিশি ম্ানেদের উির শভশত্ত কদর স্বীকৃশত 

• প্রদযাজনীযতা িনয ফিল কাো কাুঁচাম্াল গ্রহর্দ াগযতা উির শভশত্ত কদর করাআিিযক  
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o এইচএশিশিশি হযাজােস অ্যানালাইশিি এিং জক্রটেকাল কদরাল িদযন্ট ম্ানিে। 

o এই ম্ানিেগুরলনি উৎর্ রনযন্ত্রনণি িনয অন্তিভ সি কিা উরচি উিকিণগুরল রনিািি খািয  ম্ান

িূিণ কনি িা রনজিি কনি। 

উদেিয এটি রনজিিকনি কয প্রাপ্তকাচঁাম্ালগুরল একটি িুঙ্খানুিুঙ্খ হযািািস রিনিষনণি ম্ধ্য রিনয যায। োইিলাইন

রহর্ানি এইচএরর্রর্রি িযিহাি কিা রনজিিকিনি র্হাযিা কনি কয র্ম্স্তগুরুত্বিূণ সরনিািি খািয  হযািািস উি্নর্

র্নাি এিং রনযরন্ত্রি হয। 

ম্ৎিয আহরদর্র শনযম্ািলী গ্ম্দন চলা 

• প্রদযাজনীযতা িনয উৎর্ কথনক অজিসি র্ম্স্ত কাচঁাম্াল অিশযই  

o স্থানীয উিিারি িািয কফিানিল ওআন্তিসারিক ফর্ল কািাি রনযম্ািলী কম্নন চলদত হদি। 

o আিএফএম্ও আঞ্চরলক ম্ৎর্য িযিস্থািনা র্ংস্থা র্জিরলি আইইউইউ িাহাি িারলকায

তাশলকাভুি জাহাজ গ্থদক আদি না। আইইউইউ ম্ানন অ্নিধ অ্জ্ঞাত এিং অ্শনযশন্ত্রত

ম্াছ ধরা যা রনরষদ্ধ । 

উদেিয এটি রনজিিকনি কয িনয ধ্িা উিকিণগুরলআইনী এিং কিকর্ইউৎর্ কথনকআনর্ অশিধ্ িা অরস্থরিশীল

রফশারি কথনক উৎর্ কে সি ঝঁুরক হ্রার্ কনি। প্ররিধ্াননি র্ানথ র্িরি িনণযি অখেিা িিায িাখনি র্হাযিা কনি এিং

ম্ৎর্যচানষি কিকর্ই িযিস্থািনানক র্ম্থ সন কনি। 

ক্রদয শনযন্ত্রর্ এিং জিািশেশহতা 

• প্রদযাজনীযতা এর ম্াধযদম্ িশর্ সত ক্রয প্রজক্রযার উির শনযন্ত্রর্ প্রেি সন করদত হদি  

o ম্দনানীত ক্রয কম্ী শনদযাগ। 

o রলরখি ক্রয িদ্ধরি ততশর যা ক্রয প্রজক্রযাটিনক োইি কনি আইনিম্গুরল প্রনযািনীয

কস্পরর্রফনকশন এিং রনিািি খািয  ম্ানগুরল িূিণ কনি িা রনজিি কনি। 

উদেিয এটিক্রযপ্রজক্রযায িিািরিরহিা এিং ধ্ািািারহকিা রনজিিকনি। ম্ননানীিকম্ীিা রনজিিকিনি র্হাযিা

কনি কয ক্রনযি রর্দ্ধান্তগুরল কািখানাি রনিািি খািয  এিং ম্াননি কপ্রানিাকল অনুর্ানি তিরি কিা হয। রলরখি

িদ্ধরিগুরল প্রজক্রযাটিনক ম্ানর্িি কিনি এিং কািখানাটি কি কাচঁাম্ানলি প্রিানহি উিি রনযন্ত্রণ িিায িাখনি

র্হাযিা কনি। 

• িরিরাহকারী অ্নুদম্ােদনর গ্রফাদরন্স িরিরাহকারী অ্নুদম্ােন এিং িারফরম্যান্স ম্শনেশরং

গ্িাোয যা র্ম্ভিি রু্িিা গুণম্ান এিং রনযন্ত্রক প্রনযািনীযিাি র্ানথ চলম্ান র্িরি রনজিি কিাি িনয

র্িিিাহকািীনিি কীিানি িিীিা কিা হয এিং রনিীিণ কিা হয কর্ র্ম্পনকস আিও রিশি িথয র্িিিাহ

কনি। 

ক্রযকৃতআইদেদম্র জনয শিদিি উদেখ 

এই ধ্ািাটি রনিািি খািয  তিধ্িা এিংগুণম্াননকপ্রভাশিতকদর এম্ন গ্কনা িম্স্তআইদেদম্রজনয রিস্তারিি

রলরখি কস্পরর্রফনকশন িজায রাখার কারখানার প্রদযাজনীযতার উির গ্জার গ্েয। এই কস্পরর্রফনকশনগুরল

রনজিি কিাি একটি মূ্ল অংশ কয ক্রয কিা আইনিম্গুরল কািখানাি প্রনযািনীযিাগুরল কম্নন চনল এিং

প্রনযািনীয ম্ানগুরল িূিণ কনি। 



রিরিশন নম্বি . ০০    টি ও টি ম্যানুযাল/ ম্রিউল   ০১/০১/২০২৫ 

  পৃষ্ঠা  
  

মূ্ল শিিয  

• কািখানাটি কাচঁাম্াল িযানকজিং র্ংনযািন উিািান এিং প্রস্তুিকৃি িণয এ উশেশখত িম্স্ত

আইদেদম্র জনয রলরখি কস্পরর্রফনকশন শিকাি এিং িিায িাখনি হনি। 

• গ্স্পশিশফদকিন একটে নূযনিম্ অন্তিভ সি কিা আিশযক  

o খােয শনরািত্তা। 

o তিধতা। 

o গ্কাযাশলটেস্ট্যান্ডািস। 

উদেিয এই রলরখি কস্পরর্রফনকশনগুরল রনজিি কনি কয র্ম্স্তক্রয কিা উিকিণগুরল প্রনযািনীয রনিািি খািয  

এিং রনযন্ত্রক ম্ানগুরল িূিণ কনি র্ীফুি িণযগুরলি র্াম্রগ্রক গুণম্াননক অিিান িানখ। 

শনশেসষ্ট্করদর্র চুজি এিং অ্নুদম্ােন 

গ্স্পশিশফদকিনগুশল অিশযই কািখানা এিং িানিি র্িিিাহকািী উিনযি িািা আনুষ্ঠারনকিানি র্িি হনি

হনি।  

মূ্ল শিিয  

• কারখানা এিং িরিরাহকারীদের ম্দধয একম্ি। 

• উভয িদক্ষর উি ুি িক্ষ িারা স্বািরিি িারিখযুি এিং অনুনম্ারিি। 

উদেিয এটি রনজিি কনি কয কািখানা এিং এি র্িিিাহকািীনিি ম্নধ্য প্রনযািনীযিা এিং প্রিযাশাগুরলি রিষনয

িািস্পরিক কিাঝািড়া এিং আনুষ্ঠারনক চভ জি িনযনছ। এটি র্িরি এিং িিািরিরহিাি িনয আইনী র্ম্থ সন র্িিিাহ

কনি। 

শিদিি উদেখ শনযশম্ত ি সাদলাচনা এিংআিদেে 

কািখানাটি ি সাযক্রদম্ কস্পরর্রফনকশনগুরল িয সানলাচনা এিং আিনিি কিনি হনি যানি িািা ককানও িরিিরিসি

রিরধ্রিধ্ান িা অিানিশনাল প্রনযািননি র্ানথ প্রার্রিক এিং র্িরিিূণ সথানক িা রনজিি কনি। 

মূ্ল শিিয  

• কস্পরর্রফনকশন নূযনতম্ িারষ সক ি সাদলাচনা কিা আিশযক। 

• কস্পরর্রফনকশনআি েু গ্েে রাখদত হদি। 

উদেিয রনযরম্ি কস্পরর্রফনকশন িয সানলাচনা এিং আিনিি কিা রনজিি কনি কয িািা রিকরশি হওযাি র্ানথ

র্ানথ রনিািি খািয  আইনী এিং ম্াননি প্রনযািনীযিাি র্ানথ একজেি থানক। এটি িুিাননা কস্পরর্রফনকশনগুরলি

র্ানথ র্ম্র্যাগুরল কিাধ্ কিনি র্হাযিা কনি যা িিসম্ান রনযন্ত্রক ম্ানগুরল িূিণ কিনি িানি না। 

শনশেসষ্ট্করদর্র অ্যাদক্সিদ াগযতা 

কািখানাটি অিশযই রনজিি কিনি হনি কযআিনিি কস্পরর্রফনকশনগুরল ক্রয ম্ান শনযন্ত্রর্ এিং শনরািে খােয  

র জনয োযী ম্ননানীি কম্ীনিি কাদছ র্হনিই অযানক্সর্নযােয। 



রিরিশন নম্বি . ০০    টি ও টি ম্যানুযাল/ ম্রিউল   ০১/০১/২০২৫ 

  পৃষ্ঠা  
  

মূ্ল শিিয  

• কস্পরর্রফনকশন গ্রফাদরদন্সরজনয র্হনিই উিলব্ধ হনি হনি। 

• ম্দনানীত কম্ীদের র্হিঅযানক্সর্ থাকা উরচি। 

উদেিয রনরিসষ্টকিনণি র্হিঅযানক্সর্ রনজিি কিা কম্ীনিি র্টঠক িদ্ধরি অনুর্িণ কিনি এিং ক্রয এিং প্রারপ্তি

প্রজক্রযাগুরলি র্ম্য জ্ঞাি রর্দ্ধান্ত রননি র্হাযিা কনি। এটি রনিািি খািয  গুণম্ান এিং আইনী ম্ানগুরলি

ধ্ািািারহকআনুেিয রনজিি কনি। 

২ ৯আউেদিাশি সং ও গ্স্পশিশফদকিন প্রজক্রযা ও গ্িিা 

এই ধ্ািাটিআউেদিাশি সংপ্রজক্রযা এিং িরিনষিাগুরলনক র্নম্বাধ্নকনি রনিািি খািয  তিধ্িা গুণম্ান কেনর্রিরলটি

এিং র্াম্াজিক িাযিদ্ধিানক প্রভাশিত কদর এম্ন প্রজক্রযাগুশল িশরচালনা কদর এম্ন গ্কানও িত্তার উির

শনযন্ত্রর্ প্রদযাগ করার কারখানার প্রদযাজন। রিিােটি এই জক্রযাকলািগুরল আউিনর্ারর্ সংনযি িনয প্রনযািনীয

রনযন্ত্রণ এিং রিরধ্রননষনধ্ি রূিনিখা কিয। 

আউেদিাি সে িত্তার উির শনযন্ত্রর্ 

রনিািি খািয  তিধ্িা কেনর্রিরলটি গুণম্ান এিং র্াম্াজিক িাযিদ্ধিানক প্রিারিি কনি এম্ন গ্কানও

আউেদিাি সে প্রজক্রযাগুশলর জনয কারখানাটে র অ্িিযই  থা থ শনযন্ত্রর্ িযিস্থা থাকদত হদি। 

মূ্ল শিিয  

• কািখানাটি অিশযই গ্ গ্কানওআউেদিাি সপ্রজক্রযাগুশলর উির রনযন্ত্রণ প্রনযাে কিনি হনি। 

• প্রভাশিত প্রজক্রযাগুশলর ম্নধ্য রনিািি খািয  কেনর্রিরলটি আইশন প্রনযািনীযিা গুণম্ান এিং

র্াম্াজিক িাযিদ্ধিা িম্পশকসত অ্ন্তভুসি থাকদত িাদর। 

উদেিয আউিনর্ার্ সি প্রজক্রযাগুরলি উিি যথাযথ রনযন্ত্রণ রনজিিকিা র্ম্গ্র রনিািি খািয  এিং গুণম্ান িযিস্থাি

অখেিা এিং র্িরি িিায িাখনি র্হাযিা কনি এম্নরক যখন প্রজক্রযাটিি অংশগুরল িারহযক র্িা িািা িরিচারলি

হয। 

আউেদিাশি সং প্রজক্রযাকরর্ িশরদিিাগুশলর জনয শনযন্ত্রর্ িযিস্থা 

কািখানাটি অিশযই অরিি এিং কেনর্রিরলটিি ম্নিা রিরিন্ন রনযন্ত্রণ িযিস্থাি ম্াধ্যনম্ গ্ গ্কানও আউেদিাি সে

প্রদিশিং িশরদিিাশের উিি রনযন্ত্রণ প্রিশ সন কিনি হনি। 

মূ্ল শিিয  

• আউিনর্ার্ সি িরিনষিাগুরলি িনয রনযন্ত্রণ িযিস্থাগুরলি ম্নধ্য অন্তিভ সি কিা উরচি  

o এিশিএদির র্ম্পূণ সরু্নযানেি রিরুনদ্ধ অরিি অ্ভযন্তরীর্ িা তৃতীয িক্ষ ।  

o আউেদিাি সকরা ির্যগুশলর িরীক্ষাগার িিীিা। 

o আউিনর্ার্ সকিা িণযগুরলি কের্নযােযিা। 
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উদেিয এই রনযন্ত্রণ িযিস্থাগুরল রনজিি কনি কয আউিনর্ার্ সি িরিনষিাগুরল কািখানাি গুণম্ান রনিািি খািয  

এিং রনযন্ত্রক ম্ানগুরলি র্ানথ র্িরিিূণ স। অরিি কিরস্ট্ং এিং কেনর্রিরলটি িারহযক িরিনষিা র্িিিাহকািীনিি

কম্ সিম্িা রনিীিনণ র্হাযিা কনি। 

শনযন্ত্রর্ িযিস্থার েকুদম্দন্টিন এিং ি সদিক্ষর্ 

এ িশর্ সত শনযন্ত্রর্ িযিস্থাগুশলঅিশযই র্নাি নরথিভি এিং িয সনিিণ কিা উশচত। 

মূ্ল শিিয  

• স্বেিা এিং িিািরিরহিাি িনয রনযন্ত্রণ িযিস্থাগুরল নরথিভি কিা উরচি। 

• এর্রিএর্ স্টযান্ডাদেসর র্ম্পূণ সরু্নযানেি র্ানথ চলম্ান র্িরি রনজিি কিাি িনয িযিস্থাগুশল অিশযই

িয সনিিণ কিা উরচি। 

উদেিয রনযন্ত্রণ িযিস্থাগুরল নরথিভি কিা এিং িয সনিিণ কিা রনজিিকিনি র্হাযিা কনি কয কািখানাটি র্ম্নযি

র্ানথ র্ানথ প্রনযািনীয ম্ানগুরলি র্ানথ র্িরি েযাক এিং যাচাই কিনি িানি গুণম্ান িা রু্িিাি ককানও র্ম্ভািয

ফাকঁগুরল র্ম্াধ্ান কনি। 

২ ৯ ৪অ্নুদম্ােনহীনআউেদিাশি সং প্রোনকারীর শিরুদদ্ধ নীশতম্ালা 

কািখানাটিি অিশযই একটি নীশত শিিৃশত থাকদত হদি  া অননুনম্ারিি আউেদিাশি সং িশরদিিা

িরিরাহকারীদেরঅস্থাযী িযিহাি রনরষদ্ধ কনি। 

মূ্ল শিিয  

• কািখানাটি অিশযইঅ্ননুদম্াশেতআউিনর্ারর্ সং িরিনষিা র্িিিাহকািীনিিঅ্স্থাযী িযিহাদররঅ্নুম্শত

গ্েদি না। 

উদেিয এই নীরিটি যাচাইরিহীন িা অনযােয িরিনষিা প্রিানকািীনিি িযিহানি িাধ্া কিয যািা রনিািি খািয  

গুণম্ান িা রনযন্ত্রক র্িরিি কিনে ঝঁুরক তিরি কিনি িানি। নীরিটি রনজিিকনি কয র্ম্স্তআউিনর্ারর্ সং কািখানাি 

প্ররিটষ্ঠি গুণম্ান এিং রনিািি খািয  িযিস্থািনা রর্নস্ট্নম্ি র্ানথ র্াম্ঞ্জর্য কিনখ কিা হয। 

২ ৯ ৫অ্ননুদম্াশেত গ্িে িারা শচংশ়ির গ্খািা ছা়িা ও শিরদেে শনশিদ্ধ 

রচংরড়ি কখার্া ছাড়াননা এিং রি কহরিং আউিনর্ারর্ সং অ্নানুষ্ঠাশনক িংস্থাগুশলদত আউিনর্ারর্ সং কিা রনরষদ্ধ যা

শিশলং িা শে গ্হশেং গ্িে নাদম্ িশরশচত। 

মূ্ল শিিয  

• শিশলং িা শে গ্হশেং গ্িেগুশল র্াধ্ািণিঅ্নানুষ্ঠাশনক কম্ৌর্ুম্ী জক্রযাকলাি যাআইনী শনরািে খােয  

িরিনিশেি এিং িাম্াজজক ম্ানেে র্ম্পরকসিআনুষ্ঠারনক র্িকািী অনুনম্ািন এিং শনযন্ত্রদর্র অিাি

িনযনছ। 

• এর্রিএর্ শংর্ািনেি গ্ াগয হওযার জনয রচংরড় কখার্া ছাড়াননা এিং অথিা রি কহরিং অিশযই এনি

র্িনি হনি  

 আদিেনকারীর ম্াশলকানাধীন কারখানা । 

 কারখানা গুশল িম্পূর্ সরূদিআদিেনকারী িারা শনযশন্ত্রত। 
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 অ্নিাইে িা কাছাকাশছ অ্িশস্থত কািখানা গুরল িারষ সক এর্রিএর্ অরিনিি রু্নযানেি

অন্তিভ সি। 

উদেিয এই ধ্ািাটি রনজিি কনি কয রচংরড় কখার্া ছাড়াননা এিং রি কহরিং প্রজক্রযাগুরল প্রনযািনীয রনিািি খািয  

িরিনিশেি এিং আইনী ম্ানিে িূিণ কনি এম্ন কািখানা গুরলনি র্ঞ্চারলি হয। অনানুষ্ঠারনক কশনিি রননষধ্াজ্ঞা

উচ্চ ম্ান িিায িাখনি র্হাযিা কনি এিং অরনযরন্ত্রি জক্রযাকলানিি র্ানথ র্ম্পরকসি ঝঁুরকগুরল প্ররিনিাধ্ কনি। 

২ ৯ ৬আউেদিাশি সং অ্নুদম্ােদনর জনয ম্দনানীত িযিস্থািনা িযজি 

আউিনর্ার্ সি প্রনর্রর্ং কায সক্রম্ অ্নুদম্ােন িা প্রতযাখযান করার জনয কারখানাটে অিশযই একটি ম্দনানীত

িযিস্থািনা িযজি িা েল শনদযাগ করদত হদি। 

মূ্ল শিিয  

• ম্দনানীত িযজি গুশল আউিনর্ার্ সি প্রনর্রর্ং িরিনষিারিি রিষনয রর্দ্ধান্ত কনওযাি এিং প্ররিটি র্ংরিষ্ট

িরিনষিা প্রিানকািীনক অনুনম্ািন কিওযাি িম্িা থাকনি হনি। 

উদেিয এটি রনজিি কনি কযআউিনর্ারর্ সং রর্দ্ধান্তগুরল প্রনযািনীযজ্ঞান এিং কিৃ সনত্বি র্ানথ িযজিনিি িািা তিরি

কিা হয েযািারন্ট কিয কয ককিলম্াে অনুনম্ারিি কযােয িরিনষিা প্রিানকািীিা র্ম্ানলাচনাম্ূলক প্রজক্রযাগুরলি

িনয িযিহাি কিা হয। 

আউেদিাি সে িত্তাগুশলরআি েু গ্েে তাশলকা 

কািখানাটি অিশযই র্ম্স্ত র্িাি একটিআি েু গ্েে তাশলকা িিায িাখনি হনি কযখানন প্রজক্রযাগুরলআউিনর্ার্ স

কিা হয রনরিসষ্ট জক্রযাকলািটি আউিনর্ার্ সকিা কিা । 

মূ্ল শিিয  

• এইিারলকাযআউিনর্ারর্ সং প্রজক্রযাগুরলি র্ানথিরড়ি র্ম্স্তর্িা এিং িািা কয শনশেসষ্ট্ জক্রযাকলািগুশলর

িনয িাযিদ্ধ িা অন্তিভ সি কিা উরচি। 

উদেিয এই িারলকাটি কািখানাটি কক র্ম্স্তআউিনর্ার্ সি জক্রযাকলািগুরল েযাক এিং িরিচালনা কিনি র্হাযিা

কনি রনিািি খািয  গুণম্ান এিং রনযন্ত্রক র্িরিনক প্রিারিি কনি এম্ন প্রজক্রযাগুরলি উিি স্বেিা এিং রনযন্ত্রণ

রনজিি কনি। 

আউেদিাি সপ্রজক্রযাগুশলর জনয শিদিি উদেখ 

আউিনর্ার্ সি প্রজক্রযাগুরলি কযম্ন কীিিিি রনযন্ত্রণ িরিষ্কাি িিসয অির্ািণ ইিযারি িনয

গ্স্পশিশফদকিনগুশল শিকাি কিা এিং র্িিিাহকািীি র্ানথ স্বাক্ষশরত চুজি িা িশরদিিা চুজির অংশ রহর্ানি

িানিিঅন্তিভ সিকিা প্রনযািন । এই কস্পরর্রফনকশনগুরলঅিশযই শনরািে খােয  গুর্ম্ান তিধতা গ্িদিশিশলটে

এিং িাম্াজজক োযিদ্ধতার ম্ানিনেি র্ানথ র্িরি রনজিি কিনি হনি। 

মূ্ল শিিয  

• কস্পরর্রফনকশনগুরল অিশযই কারখানা িারা শিকাি করা উশচত এিং আউিনর্ার্ সি িরিনষিা

র্িিিাহকািীি র্ানথ একটেআনুষ্ঠাশনক চভ জি িা িরিনষিা চভ জিনি অন্তিভ সি কিা উরচি। 

• কস্পরর্রফনকশনগুরল অিশযই রনিািি খািয  গুণম্ান তিধ্িা কেনর্রিরলটি এিং র্াম্াজিক িাযিদ্ধিাি

প্রদযাজনীযতার র্ানথ র্িরি কিাি কিনি হনি। 
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• এই ম্ানিেগুরলস্পষ্টিানি িানাননা এিং র্িি হনযনছ িা রনজিি কিাি িনয কািখানাটি িাযিদ্ধ। 

উদেিয এটি রনজিি কনি কয কািখানা এিং িরিনষিা র্িিিাহকািী উিযই আউিনর্ার্ সি প্রজক্রযা িনুড় রনিািি 

খািয  গুণম্ান এিং কেনর্রিরলটিি উচ্চ ম্ান িিায িাখাি প্রনযািনীযিাি র্ানথ একজেি হয। 

আউেদিাি সপ্রজক্রযাগুশলর জনয গ্স্পশিশফদকিনআিদেে করা করা  

কািখানাটি অিশযই রনযরম্িিানি আউিনর্ার্ সি প্রজক্রযাগুরলি িনয রনরিসষ্টকিণগুরল িয সানলাচনা এিং আিনিি

কিনি হনি। নূযনিম্িানি এই কস্পরর্রফনকশনগুরল অিশযই িাশি সক ি সাদলাচনা কিা উরচি এিং ম্ননানীি

কম্ীনিি কানছ র্হনিই উিলব্ধ কিা উরচি। 

মূ্ল শিিয  

• আউেদিাি সে প্রজক্রযাগুশলর জনয গ্স্পশিশফদকিনগুশল অিশযই আি িভ কিি িাখনি হদি এিং

িাশি সক ি সাদলাচনা কিনি হনি। 

• এগুরল কিফানিনন্সি িনয ম্দনানীত কম্ীদের িািা র্হনিই অযানক্সর্নযােয হওযা উরচি। 

উদেিয রনযরম্িিানি কস্পরর্রফনকশনআিনিি কিা রনজিিকনি কয রনিািি খািয  রিরধ্ম্ালা গুণম্াননি ম্ান িা

িরিনষিা র্িিিাহকািীি িম্িাগুরলনি কয ককানও িরিিিসন প্ররিফরলি হয আউিনর্ার্ সি প্রজক্রযাগুরল িিসম্ান

প্রনযািনীযিাি র্ানথ র্িরিিূণ সিানখ। এটি রনজিি কনি কয কম্ সচািীিা প্রনযািনন র্ি সনশষ র্িনচনয র্টঠক িথয

উনল্লখ কিনি িানি। 

িরিরাহকারী অ্নুদম্ােন এিং কম্ সক্ষম্তা ি সদিক্ষর্ 

এই রিিােটি র্িিিাহকািী এিং িরিনষিা র্িিিাহকািীনিি উির শনযন্ত্রর্ প্রদযাদগর প্রনযািনীযিাি উিি িৃটষ্ট

রনিদ্ধ কনি যা শনরািে খােয  তিধতা গুণম্ান গ্িদিশিশলটে এিং িাম্াজজক োযিদ্ধতাদক প্রভাশিত কদর।

কািখানা গুরলি অিশযই একটি শজিশালী িরিরাহকারী অ্নুদম্ােন প্রজক্রযা থাকনি হনি এিং িরিরাহকারীর

কম্ সক্ষম্তা শনরীক্ষর্ কিনি হনি। 

িরিরাহকারী এিং িশরদিিা প্রোনকারীর উির শনযন্ত্রর্ 

রনিািি খািয  গুণম্ান তিধ্িা কেনর্রিরলটি এিং র্াম্াজিক িাযিদ্ধিানক প্রভাশিত কদর এম্ন প্রজক্রযাগুশলর

িাদথ জশ়িত কয ককানও র্িিিাহকািী িা িরিনষিা র্িিিাহকািীি উির এই কারখানার অ্িিযই শনযন্ত্রর্

থাকদত হদি। একটি নীশত শিিৃশত থাকা উরচি যা অ্ননুদম্াশেত িরিরাহকারী িা িরিনষিা র্িিিাহকািীনিি

িযিহারদক রনরুৎর্ারহি কনি। 

মূ্ল শিিয  

• কািখানাটি অিশযই শনরািে খােয  তিধতা এিং গুর্ম্ানদক প্রভাশিত কদর এম্ন িম্স্ত

িরিরাহকারীদের রনযন্ত্রণ কিনি হনি। 

• এম্ন একটি নীরি থাকনি হনি  া িাধারর্ত অননুনম্ারিি র্িিিাহকািীনিি িযিহাদরর অ্নুম্শত গ্েয

না। 

িাধারর্তআউেদিাি সে িশরদিিাগুশলর উোহরর্গুশলর ম্নধ্য িনযনছ  

• কীিিিি রনযন্ত্রণ 
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  পৃষ্ঠা  
  

• িরিেন্নিা কর্িা 

• িিসয অির্ািণ 

• লযািনিিরি কিরস্ট্ং 

• িণয কস্ট্ানিি এিং রহম্ারযি গুিাম্িািকিণ 

• কিিন এিং রননযাে িরিনষিা 

• কাচঁাম্াল রিিিণ এিং স্থানান্তি 

• িযজিেি রু্িিামূ্লক র্িঞ্জাম্গুরলি িনয লজি িরিনষিা 

• ক্রম্াঙ্কন কর্িা 

• র্িঞ্জাম্ িিণানিিণ এিং কম্িাম্ি 

উদেিয এটি রনজিি কনি কয কািখানাি জক্রযাকলািগুরলনক প্রিারিি কনি এম্ন র্ম্স্ত িারহযক িরিনষিা িা

উিকিণগুরল প্রনযািনীয ম্ানগুরল িূিণ কনি এিং চলম্ান র্িরিি িনয িয সনিিণ কিা হয। নীরিটি অনযােয িা

অরিিস্ত র্িিিাহকািীনিি র্ানথ র্ম্পরকসি ঝঁুরক এড়ানি র্হাযিা কনি। 

িরিরাহকারী অ্নুদম্ােন গ্প্রাগ্রাম্ 

কািখানাটি কি র্িিিাহকািী এিং িশরদিিা িরিরাহকারীদের জনয একটি অনুনম্ািন কপ্রাগ্রাম্ থাকনি হনি

যাি ম্নধ্য অ্নুদম্াশেত িরিরাহকারীদের একটে তাশলকা অ্ন্তভুসি রদযদছ। এই িারলকাটি কম্িনি িারষ সক

রনযরম্িআিদেে এিং ি সাদলাচনা কিা উরচি । 

মূ্ল শিিয  

• কািখানাটি অিশযই অনুনম্ারিি র্িিিাহকািী এিং িশরদিিা িরিরাহকারীদের একটি আি েু গ্েে

তাশলকা িিায িাখনি হনি। 

• িারলকাটি প্রশত িছর িয সানলাচনা কিা উরচি। 

উদেিয এটি রনজিিকনি কযকািখানা টিনি র্িিিাহকািী এিং িরিনষিা র্িিিাহকািীনিি একটি রনিসিনযােয এিং

অনুিিী কর্ি িনযনছ। রনযরম্ি িারলকাটি িয সানলাচনা কিা রনজিি কনি কয র্িিিাহকািীিা চলম্ান ম্ানগুরল িূিণ

কনি এিং কািখানাি জক্রযাকলানিি িনয উিযুি থানক। 

িরিরাহকারী অ্নুদম্ােন এিং অ্ননুদম্াশেত িরিরাহকারীদের অ্স্থাযী িযিহাদরর জনয ম্ানেে 

কািখানাটি ি িরিরাহকারী অ্নুদম্ােন গ্প্রাগ্রাদম্ র্িিিাহকািীনিি িনয স্পষ্ট অ্নুদম্ােদনর ম্ানেদের

িািািাশিঅননুনম্ারিি র্িিিাহকািীনিিঅ্স্থাযী িযিহাদরর জনয নীশত এিং িদ্ধশত অন্তিভ সি থাকনি হনি। 

মূ্ল শিিয  

• র্িিিাহকািী অনুনম্ািন কপ্রাগ্রানম্ ম্ানিে অন্তিভ সি কিা উরচি কযম্ন  

o জাহাজ িা খাম্াদর ির্যগুশল গ্িি করার জনয কেনর্রিরলটি রর্নস্ট্ম্। 

o প্রতযযন িংক্রান্ত তথয প্রনযািয কিনে । 
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o শনশেসষ্ট্ উিাোন িা িংদ াজনগুশলর জনয রিনিষনণি শংর্ািে। 

o শনযন্ত্রক কতৃসিক্ষ শনরীক্ষা কদর। 

o শভজুযযাল মূ্লযাযন উিাঃ িযানকজিং উিকিণ । 

o িরিরাহকারী অ্শেে অিযন্তিীণ িা িৃিীয িনিি িািা। 

o েুুঁ শক মূ্লযাযন শিদিিত িম্ভািয রিষািিা অযালানিসন িা িার্াযরনক িূষনণি েুুঁ শক ুি

ির্যগুশলর জনয । 

উদেিয ম্ানিেগুরল রনজিি কনি কয র্িিিাহকািীিা এম্ন িণয এিং িরিনষিারি র্িিিাহ কিনি িানি যা

কািখানাি রনিািি খািয  গুণম্ান এিং কেনর্রিরলটিি প্রনযািনীযিাগুরল িূিণ কনি। ঝঁুরক মূ্লযাযনগুরল

র্িিিাহকািীনিি র্ানথ র্ম্পরকসি র্ম্ভািয রনিািি খািয  রিনিষণ গুরল র্নাি এিং হ্রার্ কিনি র্হাযিা কনি

রিনশষি উচ্চ ঝঁুরকিূণ সিণযগুরলি িনয। 

িরিরাহকারী কম্ সক্ষম্তা ি সদিক্ষর্ 

র্িিিাহকািীনিি িািফিম্যান্স রনযরম্ি িয সনিিনণি িনয কািখানাটি কি অ্িিযই একটে িদ্ধরি থাকনি হনি

যাি ম্নধ্য রিিাে এিং ক্রয আউিনর্ারর্ সং এিং র্িিিাহকািী অনুনম্ািন র্ম্পরকসি এ িরণ সি িনযনছ।

ম্রনিরিং অিশযই কা সকর হনি হনি এিং কম্িনি িাশি সক িশরচাশলত হনি হনি। র্িিিাহকািীিা  খন এই

ম্ানেেগুশল িূরর্ কদর না তখন কািখানাটি ি গ্রহণনযােয িািফিম্যান্স ম্ানিে এিং িিনিি কনওযা উরচি।

িািফিম্যান্স মূ্লযাযন এিং ফনলা আি কনম্ সি কিকিস অিশযই িিায িাখনি হনি। 

মূ্ল শিিয  

• কািখানাটি রনযরম্িিানি র্িিিাহকািীি কম্ সিম্িা িয সনিিণ কিনি হনি। 

• ম্রনিরিং অন্তি িারষ সক হওযা উরচি। 

• কািখানাটি অিশযই র্িিিাহকািীনিি িনয গ্রহর্দ াগয কম্ সক্ষম্তা ম্ানেে রলরখি কিনি হনি। 

• িািফিম্যান্স এই ম্ানিেগুরল িূিণ না কিনল িিনিি রননি হনি। 

• িয সনিিণ এিং কয ককানও র্ংনশাধ্নমূ্লক িিনিনিি কিকিস িাখনি হনি। 

উদেিয এটি রনজিি কনি কয র্িিিাহকািীিা ধ্ািািারহকিানি রনিািি খািয  গুণম্ান তিধ্িা এিং কেনর্রিরলটিি

িনয প্রনযািনীয ম্ানগুরল িূিণ কনি। এটি ক্রম্ােি র্িিিাহকািীি কম্ সিম্িা উন্নরি রনজিি কনি উন্নরি িা

র্ংনশাধ্নমূ্লক কনম্ সি কিেগুরল র্নাি কিনি র্হাযিা কনি। 

িাধারর্ নশথর প্রদযাজনীযতা 

র্ীফুি প্রনর্রর্ং স্ট্যান্ডািস এর্রিএর্ এরিং ুজি িহ এি র্ম্পূণ সরু্নযানেি র্ানথ র্িরিিিনয প্রনযািনীয র্ম্স্ত

নরথ এিং িদ্ধরিগুরল কায সকিিানি রনযরন্ত্রি হয তা শনজিত করার জনয কারখানাটে র অ্িিযই একটে রলরখি

নরথ রনযন্ত্রণ িদ্ধরি থাকনি হনি। 

মূ্ল শিিয  

• নরথ রনযন্ত্রণ িদ্ধরিনি অিশযই রনজিি কিনি হনি কয িম্স্ত প্রদযাজনীয নশথ িাযোয িনযনছ এিং

কায সকিিানি রনযরন্ত্রি হনযনছ। 
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• িদ্ধরিনি র্ংস্কিণ রনযন্ত্রণঅ্ন্তভুসিকরা উশচত নরথগুরল র্ংনশাধ্ন এিং অনুনম্ািননি কিৃ সত্ব কাি িনযনছ

িা রনরিসষ্ট কনি। 

• িুিাননা িা অপ্রচরলি র্ংস্কিণ িযিহার করা হয না তা রনজিি কিাি িনয িযিস্থা অিশযই থাকনি হনি। 

উদেিয আি িভ কিি এিং র্টঠক কিকিস িিায িাখাি িনয িকুনম্ন্ট রনযন্ত্রণ অিরিহায স কািখানাি 

জক্রযাকলািগুরল রনিািি খািয  গুণম্ান এিং রনযন্ত্রক ম্ানগুরলি র্ানথ র্িরিিূণ সথানক িা রনজিি কনি। এটি

িুিাননা নরথ িযিহাি কথনক রিভ্রারন্ত এিং ত্রুটিগুরলও এড়ায। 

২ ১২ িদ্ধশত 

রনিািি খািয  তিধ্িা এিং িনণযি গুণম্ান রনজিি কিাি িনয কািখানাটি অিশযই রিরিন্ন স্ট্যান্ডািস অিানিটিং

িদ্ধরি এর্ওরি এিং ম্াননি িদ্ধরি প্রস্তুত এিং িাস্তিাযন করদত হদি । এই রিকগুরল প্রিারিি কনি এম্ন

র্ম্স্ত প্রজক্রযা এিং জক্রযাকলানিি িনয এগুরল অিশযই থাকনি হনি। 

মূ্ল শিিয  

• এর্ওরিগুরলনি অিশযই শনরািে খােয  িযিস্থািনা িাম্াজজক জিািশেশহতা এিং িনণযি রু্িিা

তিধ্িা এিং গুণম্াননক প্রভাশিত কদর এম্ন অ্নযানয প্রজক্রযাগুশল অন্তিভ সি কিনি হনি। 

• এই কািখানাটি কি অিশযই র্যারননিশন স্ট্যান্ডািস অিানিটিং িদ্ধরি এর্এর্ওরি িাল উৎিািন 

অনুশীলন জিএম্রি এিং স্বাস্থযরিরধ্ নীরি এিং িদ্ধরি নশথভুি থাকদত হদি। 

• এগুরল অিশযই কারখানাটে অ্িশস্থত এিং চূ়িান্ত ির্যগুশল গ্রহর্কারী উভয গ্েদির ম্ান কম্নন চলনি

হনি। 

উদেিয এর্ওরি এিং িদ্ধরিগুরল রনজিি কিনি র্হাযিা কনি কয প্রজক্রযাগুরল র্াম্ঞ্জর্যিূণ স রনিািি এিং

প্ররিধ্াননি র্ানথ র্িরিিূণ স। িািা উৎিািনন ি প্ররিটি িয সানয িনণযি গুণম্ান এিং রু্িিা রনজিি কনি শ্ররম্কনিি

এিং িরিচালনাি িনয রু্স্পষ্ট রননিসরশকা র্িিিাহ কনি। 

২ ১৩ গ্রকেস িংরক্ষর্ 

র্ীফুি প্রনর্রর্ং স্ট্যান্ডািস এর্রিএর্ এিঅ্যাদনক্স র্হ এি র্ম্পূণ সরু্নযানেি িাদথ িম্মশত শনজিত করার জনয

কারখানাটে অ্িিযই ির্য এিং এর শিদস্টম্গুশলর কা সকর শনযন্ত্রর্ প্রেি সদনর কিকিস িিায িাখনি হদি। এই

কিকিসগুরল অিশযই রনিািনি র্ংিিণ কিা র্ম্পূণ সএিং র্হনিই অযানক্সর্নযােয হনি হনি। 

মূ্ল শিিয  

• ইদলকিশনক গ্রকেসগুশল িিিণ গ্রহণনযােয যিিণ না িািা শনরীক্ষদর্র িম্য র্হনিই

অযানক্সর্নযােয। 

• কিকিসগুরলঅ্িিযই িম্পূর্ স িুরশক্ষতভাদি িংরক্ষর্করা এিং প্রদযাজদন র্হনিইঅযানক্সর্নযােয হনি

হনি। 

• গ্রাহক িা আইরন প্রনযািনীযিা িূরদর্র জনয গ্রকেসগুশল কম্িদক্ষ িণয কশল্ফ লাইফ প্ল্ার্ এক িছনিি

জনয ধদর রাখদত হদি। 



রিরিশন নম্বি . ০০    টি ও টি ম্যানুযাল/ ম্রিউল   ০১/০১/২০২৫ 

  পৃষ্ঠা  
  

• র্ম্স্ত রনিািি খািয  গুণম্ান র্যারননিশন এিং অনযানয কিকিসগুরল অ্িিযই শনশেসষ্ট্ শরদকাদযজন্স

অ্নুিাদর িূিণ কিনি হনি উিাঃ গুর্ম্ান ম্যানুযাল এইচএশিশিশি িশরকল্পনা এিএিওশি

জজএম্শি এিং স্বাস্থযশিশধ িশরকল্পনা । 

• িয সনিিণ এিং র্ংনশাধ্নমূ্লক কম্ স কিকিসগুরল িূিণ কিা িযজি িযিীি অনয ককানও িযজিি িািা

িয সানলাচনা কিা উরচি এিং এই িযজিনক অিশযই এইজাতীয মূ্লযাযন করার জনয কযােয হনি হনি। 

• র্ম্স্ত কিকিস এিং িকুনম্নন্টশন অিশযই র্টঠক হনি হনি এিং শম্থযাচাদরর লক্ষর্ গ্েখাদত হদি না। 

• স্থানীয িািীয িা আন্তিসারিক র্িকাি রনিীিণ িা িরিিশ সন কপ্রাগ্রাম্ র্ম্পরকসি কিকিসগুরল অিশযই

গ্লািাল িীফুে অ্যালাদযন্স জজএিএ শনরীক্ষক িািা িয সানলাচনাি িনয উিলব্ধ থাকনি হনি। 

উদেিয রনিািি খািয  গুণম্ান এিং রনযন্ত্রক ম্ানগুরলি র্ানথ র্িরি যাচাই কিাি িনয কিকিস িাখা গুরুত্বিূণ স।

এটি কািখানাি প্রজক্রযাগুরলি অখেিা িিায িাখনি যথাযথ অধ্যির্ানযি প্রম্াণ র্িিিাহ কনি এিং রনিীিা িা

িরিিশ সননি র্ম্য র্িরি প্রিশ সন কিনি র্হাযিা কনি। রনিািি এিং র্টঠক কিকিস অিানিশনগুরলনি স্বেিা এিং

িিািরিরহিা রনজিি কনি। 

এইচএশিশিশি গ্রকেসি 

এইচএরর্রর্রি কিকনিসিজনয কািখানাটিঅিশযই রনজিিকিনি হনি কয কর্গুরলএইচএশিশিশি প্রশিশক্ষতিযজি

িািা িয সানলাচনা কিা হনযনছ। গ্লা অ্যাশিে কযানে ফুেি এলএশিএফ র্ম্পরকসি কিকনিসি িনয

িয সানলাচকনক অিশযই উন্নি প্ররশিণ র্ম্পন্ন কিনি হনি কযম্ন ইউএি এফশেএ গ্িোর প্রদিি কদরাল েুল

িা র্ম্িভলয ককার্ সএিং ঝঁুরক রিরিক প্ররিনিাধ্মূ্লক রনযন্ত্রনণি রিকাশ ও প্রনযানে কযােয হনি হদি। 

মূ্ল শিিয  

• এইচএশিশিশি গ্রকেসগুশলঅিশযই এইচএরর্রর্রি নীরিনি প্ররশরিি কািও িািা িয সানলাচনা কিা উরচি। 

• এলএরর্এফ িণযগুরলি জনয িয সানলাচকনক অিশযই প্রজক্রযা শনযন্ত্রর্ এিং প্রশতদরাধমূ্লক

িযিস্থাগুশলদত উচ্চ স্তদরর প্রশিক্ষর্ থাকদত হদি উোঃ ইউএর্ এফরিএ কিিাি প্রনর্র্ কনরাল সু্কল । 

• এই প্ররশিণটি রনজিি কনি কয রনিািি খািয  র্িরিি িনয এইচএরর্রর্রি িরিকল্পনা ও কিকিসগুরল

যথাযথিানি িয সানলাচনা কিা হনযনছ। 

উদেিয এইচএরর্রর্রি কিকিসগুরল র্টঠকিানি িয সানলাচনা কিা রনজিি কনি কয কািখানাটি র্জক্রযিানি রনিািি 

খািয  ঝঁুরকগুরল র্নাি এিং িরিচালনা কিনছ রিনশষি এলএরর্এনফি ম্নিা িটিল িণযগুরলি িনয। এিা র্ম্ভািয

হযািািস কিাধ্ কিনি র্হাযিা কনি ও রনজিি কনি কয কািখানাটি রনিািি খািয  রিরধ্গুরলি র্ানথ র্িরিিূণ সথানক। 

২ ১৪ িংদিাধনমূ্লক ও প্রশতদরাধমূ্লক কা সক্রম্ 

২ ১৪ ১ িংদিাধনী িদ্ধশত 

র্ীফুি প্রনর্রর্ং স্ট্যান্ডািস এর্রিএর্ এি র্ংযুজি র্হ গ্কানও অ র্িরিি গ্ক্ষদে িংদিাধনমূ্লক জক্রযাগুশল

িশরচালনা করার জনয কািখানা টিনি অিশযই নরথিভি িদ্ধরি থাকনি হনি। এই িদ্ধরিগুরলনি কািখানাটি 

কীিানি হনি িাি রূিনিখা কিওযা উরচি  

• অ র্াম্ঞ্জনর্যি মূ্ল কািণগুরল রনধ্ সািণ করুন। 



রিরিশন নম্বি . ০০    টি ও টি ম্যানুযাল/ ম্রিউল   ০১/০১/২০২৫ 

  পৃষ্ঠা  
  

• অ র্িরি কম্াকানিলাি িনয র্ংনশাধ্নমূ্লক জক্রযা িাস্তিাযন করুন। 

• িরিষযনি র্ম্র্যাটিি িুনিািৃরি কিাধ্ করুন। 

মূ্ল শিিয  

• িদ্ধরিটি অিশযই এিশিএিস্টযান্ডাদেসর িম্স্ত রিক কিাি কিনি। 

• মূ্ল কািণ রচরহ্নি কনি এিং র্ংনশাধ্নমূ্লক িিনিি িাস্তিাযননি ম্াধ্যনম্ অনুরূি র্ম্র্যাগুরলি

েীঘ সদম্যােী প্রশতদরাধ রনজিি কিা উরচি। 

উদেিয িনণযি গুণম্ান রু্িিা এিং এর্রিএর্ স্ট্যান্ডানিসি র্ানথ র্িরিনক প্রিারিি কনি এম্ন র্ম্র্যাগুরলি

িুনিািৃরি কিাধ্ কিাি িনয র্ংনশাধ্নমূ্লক িিনিিগুরল অিরিহায স। 

অ্ িাম্ঞ্জদিযর গ্রকশেসং এিং তেন্ত 

কয ককানও অ্ িাম্ঞ্জিয র্নি িা অিশযই কিকিস কিনি হনি এিং মূ্ল কািণগুরল িিন্ত কিাি িনয কািখানাটি 

িাযিদ্ধ। র্ম্র্যাগুরল র্ম্াধ্াননি িনয যথাযথ িিনিি কনওযাি িনয রনরিসষ্ট কম্ীনিি অিশযই ম্ননানীি কিনি

হনি। 

মূ্ল শিিয  

• র্ম্স্তঅ র্াম্ঞ্জর্যিা নরথিভি কিা আিশযক। 

• কািখানাটি অিশযই প্ররিটি অ র্িরিি কািণ িিন্ত কিনি। 

• শনশেসষ্ট্ কম্ীদের র্ংনশাধ্নমূ্লক কম্ সিাস্তিাযননি িনয িাযিদ্ধ হনি হনি। 

উদেিয অ র্াম্ঞ্জর্যগুরল িুঙ্খানুিুঙ্খিানি িিন্ত এিং র্ম্াধ্ান কিা হনযনছ িা রনজিি কিা কািখানাি প্রজক্রযা

এিং িণযগুরলি অখেিা িিায িাখনি র্হাযিা কনি। 

িংদিাধনমূ্লক কদম্ সর শনযশম্ত ি সাদলাচনা 

িানিি কায সকারিিা রনজিি কিাি িনয র্ংনশাধ্নমূ্লক কম্ সগুরল রনযরম্ি িয সানলাচনা কিা আিশযক। িয সানলাচনাটি

রনধ্ সািণ কিা উরচি কয েৃহীি িিনিিগুরল অনুরূি অ র্াম্ঞ্জর্যিা র্িনি িাধ্া রিনযনছ রকনা। যরি র্ংনশাধ্নমূ্লক

কনম্ সি র্ম্যর্ীম্া িূিণ না হয িনি কািণটি অিশযই কিকিস কিনি হনি। 

মূ্ল শিিয  

• র্ংনশাধ্নমূ্লক কনম্ সি রনযরম্ি িয সানলাচনা প্রনযািন। 

• িুনিািৃরি কিানধ্ জক্রযাগুরল কায সকি রছল রকনা িা িয সানলাচনায মূ্লযাযন কিা উরচি। 

• জক্রযাগুরল রিলরম্বি হনল িা র্ম্পন্ন না হনল কািণগুরল অিশযই নরথিভি কিনি হনি। 

উদেিয রনযরম্ি িয সানলাচনাগুরল র্ংনশাধ্নমূ্লক জক্রযাগুরল কায সকি রকনা িা যাচাই কিনি র্হাযিা কনি এিং

কািখানাটি ক্রম্ােি িাি প্রজক্রযা এিং র্িরি উন্নি কনি িা রনজিি কনি। 

২ ১৫ অ্ িাম্ঞ্জিযতা শনযন্ত্রর্ 

নন-কনফরশম্ং ির্য িনািকরর্ এিং শনযন্ত্রর্ 
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  পৃষ্ঠা  
  

কািখানাটি অিশযই রনজিি কিনি হনি কয ককানও ির্য যা প্রনযািনীয ম্ানগুরল িূিণ কনি না শনরািে খােয  

গুর্ম্ান তিধতা িা গ্রাহদকর শনশেসষ্ট্করদর্র িাদথ িম্পশকসত অরনোকৃি িযিহাি িা রিিিণ কিাধ্ কিনি

স্পষ্টিানি শচশিত এিং শনযশন্ত্রত হয। 

মূ্ল শিিয  

• নন কনফরম্ সং কপ্রািাক্ট িশরষ্কারভাদি শচশিত কিনি হনি। 

• এই িণযগুরল ভুলভাদি িযিহৃত িা গ্প্ররর্ করা হয না তা শনজিত করার জনয অিশযই িিীিা কিা

উরচি। 

উদেিয নন-কনফিরম্ং িণযগুরল র্টঠকিানি রচরহ্নি এিং িৃথক কিা হনযনছ িা রনজিি কিা িানিি গ্রাহকনিি

কানছ কিৌৌঁছানি িাধ্া কিয এিং িণয রু্িিা এিং র্িরি রনজিি কনি। 

অ্ িাম্ঞ্জদিযর শনযন্ত্রর্ নশথভুি করা 

নন কনফরম্ সং িণয রনযন্ত্রনণি র্ানথ িরড়ি জক্রযাকলাি এিং প্রজক্রযাগুরল অিশযই একটি নশথভুি িদ্ধশতদত

শলশখত করা উশচত। এই িদ্ধরিটি অিশযই রনিািনি র্ংিিণ কিা উরচি এিং প্রনযািনন র্হনিই অযানক্সর্নযােয

হনি হনি। 

মূ্ল শিিয  

• িদ্ধরিটি অিশযই নন-কনফিরম্ং িণযগুরল কীিানি িরিচালনা কিা হয িা রলরখি কিনি হনি। 

• িদ্ধরিটি অিশযই নরথিভি রু্িরিিিানি র্ংিিণ কিা এিং র্হনিই উিলব্ধ হনি হনি। 

উদেিয একটিস্পষ্ট নরথিভি িদ্ধরি রনজিিকনি কয র্ম্স্ত কম্ সচািী িাননন কয কীিানি নন-কনফিরম্ং িণযগুরল

িরিচালনা কিনি হয িভল িণয র্িিিানহি ঝঁুরক হ্রার্ কনি এিং প্ররিধ্ানগুরলি র্ানথ র্িরি রনজিি কনি। 

গুরুতর ঘেনা িযিস্থািনা িযিিাদযর ধারািাশহকতা িশরকল্পনা 

গুরুতর ঘেনা িদ্ধশত 

অরগ্নকাে িনযা িার্াযরনক রলক িরধ্ সি রিিুযৎ রিভ্রাি িা কারখানার কাঠানম্ােি র্ম্র্যাি ম্দতা গুরুতর ঘেনার

িম্য এটি কীিানি িনণযি রু্িিা এিং গুণম্ান িজায রাখদি তা ির্ সনা কদর এই কািখানা টিি অিশযই একটি

নশথভুি িদ্ধশত থাকনি হনি । 

মূ্ল শিিয  

• গুরুিি র্িনাগুরল িরিচালনা কিাি িনয একটি নরথিভি িদ্ধরি প্রনযািন। 

• িদ্ধরিনি অিশযই রূিনিখা রিনি হনি কয এই জাতীয ঘেনার িম্য কারখানাটে কীিানি িনণযি রু্িিা

এিংগুণম্ান িিায িাখনি। 

উদেিয একটি িরিকল্পনা থাকা রনজিি কনি কয কািখানাটি িনণযি গুণম্ান রু্িিা িা এর্রিএর্ ম্ানগুরলি র্ানথ

র্িরিি র্ানথ আির্ না কনি িরুিী িরিরস্থরিনি দ্রুি প্ররিজক্রযা িানানি িানি। 

গুরুতর ঘেনার েকুদম্দন্টিন 
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কািখানাটি অিশযই র্নি যাওযা ককানও গুরুিি র্িনা নশথভুি করদত হদি। িকুনম্নন্টশনন র্িনাি র্ম্য ও িনি

ির্য িশরচালনা ও স্বভাদির কিকিস অন্তিভ সি কিা উরচি । অরিরিিিানি কািখানাটি অিশযই রূিনিখা কিনি কয

এটি কীিানি িযিিাদযর ধারািাশহকতা রনজিি কিনি কযম্নগুরল কিাি কনি  

• িনণযি অখেিা িজায রাখা। 

• শ্ররম্কনিি রনিািিা শনজিত করা। 

• মূ্ল কািখানাি জক্রযাকলািগুরল কা সকর িাখা। 

মূ্ল শিিয  

• গুরুিি র্িনা নশথভুি করদত হদি। 

• কিকিসগুরলনি অিশযই র্িনাি র্ম্য িণয িরিচালনা ও স্বিাি অন্তিভ সি থাকনি হনি। 

• একটি িযিিাদযর ধারািাশহকতা িশরকল্পনা অিশযই থাকনি হনি িনণযি অখেিা শ্ররম্ক রু্িিা এিং

প্রনযািনীয জক্রযাকলািগুরল কিাি কনি। 

উদেিয গুরুিি র্িনাগুরল নরথিভি কিা এিং একটি ধ্ািািারহকিা িরিকল্পনা থাকা রনজিি কনি কয রু্িিা এিং

িনণযি গুণম্ান িিায িাখাি র্ম্য কািখানাটি কায সকিিানি র্ংকনিি প্ররিজক্রযা িানানি িানি। এটি িযির্ানযি িড়

িাধ্া কিাধ্ কিনিও র্হাযিা কনি। 

ির্য প্রতযাহার 

প্রতযাহার িশরকল্পনা 

কািখানা টিি অিশযই একটি শলশখত শরকল প্লযান থাকনি হনি যা ইরিম্নধ্য কপ্রিণ কিা ককানও িণয রনিািি খািয  

তিধ্িা িা ম্াননি িাদথ িম্পশকসতঅ্ িাম্ঞ্জিয িাওযা গ্গদলঅ্নুিরর্ করা িেদক্ষিগুশল শলশখত কনি। এই

িরিকল্পনায রনম্নরলরখিগুরল অন্তিভ সি কিা উরচি  

• আক্রান্ত ির্য র্নািকিণ। 

• প্রিারিি িনণযি অিস্থান অথ সাি্ কযখানন এটি কপ্রিণ কিা হনযনছ । 

• প্রচলন কথনক িণযটি র্িাননাি িদ্ধরিগুরল স্মিণ করুন রনজিি করুন কয নন-কনফরশম্ং িা প্রতযাহার

করা ির্যগুশলঅনয িণযগুরলি র্ানথ রম্রশ্রি হয না িা ভুলভাদি প্রকাশিত হয না। 

মূ্ল শিিয  

• প্রিযাহাি িরিকল্পনাটি রনজিি কিাি িনয রিিাইন কিা হনযনছ কয নন কনফরম্ সং িণযগুরল দ্রুি র্নাি

অিরস্থি এিং িািাি কথনক র্িাননা হয। 

• এটি গুরুত্বিূণ সকয প্রিযাহাি কিা িণযগুরল অিানন্তই অনযানয িণযগুরলি র্ানথ রিিিণ কিা হয না। 

উদেিয একটি রু্প্ররিটষ্ঠি প্রিযাহাি িরিকল্পনা রনজিি কনি কয কািখানাটি িণয রু্িিা িা ম্াননি র্ম্র্যাগুরলনি

কায সকিিানি প্ররিজক্রযা িানানি িানি কিািানিি িিা কিনি িানি এিং প্ররিধ্ানগুরলি র্ানথ র্িরি িিায িাখনি

িানি। 

প্রতযাহার েল 
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প্রতযাহার িশরকল্পনাযঅিশযই প্রিযাহাি িনলি অংশ এম্ন র্ম্স্ত কম্ীনিি একটি িারলকা অন্তিভ সি কিনি হনি।

এই িযজিিা ককানও িণয প্রিযাহানিি কিনে প্রিযাহাি িরিকল্পনাটি কায সকি কিাি িনয িাযিদ্ধ। 

মূ্ল শিিয  

• িরিকল্পনায প্রিযাহাি প্রজক্রযাি র্ানথ িরড়ি িম্স্ত েদলর িেিযদেরস্পষ্টিানি িারলকািভি কিা উরচি। 

• প্রিযাহানিি র্ম্য প্ররিটি িনলি র্িনর্যি স্পষ্টিানি রলরখি িারযত্ব থাকা উরচি। 

উদেিয একটি ম্ননানীি প্রিযাহাি িল থাকা কয ককানও প্রিযাহাি িরিরস্থরিি িনয একটি র্ম্রিি এিং িি

প্ররিজক্রযা রনজিি কনি। 

২ ১৭ ৩ ম্ক শরকল গ্েস্ট 

শরকলপ্লযানটেঅিশযই িছনিঅন্তি একিািম্ক শরকদলর ম্াধযদম্ িরীক্ষা করা উশচত। এটি একটি িাস্তি িৃনশয

িুনরুদ্ধাি প্রজক্রযাটি কীিানি কাি কিনি িা মূ্লযাযন কিাি িনয একটি রর্মু্নলনিি অনুশীলন। িিীিাি ফলাফল

নরথিভি কিা আিশযক এিং অন্তিভ সি কিা উরচি  

• ম্ক ইনশিদেন্ট একটি রর্মু্নলনিি রর্নারিও যা রিকলনক টেোি কনি। 

• ক্ষশতগ্রস্থ ির্য িনািকরর্ ম্ক রিকনলি র্ানথ িরড়ি িণযগুরলি রিিিণ এিং িানিি চালাননি েন্তিয। 

• গ্নাটেশফদকিন প্রজক্রযা িরিগ্রস্ত িণয গ্রহণকািী গ্রাহকনিি কীিানি অিরহি কিা হনি িা ম্ক রিকনলি

র্ম্য িানিি আর্নল কীিানি অিরহি কিা হনযরছল। 

• িাফলয স্মরর্ করুন প্রিযাহাি কিা িনণযি শিাংশ যা র্ফলিানি রচরহ্নি এিং রিজেন্ন হনযরছল। 

• োইম্ িযাশকং ম্ক রিকল র্ম্পূণ সহনি কিিণ র্ম্য কলনেরছল। 

মূ্ল শিিয  

• একটি ম্ক শরকল রনজিি কনি কয প্রিযাহাি িরিকল্পনাটি কায সকিিানি কাি কনি এিং প্রনযািনন

র্ম্যম্নিা প্রনযাে কিা কযনি িানি। 

• ম্ক শরকলিরীক্ষারফলাফলগুশলঅ্িিযই গ্রকেস করদত হদি  ার ম্দধয গৃহীত িম্যএিং িম্স্ত

প্রভাশিত িক্ষদক িনািকরর্ ওঅ্িশহত করার কা সকাশরতা অ্ন্তভুসি থাকদত হদি। 

উদেিয একটি ম্ক রিকল কিস্ট্ প্রিযাহাি প্রজক্রযাি কয ককানও ফাকঁ র্নাি কিনি র্হাযিা কনি এিং ককানও

আর্ল র্িনা র্িাি আনে কািখানা টিনক িানিি িদ্ধরিগুরল িরিম্ািসন ও উন্নি কিনি কিয। এটি প্রিযাহাি

প্ররিধ্ানগুরলি র্ানথ প্রস্তুরি এিং র্িরি রনজিি কনি। 

ম্ক শরকল িাযাল 

ম্ক রিকলিাযালগুশল অিশযই প্রাকৃরিকঅিচয িযিীি কযম্ন জেিএিং ওিন র্হনশীলিা এিং োযার ওজন

এিং িরঞ্জাদম্র ভুলভ্রাশন্ত িযিহাদরর ফদল িৃষ্ট্ জেি এিং ওিন র্হনশীলিা িফলভাদি িুনরুদ্ধার

অনুশীলননি র্ানথ িরড়ি িণযটিি র্নাি কিনি হনি। 

• যরি ম্ক রিকল অথিা কেনর্রিরলটি রর্নস্ট্নম্ি িম্য ঘােশতগুশল শচশিত করা হয িনি িংদিাধনমূ্লক

িযিস্থা রননি হনি। 
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• এই র্ংনশাধ্নমূ্লক জক্রযাগুরল স্পষ্টিানি নরথিভি কিা উরচি যানি র্ািরিগুরল র্ম্াধ্ান কিা হয এিং

িুনিািৃরি না হয। 

মূ্ল শিিয  

• উনেশযটি হল ম্ক রিকল িুঙ্খানুিুঙ্খ হওযা স্ট্যান্ডািস অিানিশনাল প্রজক্রযাগুরলি কািনণ র্নি যাওযা

কছািখানিা প্রাকৃরিক িরি িযিীি ককানও িরিগ্রস্থ িণয উনিিা কিা হয না িা রনজিি কিা। 

• র্ংনশাধ্নমূ্লক জক্রযাগুশল রনজিি কিনি কয রিচানিি র্ম্য িাওযা কয ককানও ফাকঁগুরল িুনরুদ্ধাি

রর্নস্ট্নম্ি কায সকারিিা উন্নি কিনি র্নম্বাধ্ন কিা হনযনছ। 

উদেিয েযািারন্ট কিওযা কয প্রিযাহাি রর্নস্ট্ম্টি র্ম্পূণ সএিং কায সকিী উিযই এিং িিীিাি ফলাফনলি রিরিনি

উন্নরিগুরল কিা হয। 

প্রতযাহার করা ির্য স্বভাি 

একটি রনধ্ সারিি অঞ্চল থাকদত হদি কযখানন প্রতযাহার করা ির্যগুশল অনযানয িণযগুরলি র্ানথ রম্রশ্রি হওযা

কথনক কিাধ্ কিনি র্ংিিণ কিা হয। উিিন্তু  

• প্রিযাহাি কিা িণযগুরলি স্বভাি িা শনষ্পশত্ত শনধ সারদর্র জনয একিন ম্দনানীত িশরচালনার িযজিদক

অিশযই রচরহ্নি কিনি হনি। 

মূ্ল শিিয  

• প্রতযাহার করা ির্যগুশলর জনয একটে শনশেসষ্ট্ অ্ঞ্চল শনজিতকদর গ্ তারা েঘু সেনাক্রদম্ উৎিােন 

লাইদন িুনরায প্রদিি কদর না িা গ্রাহকদের কাদছ গ্প্ররর্ করা হয না। 

• রনযন্ত্রক প্রনযািনীযিাি র্ানথ র্াম্ঞ্জর্য কিনখ প্রিযাহাি কিা িণযগুরলি যথাযথ শনষ্পশত্ত িা শনষ্পশত্ত

রনজিি কিাি িনয একিন ম্ননানীি িশরচালন িযজি িাযিদ্ধ থাকনিন। 

উদেিয প্রিযাহাি কিা িণযগুরল কায সকিিানি িরিচালনা কিা এিং রনিািি খািয  এিং র্িরিি ককানও র্ম্ভািয

ঝঁুরক প্ররিনিাধ্ কিা। 

গ্রাহদকর অ্শভদ াগ িদ্ধশত 

গ্রাহকঅ্শভদ াগ িযিস্থািনা শিদস্টম্ 

রনিািি খািয  গুণম্ান এিং তিধ্িা িম্পশকসত গ্ গ্কানও িম্িযা িম্াধান ও িংদিাধন করার জনয কারখানা 

টেদক অিশযই গ্রাহনকি অরিনযাে িরিচালনাি িনয একটি রর্নস্ট্ম্ িাস্তিাযন করদত হদি। 

মূ্ল শিিয  

• অ্শভদ াগ িশরচালনার িদ্ধশতটে িুঙ্খানুিুঙ্খ হওযা উরচৎ এিং র্ম্স্ত গ্রাহনকি অরিনযােগুরল যথাযথ

অধ্যির্ানযি র্ানথ িরিচালনা কিা হনযনছ িা রনজিি কিা উরচৎ। 

• রর্নস্ট্নম্ি ককিল িাৎিরণক অরিনযানেি র্ম্াধ্ান কিা উরচি নয িনি ককানও র্ম্ভািয মূ্ল কািণগুরলও

রচরহ্নি কিা উরচি এিং িরিষযনিি র্িনাগুরল প্ররিনিাধ্ কিা উরচি। 

উদেিয রনজিি কিা কয গ্রাহনকি প্ররিজক্রযা রিনশষি রু্িিা িা ম্াননি উনিনেি র্ানথ র্ম্পরকসি গুরুত্ব র্হকানি

কনওযা হয এিং কাঠানম্ােি উিানয কাি কিা হয। 



রিরিশন নম্বি . ০০    টি ও টি ম্যানুযাল/ ম্রিউল   ০১/০১/২০২৫ 

  পৃষ্ঠা  
  

গ্রাহদকর অ্শভদ াদগর েকুদম্দন্টিন 

র্ম্স্ত গ্রাহকঅ্শভদ াগ নরথিভিকরাআিিযক এিং কিকিস অন্তিভ সি কিা উরচি  

• অ্শভদ াদগর প্রকৃশত 

• তেন্ত চলনছ 

• ির্য প্রভাশিত 

• মূ্ল কারর্ শিদেির্ 

• িংদিাধনমূ্লক এিং প্রশতদরাধমূ্লক িযিস্থা গ্রহণ কিা হনযনছ 

• ির্য স্বভাি যরি প্রনযািয হয  

• অ্শভদ াদগর চূড়ান্ত র্ম্াধ্ান। 

মূ্ল শিিয  

• অরিনযানেি র্ম্স্ত রিক নশথভুিকরা র্ম্র্যাটি িুঝনি র্হাযিা কনি এটি র্টঠকিানি র্ম্াধ্ান কিা হনযনছ

িা রনজিি কনি এিং এটিি িুনিািৃরি কিাধ্ কনি। 

• কিকিসগুরলনি অরিনযানেি র্ম্াধ্ান প্রজক্রযাটিি একটি স্পষ্ট এিং রিশি ইরিহার্ র্িিিাহ কিনি হনি। 

উদেিয িনণযি রনিািিা গুণম্ান এিং তিধ্িায ক্রম্ােি উন্নরি রনজিি কনি কায সকিিানি গ্রাহনকি

অরিনযােগুরল েযাক এিং িরিচালনা কিা। 

৩ ০ খােয িযিস্থািনা 

৩ ১ খােয শনরািত্তা িযিস্থািনা শিদস্টম্ 

েকুদম্দন্টিন এিং ক্রম্াগত উন্নশত 

কািখানাি ফুি গ্িফটে ম্যাদনজদম্ন্ট শিদস্টম্ এফএিএম্এি  ার ম্দধয এইচএরর্রর্রি গুি

ম্যানুফযাকচারিং প্রযাকটিনর্র্ জিএম্রি হাইজিন র্যারননিশন স্ট্যান্ডািস অিানিটিং প্ররর্রিওি এর্এর্ওরি এিং

ফুি রিনফন্সিরিকল্পনাি ম্দতা গুরুত্বিূর্ সউিাোনগুশল অ্ন্তভুসি থাকনি হনি  

• নশথভুি 

• িাস্তিাশযত 

• রক্ষর্াদিক্ষর্ করা হদযদছ 

• ক্রম্াগত উন্নশত 

উদেিয রনিািি খািয  অনুশীলন এিং িদ্ধরিগুরল িালিানি নরথিভি ধ্ািািারহকিানি অনুর্িণ কিা এিং

উিীযম্ান ঝঁুরক এিং রনযন্ত্রক িরিিিসনগুরল কম্াকানিলাি িনয চলম্ান উন্নরিি র্ানিনি িা রনজিি কিা। 

শনরািে খােয  হযাজােস শিদেির্ এিং জক্রটেকাল কদরাল িদযন্ট এইচএশিশিশি িম্মশত 

িকল প্রজাশতর জনয 



রিরিশন নম্বি . ০০    টি ও টি ম্যানুযাল/ ম্রিউল   ০১/০১/২০২৫ 

  পৃষ্ঠা  
  

এইচএশিশিশি শিদস্টম্ িম্মশত 

কািখানাি এইচএশিশিশি শিদস্টম্টেঅিশযই হনি হনি  

• িদ্ধশতগত যাি অথ সএটি একটি কাঠানম্ােি িদ্ধরি অনুর্িণ কনি। 

• িযািক রনিািি খািয  কক প্রিারিি কনি এম্ন র্ম্স্ত প্রজক্রযা কিাি কনি। 

• িুঙ্খানুিুঙ্খভাদি র্ম্স্ত র্ম্ভািয হযািািস রচরহ্নি ও কম্াকানিলা কিা হনযনছ িা রনজিি কিা। 

• স্থানীয এিং জাতীয উভয আইন কম্নন চলাি িািািাশি কারখানাটে ির্য রফতাশন কদর এম্ন

গ্েিগুশলরআইন। 

উদেিয প্রনযািয প্ররিধ্ান অনুর্ানি র্ম্স্ত রনিািি খািয  হযািািস র্নাি মূ্লযাযন ও রনযরন্ত্রি হয িা রনজিি কিা। 

হযাজােস শিদেির্ এিং গ্কাদেক্সঅ্যাশলদম্ন্টাশরযাি িম্মশত 

এইচএশিশিশি িশরকল্পনা ও র্ম্পরকসি হযাজােস শিদেির্অিশযই  

• ককানিক্স অযারলনম্ন্টারিযার্ ইউএর্এফরিএি রফশ অযান্ড রফশারি কপ্রািাক্টর্ হযািািসর্ অযান্ড কনরালর্

োইি িতসম্ান িংেরর্ িা স্থানীয িা রফতাশন গ্েিগুশলর গ্কানও প্রািশঙ্গককদিার প্রদযাজনীযতা

িািা রচরহ্নি হযািািস গুরল অন্তিভ সি করুন। 

• যরি স্থানীয িা িফিারন কিশগুরলি িািা ককানও রনরিসষ্ট রননিসরশকা র্িিিাহ না কিা হয িনি এফশেএ

হযাজােস এিং শনযন্ত্রর্ গাইে রিফল্ট রহর্ানি িযিহাি কিা হনি। 

উদেিয কািখানাটি র্ম্স্ত প্রার্রিক রনিািি খািয  ঝঁুরকি র্ম্াধ্ান কনি এিং আন্তিসারিক রননিসরশকা অনুর্িণ

কনি িাশািারশ কনঠাি স্থানীয এিং িফিারন কিনশি প্রনযািনীযিা িূিণ কনি িা রনজিি কিা। 

এইচএশিশিশি শিদস্টদম্র িুদ াগ 

এইচএশিশিশি শিদস্টদম্র িুদ াগটেঅিশযই প্রনিযনকি িনয রলরখি কিা উরচি  

• ির্য িা িণয গ্রুি 

• প্রজক্রযা লাইন িা প্রজক্রযা অ্িস্থান 

এই র্ংজ্ঞা অন্তিভ সি কিা উরচি  

•  াচাই প্রজক্রযা প্রিাহ োযাগ্রাম্ 

• িদর্যর শিিরর্ এি উিস্থািনা উদেিয ুি িযিহার এিং শিতরর্ িদ্ধশত 

• প্রজক্রযা প্রিাহ োযাগ্রাদম্র  থাথ সতা এইচএরর্রর্রি িনলি িম্স্ত িেদিযর িারা িারষ সক যাচাই করা

উশচত। 

উদেিয এইচএরর্রর্রি রর্নস্ট্ম্টি প্ররিটি িণয এিং প্রজক্রযানি র্টঠকিানি প্রনযাে কিা হনযনছ িা রনজিি কিা

আি িভ কিি এিং র্টঠক িকুনম্নন্টশন এিং টিম্ িািা যাচাইকিণ র্হ। 

িাতটে এইচএশিশিশি নীশত 



রিরিশন নম্বি . ০০    টি ও টি ম্যানুযাল/ ম্রিউল   ০১/০১/২০২৫ 

  পৃষ্ঠা  
  

কািখানাটি অিশযই িানিি রর্নস্ট্নম্ এইচএশিশিশির িাতটে নীশত প্রনযাে কিনি হনি। এই নীরিগুরল হল  

 একটে হযাজােস শিদেির্ িশরচালনা করুন 

 জক্রটেকাল কদরাল িদযন্ট শিশিশি শনধ সারর্ করুন 

 প্রশতটে শিশিশির জনয জক্রটেকাল শলশম্ে স্থািন করুন 

 ি সদিক্ষর্ িদ্ধশত স্থািন করুন 

 িংদিাধনমূ্লক কম্ সপ্রশতষ্ঠা করুন 

  াচাইকরর্ িদ্ধশত স্থািন করুন 

 গ্রকেস রক্ষর্াদিক্ষর্ এিং েকুদম্দন্টিন িদ্ধশত স্থািন করুন 

উদেিয এইচএরর্রর্রি রর্নস্ট্ম্টি আন্তিসারিকিানি েৃহীি ম্ান অনুযাযী র্ম্পূণ সরূনি িাস্তিারযি এিং কায সকি িা

রনজিি কিা। 

জক্রটেকাল কদরাল িদযন্ট শিশিশি শনযন্ত্রর্ 

জক্রটেকযাল কদরাল িদযন্ট শিশিশি অিশযই হনি হনি  

• এইচএশিশিশি শিদস্টদম্র ম্দধয র্টঠকিানি রচরহ্নি। 

• প্ররিটি রর্রর্রিনি হযািািস রনযন্ত্রণ অথিা প্ররিনিাধ্ কিনি িদ্ধরিগুরল অ্িিযই িটিকভাদি অ্নুিরর্

কিনি হনি। 

উদেিয রনিািি খািয  িিায িাখাি প্রজক্রযাটিি গুরুত্বিূণ সিনযন্টগুরলনি হযািািস গুরল কায সকিিানি রনযন্ত্রণ কিা

হনযনছ িা রনজিি কিা। 

৩ ২ ৬অ্যালাদজসন শনযন্ত্রর্ 

এইচএরর্রর্রি িরিকল্পনা এিং হযািািস রিনিষনণঅ্িিযই অ্ন্তভুসি থাকদত হদি  

• কািখানা টিনি উিরস্থি িম্স্তঅ্যালাদজসদনর একটি িারলকা। 

• প্ররিটি প্রিারিি র্ামু্রদ্রক খািানিি িনািকরর্ তাদের তিজ্ঞারনক নাম্ িারা িশরচাশলত হয। 

• অ্যালাদজসন শনযন্ত্রর্ িযিস্থা র্ি সে প্রনযাে কিা উরচি  

o রশিে 

o িঞ্চয 

o হযান্ডশলং 

o কারখানা টেদত অ্যালাদজসদনর িযিহাি। 

উদেিয অযালানিসন িূষনণি ঝঁুরক রনযন্ত্রণ কিা এিং ক্রর্ িষূণ কিাধ্ কিা কিািা স্বাস্থয িিা কিা। 

এইচএশিশিশি িম্মশত  
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 িদ্ধশতগতএিং িযািক এইচএরর্রর্রি রর্নস্ট্ম্টি অিশযই িুঙ্খানুিুঙ্খ হনি হনি এিং স্থানীয িািীয এিং

িফিারন প্ররিধ্ানগুরল কম্নন চলনি হনি। 

 হযাজােস শিদেির্ হযািািস রিনিষনণ অিশযই ককানিক্স অযারলনম্ন্টারিযার্ িা এফরিএি রননিসরশকা র্হ

প্রার্রিক হযািািস গুরল অন্তিভ সি থাকনি হনি। 

 িুদ াগ িংজ্ঞা যাচাই কিা প্রিাহ িাযাগ্রাম্ এিং রনযরম্ি আিনিি র্হ প্ররি িণয প্রজক্রযা প্ররি রু্নযাে

রলরখি করুন। 

 িাতটে নীশত র্ম্স্ত এইচএরর্রর্রি নীরিগুরল অিশযই রনিািি খািয  িযিস্থায প্রনযাে কিনি হনি। 

 শিশিশি শনযন্ত্রর্ রর্রর্রিগুরল অিশযই রু্স্পষ্ট িদ্ধরিি র্ানথ রচরহ্নি এিং রনযন্ত্রণ কিনি হনি। 

 অ্যালাদজসন শনযন্ত্রর্ র্ম্স্তঅযালানিসনঅিশযই িণয হযান্ডরলংনযি র্ম্য নরথিভিএিং রনযন্ত্রণকিা উরচি। 

শনরািে খােয  েুুঁ শক শিদেির্ এিং জক্রটেকাল কদরাল িদযন্ট এইচএশিশিশি িম্মশত অ্শিরত  

িকল প্রজাশতর জনয 

অ্যালাদজসন গ্লদিশলং 

এ িশর্ সত অ্যালাদজসন শনযন্ত্রর্ িযিস্থা ছা়িাও কািখানাটি অিশযই  

• প্রস্তুতকৃত িণযগুরলনিঅ্যালাদজসদনর উিশস্থশত িয সাপ্ত িরিম্ানণ কলনিলযুি িা প্রিশ সন করুন। 

• এইচএশিশিশিিশরকল্পনাযঅিশযই প্রস্তুিকৃি িণযটিনিঅযালানিসন গ্লদিলকরারিনয রনরিসষ্ট িদ্ধরি

অন্তিভ সি কিনি হনি। 

উদেিয অযালানিসন িথয কিািানিি কানছস্পষ্টিানি কযাোনযাে কিা হয িা রনজিি কিা অরচরহ্নি অযালানিসননি

কািনণ এলাজিস প্ররিজক্রযা প্ররিনিাধ্ কিা। 

জক্রটেকাল শলশম্ে শনধ সারর্ 

• প্রশতটে জক্রটিকাল কনরাল িনযন্ট এ রর্রর্রি শনধ সাশরত জক্রটেকাল শলশম্ে অিশযই হনি হনি  

o  থা থভাদি শনধ সাশরত 

o কদিারভাদিঅনুর্িণ কিনলন। 

• এই জক্রটিকাল রলরম্িগুরল এি উিি রিরি কনি হওযা উরচি  

o  াচাইকৃত প্রজক্রযা 

o শিল্প ম্ান 

o তিজ্ঞাশনক এিং শনযন্ত্রক শনদেসশিকা। 

উদেিয র্ীম্াগুরল তিজ্ঞারনক প্রম্াণ এিং রনযন্ত্রক প্রনযািনীযিাি উিি রিরি কনি রনজিিকিা প্ররিটি রর্রর্রিনি

রনিািি খািয  রনজিি কিা। 

৩ ২ ৯ শিশিশিদত ম্শনেশরং িদ্ধশত 
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• কািখানা টিনি অিশযই প্ররিটি রর্রর্রিনি প্ররিটি রিিনিি িনয নরথিভি িয সনিিণ িদ্ধরি থাকনি হনি ।

এই িদ্ধরিগুরলি ম্নধ্য অন্তিভ সি কিা উরচি  

o শরদকাদযজন্স ি সদিক্ষর্ 

o ি সদিক্ষদর্র জনয িযিহৃত িদ্ধরি 

o োশযত্বিীল কম্ সচারী 

o েযারকংনযি িনয র্ম্পরকসি কিকিসর্। 

উদেিয প্ররিটি রর্রর্রিনি হািািসগুরল কায সকিিানি িয সনিিণ কিা হয িা রনজিি কিা রনযন্ত্রণ িযিস্থাি

কায সকারিিা যাচাই কিাি িনয িয সাপ্ত কিকিস র্হ। 

নন-কনফরশম্ং শিশিশিগুশলর জনয িংদিাধনমূ্লক িেদক্ষি 

• এইচএশিশিশি িশরকল্পনায র্ংনশাধ্নমূ্লক জক্রযাগুরলঅ্িিযই শচশিত করদত হদি কযখানন গ্কানও

শিশিশিদত একটে জক্রটিকাল রলরম্ি িূিণ কিা হয না। 

• র্ংনশাধ্নমূ্লক জক্রযাগুরলি ম্নধ্য অিশযই অন্তিভ সি থাকনি হনি  

o িদর্যর স্বভাি উিাঃ িণযটি ধ্নি িাখা প্রিযাখযান কিা িা িুনিায কাি কিা রকনা । 

o অ র্িরি ককন র্নিনছ িা রনধ্ সািনণি িনয একটে মূ্ল কািণ রিনিষণ। 

o র্ম্র্যাি িুনিািৃরি কিানধ্ িেদক্ষি । 

• এই র্ংনশাধ্নমূ্লক কম্ সনরথিভি কিা আিশযক। 

উদেিয খািয রনিািিা ঝঁুরক প্ররিনিাধ্ এিং রর্নস্ট্নম্ি কায সকারিিা উন্নি কিাি িনয রর্রর্রিগুরলনি কয ককানও

রিচভ যরি র্টঠকিানি কম্াকানিলা কিা হনযনছ িা রনজিি কিা। 

শহম্াশযত ির্যগুশলর জনয ধাতি িনািকরর্ িা এক্স গ্র 

• র্ম্স্ত রহম্ারযি প্রস্তুিকৃি িণযগুরলিশরেি সনকরারজনযএকটি র্টঠকিানি কায সকিী ধাতিআশিষ্কারক

িা এক্স গ্র গ্ম্শিন অ্িিযই থাকদত হদি  শে না কারখানাটে তার এইচএরর্রর্রি িশরকল্পনায

হযাজােস রিনিষনণি ম্াধ্যনম্ প্রিশ সন কিনি িানি কয ধাতি েুকদরাগুশল ককানও হযািািস হওযাি র্ম্ভািনা

কনই। 

উদেিয ধ্ািি িভকিা র্নি র্ীফুি িণয িূষণ প্ররিনিাধ্ িণয রনিািিা রনজিি। 

খাম্ার উজিত প্রজাশতর জনয 

খাম্ার ফিল কাোর িাইেগুশলদত িশরদিি েিূর্কারী 

কািখানাি হযািািস রিনিষনণ অ্িিযই খাম্াি িা ফর্ল কািাি র্াইিগুরলনি িম্ভািয িশরদিিগত হযাজােস গুশল

গ্ম্াকাদিলা করদত হদি কযখানন িণযগুরল উৎর্ারহি কিা হয। এি ম্নধ্য িনযনছ  

• রািাযশনক িোথ স 

• কীেনািক 
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• ভারী ধাতু এগুশলউৎিািন কািী খাম্াি িা ফর্লকািাি র্াইিগুরলিকাছাকারছ শিল্পিা কৃশি জক্রযাকলাি

কথনক উি্িূি হনি িানি। 

উদেিয রনিািি খািয  কক প্রিারিি কিনি িানি এম্ন িরিনিশেি িূষকগুরল খাম্াি উজত্থি র্ীফুি র্হ উৎর্ 

কথনক রচরহ্নি এিং রনযন্ত্রণ কিা হয িা রনজিি কিা। 

জলজিালদনর ওিুদধর অ্িশিষ্ট্াংি িরীক্ষা 

• এইচএরর্রর্রি িরিকল্পনায অিশযই প্রজাশতর জনয উি ুি শহিাদি িলি চানষি ওষুনধ্ি

অ্িশিষ্ট্াংদির অযাননক্স কিরিল িৃিীযনি তাশলকাভুি অিযথ সনায িয সনিিণ অন্তিভ সি থাকনি হনি। 

• কািখানাটি প্ররি প্রাশি লদে টে নমু্না িংগ্রহ করদত হদি। 

• এই কািখানাি িনয একটি ভাল নশথভুি িরীক্ষার গ্প্রাগ্রাম্ প্রনযািন । যরি এই কপ্রাগ্রাম্টি রনরিসষ্ট প্রারপ্ত

লি প্ররি নমু্না কথনক রিচভ যি হয িনি কািখানাটি অিশযই প্রিশ সন কিনি হনি কয এটি েুুঁ শক মূ্লযাযন িা

িূি সিতী িরীক্ষার ফলাফদলরঐরিহারর্ক রিনিষনণি উিি রিরি কনি। 

• গ্েশস্টং ইন হাউর্ লযািনিিরি িা িৃিীয িনিি লযািগুরল িারা িশরচাশলত হদত িাদর। 

উদেিয িনস্বাস্থয এিং িনণযি গুণম্ান িিা কনি িলি চানষি ওষুনধ্ি অিরশষ্টাংশ রনযরন্ত্রি হয এিং অনুনম্ারিি

র্ীম্া অরিক্রম্ না কনি িা রনজিি কিা। 

শনশিদ্ধঅ্যাশন্টিাদযাটেক এিং রািাযশনক 

• উৎিােক িাআম্োশনকারক গ্েদি শনশিদ্ধঅ্যাশন্টিাদযাটেক িা রািাযশনক খাম্ানিি প্রিারিি খািয

িা রচরকৎর্ায িযিহাি কিা যানি না। 

• এইচএশিশিশি িশরকল্পনায প্রনযািনন অিযথ সনায অনযানয অ্নুদম্াশেত অ্ননুদম্াশেত িা শনশিদ্ধ

ওিুদধর িিীিাও অন্তিভ সি থাকনি হনি  

o স্থানীযআইন 

o রিাশন গ্েদিরআইন 

o গ্ক্রতা গ্স্পশিশফদকিন 

উদেিয িণযগুরল রনরষদ্ধ িিাথ সকথনক মু্ি এিং রনিািি খািয  ি িনয র্ম্স্ত প্রার্রিক প্ররিধ্ান কম্নন চলনছ িা

রনজিি কিা। 

িুনরায প্রদিিদরর জনয িম্মশত 

প্রাথরম্ক প্রনর্র্ি গ্থদক প্রজক্রযািাি িণয গ্রহর্কারী প্রদিিরগুশলর জনয কািখানাটি রনম্নরলরখি এক িা

একারধ্ক উিানয রনজিি কিনি হনি  

• উঃ র্িার্রি রিনর্িশনন কিরস্ট্ং িরিচালনা কিা। 

• হযািািস রিনিষণ করুন এিং ক্রনযি কস্পরর্রফনকশন এিং র্িিিাহকািী অনুনম্ািন িদ্ধরিি ম্াধ্যনম্

প্রাথশম্কপ্রদিিরদকএটে রনযন্ত্রণ কিনি হদি রিিাে এিং । প্রাথরম্ক প্রনর্র্ি কথনক িিীিাি

রিনিািস িাওযা আিশযক। 
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উদেিয প্রাথরম্ক প্রনর্র্িগুরল প্রনযািনীয রনিািি খািয  ম্ান এিং িিীিাগুরল িূিণ কনি িা যাচাই কনি িুনিায

প্রনর্র্িগুরল রনিািি র্িরিিূণ সিণযগুরল গ্রহণ কনি িা রনজিি কিা। 

এর জনয মূ্ল িদযন্টগুশলর িংশক্ষিিার  

• অ্যালাদজসন গ্লদিশলং কািখানাটি অিশযই রনজিি কিনি হনি কয অযালানিসনগুরল প্রস্তুিকৃি 

িণযগুরলনি কলনিলযুি এিং এইচএরর্রর্রি িরিকল্পনায অন্তিভ সি িনযনছ। 

• জক্রটেকাল শলশম্ে জক্রটিকাল রলরম্িগুরল তিজ্ঞারনকিানি এিং রনযন্ত্রকিানি যাচাই কিা উরচি এিং

কনঠািিানি কম্নন চলনি হনি। 

• ি সদিক্ষর্িদ্ধশত প্ররিটি রর্রর্রিনি হযািািস িয সনিিনণি িদ্ধরিগুরল অিশযইস্পষ্ট রিনকানযজন্স

িদ্ধরি এিং িারযত্ব র্হ নরথিভি কিা উরচি। 

• িংদিাধনমূ্লককম্ স জক্রটিকাল রলরম্ি কথনক কয ককানও রিচভ যরি অিশযই মূ্ল কািণ রিনিষণ এিং

প্ররিনিাধ্মূ্লক িযিস্থা র্হ র্ংনশাধ্নমূ্লক িিনিিগুরল টেোি কিনি হনি। 

• ধাতি িনািকরর্ এইচএরর্রর্রি িরিকল্পনায অনযথায নযাযর্িি না হনল রহম্ারযি িণযগুরল

ধ্ািি িূষনণি িনয িিীিা কিা উরচি। 

• িশরদিিগত েিূর্কারী খাম্াি িা ফর্ল কািাি র্াইি কথনক র্ম্ভািয িূষকগুরলি িনয হযািািস 

রিনিষণ অিশযই অযাকাউন্ট কিনি হনি। 

• অ্িশিষ্ট্াংি িরীক্ষা িলি চাষ োে অিরশষ্টাংনশি িনয একটি িিীিাি কপ্রাগ্রাম্ অিশযই িণয

অিযথ সনায থাকনি হনি। 

• শনশিদ্ধ রািাযশনক রনরষদ্ধ অযারন্টিানযাটিক িা িার্াযরনক িযিহাি কিা উরচি নয এিং রনরষদ্ধ

ওষুনধ্ি িনয িিীিা এইচএরর্রর্রি িরিকল্পনায অন্তিভ সি কিা আিশযক। 

• িুনরায প্রদিির িম্মশত িুনিায প্রনর্র্িগুরল অিশযই রনজিি কিনি হনি কয প্রাথরম্ক

প্রনর্র্িগুরল অিরশষ্টাংনশি িনয িিীিা র্হ প্রনযািনীয রনিািি খািয  ম্ানগুরল কম্নন চনল। 

কম্অ্যাশিে টেনজাত খািার এলএশিএফ  

তািীযভাদি প্রজক্রযাজাত এলএশিএফগুশলর জনয িম্মশত 

• হাদম্ সটেকযাশল শিলে িাদে এলএরর্এফ িযাদকজ ুি িািীযিানি প্রজক্রযািাি কলা অযারর্ি খািাি

উৎিােন কারী কািখানা গুরল অিশযই কম্নন চলনি হনি  

o ম্াশকসন এফশেএ প্রশিধান িা িানিি িম্তুলয। 

o এই প্ররিধ্ানগুরল মূ্ল কিশ এিং এই িািীয িণযগুরলি প্রজক্রযাকিণ িরিচালনাকািী

রফতাশনকারক গ্েিগুশলদত উিযই অনুর্িণ কিা উরচি। 

উদেিয কম্অযারর্িযুি টিনিাি খািাি প্রজক্রযাকিণ কািখানা গুরলআন্তিসারিক রনিািি খািয  রিরধ্ম্ালাি র্ানথ

র্ম্পূণ সরূনি কম্নন চলনছ িা রনজিি কিা রিনশষি এই িািীয িণযগুরলি িনয িাি প্রজক্রযাকিণ িদ্ধরিি র্ানথ

র্ম্পরকসি। 

শনরাম্য লির্াি এিং ধূম্িান ুি ম্াছ 
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শনরাম্য লির্াি এিং ধূম্িান করা ম্াদছর জনয িম্মশত 

• শনরাম্য লির্াি এিং অ্থিা ধূম্িান ুি ির্য উৎিািন কািী কারখানা গুশল অ্িিযই রনিাম্য

লিণাি এিং ধ্ূম্িানযুি ম্ানছি িনয এএফরিও ককাি িা এর র্ম্িভলয শনদেসশিকাগুশল গ্ম্দন চলদত

হদি। 

• এই রননিসরশকাগুরল মূ্ল কিশ এিং িফিারনকািক কিশ উভয গ্ক্ষদেই অ্নুিরর্ করদত হদি। 

উদেিয িািীয এিং আন্তিসারিক রনিািি খািয  ম্ানগুরলি র্ানথ র্িরি কিনখ িষূণ কিাধ্ এিং িনণযি গুণম্ান

রনজিি কিাি িনয রনিাম্য লিণাি এিং ধ্ূম্িানযুি ম্ানছি িণয উৎিািন কািী কািখানা গুরল রনরিসষ্ট রু্িিা

রননিসরশকা িূিণ কনি িা রনজিি কিা। 

শনরািে খােয  এইচএশিশিশি িদ্ধশত মূ্লযাযন 

শনযশম্ত এইচএশিশিশি টেম্ িভা 

• এইচএশিশিশি টেম্দকঅিশযই রনযরম্ি কিখা কিনি হনি  

o এইচএশিশিশি িম্মশত ি সাদলাচনা করুন। 

o এইচএরর্রর্রি িরিকল্পনায র্ংনশাধ্ননি প্রদযাজনীযতা মূ্লযাযন করুন। 

• িনল অিশযই নূযনিম্ র্হ  থা থভাদি গ্ াগযতািম্পন্ন িহু িৃঙ্খলািদ্ধ কম্ীদের র্ম্িনয েটঠি হনি

হনি  

o কা সক্রম্ 

o গুর্গত ম্ান শনজিতকরর্ 

o ইজঞ্জশনযাশরং রক্ষর্াদিক্ষর্ 

• টিম্ রলিাি হনি হনি। 

• এইচএরর্রর্রি িরিকল্পনাি কা সকাশরতা মূ্লযাযননি িনয িয সানলাচনা কিা উরচি শিদিিত ির্য

প্রজক্রযা উিাোন ইতযাশেদত গ্কানও িরিিিসননি আনে যা শনরািে খােয  গ্ক প্রিারিি কিনি িানি। 

• এর্ি র্িাি কিকিস িাখনি হনি। 

• যরি ককানও িরিিিসন না র্নি থানক িনি িরিকল্পনাটি মূ্লযাযননি িনয িলটিনক কম্িনি িারষ সক তিঠক

কিনি হনি । 

উদেিয এইচএরর্রর্রি িরিকল্পনাটিআি েু গ্েে এিং কা সকর রদযদছ তা শনজিত করার জনয উৎিােন 

উিাোন িা প্রজক্রযাগুশলর গ্ গ্কানও িশরিতসনদক িদম্বাধন কদর  া শনরািে খােয  গ্ক প্রভাশিত করদত

িাদর।  

খােয শনরািত্তা িযিস্থািনা শিদস্টম্ ি সাদলাচনা 

• এইচএরর্রর্রি টিম্ িয সানলাচনানি অিশযই কািখানাি রনিািি খািয  িযিস্থািনা িযিস্থাি অনযানয

উিািানগুরলি িরিিিসননি প্রনযািনীযিাও মূ্লযাযন কিনি হনি যাি ম্নধ্য িনযনছ  

o শিদিি উদেখ 
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o আউেদিাি সকা সক্রম্ 

o িরিরাহকারী কম্ সক্ষম্তা ি সদিক্ষর্ 

o খােয শনরািত্তা নীশতম্ালা 

o খােয শনরািত্তার উদেিয 

• রািাযশনদকর িযিহািও িয সানলাচনা কিা উরচি যানি এটি প্ররিধ্াননি র্ানথ র্াম্ঞ্জর্যিূণ সহয িা রনজিি

কিাি িনয  

o উৎিািননি কিনশ। 

o রিাশনর গ্েদি। 

উদেিয িার্াযরনক িরিচালনা র্হ রনিািি খািয  িযিস্থািনা িযিস্থাি র্ম্স্ত রিক রনযন্ত্রক প্রনযািনীযিা এিং

রনিািি খািয  র্নি সািম্ অনুশীলনগুরল অনুর্িণ কনি িা রনজিি কিা। 

৩ ৬ খােয জাশলযাশত 

খােয জাশলযাশত েিু সলতা মূ্লযাযন 

• এইকািখানাি অিশযই একটি নশথভুিখােযজাশলযাশত েিু সলতা মূ্লযাযন শভএশিশিশি িদ্ধরি থাকনি

হনি। এই িদ্ধরিটি হওযা উরচি  

o খািয িারলযারিি র্ম্ভািয েিু সলতাগুশল রচরহ্নি করুন। 

o রচরহ্নি িুি সলিাি উিি রিরি কনি খািয িারলযারিি িনযপ্রিম্ন িযিস্থাগুরলনক অগ্রারধ্কাি রিন। 

উদেিয কািখানাটি খািয িারলযারিি ঝঁুরকগুরল র্নাি এিং মূ্লযাযন কিনি িানি এিং িানিি কায সকিিানি হ্রার্

কিাি িনয প্রনযািনীয িিনিি রননি িানি িা রনজিি কিা। 

খােয জাশলযাশত িশরকল্পনা এিং েুুঁ শক মূ্লযাযন ি সাদলাচনা 

• খােয জাশলযাশত িশরকল্পনা এিং েুুঁ শক মূ্লযাযন অন্তি িারষ সক ি সাদলাচনা করা উশচত যানি িািা

আি িভ কিি থানক িা রনজিি কিাি িনয। 

উদেিয কয ককানও উিীযম্ান িুি সলিা কম্াকানিলা কনি খািয িারলযারিি ঝঁুরক এিং প্রশম্ন িযিস্থাগুরল

রনযরম্িিানি মূ্লযাযন এিং প্রনযািন অনুর্ানি আিনিি কিা হয িা রনজিি কিা। 

খােয জাশলযাশতর জনয প্রিম্ন িযিস্থা 

• রচরহ্নি খািয িারলযারিি িুি সলিা কথনক িনস্বানস্থযি ঝঁুরক প্রিশম্ত করদত প্রদযাগ কিা িিনিিগুরল

শনশেসষ্ট্ কদর এইকািখানা টিি অিশযই একটি নশথভুিিশরকল্পনা থাকনি হনি । এি ম্নধ্য আউিনর্ার্ সি

জক্রযাকলাি কথনক উি্িূি ঝঁুরকগুরল অন্তিভ সি িনযনছ। 

উদেিয িরহিােি র্িিিাহকািী িা িৃিীয িনিি িরিনষিাগুরলি র্ানথ র্ম্পরকসি ঝঁুরকগুরল র্হ খািয িারলযারিি

ঝঁুরকগুরল কম্াকানিলাি িনয স্পষ্ট নরথিভি িিনিি িনযনছ িা রনজিি কিা। 

খােয শনরািত্তা িযিস্থািনা শিদস্টদম্র িাদথ ইশন্টদগ্রিন 
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• কািখানা টিি খািয জাশলযাশত প্রিম্ন িশরকল্পনাটে অিশযই রনিািি খািয  িযিস্থািনা রর্নস্ট্ম্

এফএর্এম্এর্ িারা িম্শথ সত হদত হদি। 

উদেিয খািয িারলযারি প্ররিনিাধ্নক িৃহিি রনিািি খািয  িযিস্থায র্ংহি কিা অনযানয রনিািি খািয  উনিনেি

িাশািারশ খািয িারলযারিি ঝঁুরকগুরল িরিচালনা কিা রনজিি কিা। 

শনরািে খােয  খােয প্রশতরক্ষা 

ফুে শেদফন্সেুুঁ শক মূ্লযাযন এিং িশরকল্পনা 

• কািখানা টিনি অিশযই একটি েকুদম্দন্টে েুুঁ শক মূ্লযাযন শিদস্টম্ এিং িদ্ধরি টিএরর্রর্রি গ্েে

অ্যাদিিদম্ন্ট জক্রটেকযাল কদরাল িদযন্ট থাকনি হনি  

o ফুি রিনফন্সঝঁুরকগুরল িনাি করুন এিং িম্াধান করুন কযম্ন িণয কিম্পারিং িা নাশকিা । 

o এই ঝঁুরকগুরলি ম্নধ্য কািখানা টিনি অননুনম্ারিি অযানক্সর্ অর্ন্তুষ্ট কম্ সচািীনিি িািা নাশকিা

রিষাি িিানথ সি অিিযিহাি এিং অনযানয হুম্রক যা িণয িা িল র্িিিানহি রু্িিা িা অখেিানক

প্রিারিি কিনি িানি িা অন্তিভ সি। 

• ফুে শেদফন্সিশরকল্পনা এিং েুুঁ শক মূ্লযাযনঅন্তি িারষ সক ি সাদলাচনা করা উশচত যানি িািা আি

িভ কিি থানক িা রনজিি কিাি িনয। 

উদেিয ফুি রিনফন্সর্ম্পরকসি ঝঁুরক কথনক কািখানাটি িিা কিা যাি ম্নধ্য শািীরিক হুম্রক নাশকিা এিং

অননুনম্ারিি অযানক্সর্ অন্তিভ সি িনযনছ যা রনিািি খািয  িা রু্িিাি র্ানথ আির্ কিনি িানি। 

• ফুে শেদফন্স ৩ ৭  

o খািয নাশকিা কিম্পারিং িা অননুনম্ারিি অযানক্সর্ র্ম্পরকসি ঝঁুরকগুরল র্নাি এিং কম্াকানিলাি

িনয এই কারখানা টেদত অ্িিযই একটে ফুি রিনফন্সঝঁুরক মূ্লযাযন িযিস্থা টিএরর্রর্রি

থাকনি হনি। 

o ফুে শেদফন্সিশরকল্পনা এিং েুুঁ শক মূ্লযাযন িিসম্ান থাকাি িনয িারষ সক িয সানলাচনা কিা

আিশযক। 

o এইিরিকল্পনা এিং িদ্ধরিগুরল কারখানার জক্রযাকলািএিংির্যগুশলর রু্িিাএিংঅখেিা

রনজিি কিাি িনয প্রনযািনীয। 

ফুে শেদফন্সেদলর োশযত্ব 

• ফুি রিনফন্সিরিকল্পনা িাস্তিাযদনর জনয োযী ফুে শেদফন্সেলদক অিশযই নরথিভি ফুি 

রিনফন্সিশরকল্পনাযস্পষ্ট্ভাদি রচরহ্নিকরদত হদি। 

• িরিকল্পনাি কায সকি িাস্তিাযন শনজিত করদত েদলর িেিযদের অ্িিযই   ি সাি জ্ঞান এিং িিিা

থাকদত হদি । এি ম্নধ্য খািয নাশকিা কিম্পারিং এিংঅননুনম্ারিিঅযানক্সর্ র্ম্পরকসি ঝঁুরকগুরল কিাঝাি

িাশািারশ এই ঝঁুরকগুরল প্ররিনিাধ্ িা প্রশরম্ি কিাি িনয উিযুি িযিস্থাগুরল িানা অন্তিভ সি। 

• ফুি রিনফন্সিলনক অিশযই প্রশম্ন ককৌশলগুরলি কা সকাশরতা মূ্লযাযন করার জনয এিং ফুি 

রিনফন্সিরিকল্পনাটি িটিকভাদি এিং কা সকরভাদি প্রদযাগ করা করা রকনা িা যাচাই কিাি িনয

িাযিদ্ধ হনি হনি। 
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মূ্ল শিিয  

• িনািকরর্ িনলি র্ির্যনিি ফুি রিনফন্স িরিকল্পনায স্পষ্টিানি িারলকািভি এিং ম্ননানীি কিা

হনযনছ। 

• েক্ষতা ফুি রিনফন্স ঝঁুরক িরিচালনা কিাি িনয িনলি র্ির্যনিি অিশযই িয সাপ্ত জ্ঞান থাকনি হনি। 

• মূ্লযাযন এিং  াচাইকরর্ ফুি রিনফন্সিল রনজিি কনি কয প্রশম্ন ককৌশলগুরল র্টঠকিানি মূ্লযাযন

কিা হয এিং িরিকল্পনাি িাস্তিাযন রনযরম্ি যাচাই কিা হয। 

খািয িারলযারি এিং ফুি রিনফন্সউভযই একটি রির্্িৃি রনিািি খািয  ককৌশলটিি গুরুত্বিূণ স উিািান যা

প্ল্ান্টগুরলনক ককিল িানিি িণযগুরলি রু্িিা এিং গুণম্ান রনজিি কিনি র্হাযিা কনি না িনি ইোকৃি িূষণ িা

কিম্পারিং কথনকও িিা কনি। 

শনরািে খােয  কারখানা িযাশনদেিন কীেিতঙ্গ শনযন্ত্রর্ 

৩ ৮ ১ কা সকর িালাই শনযন্ত্রর্ কম্ সিূচী 

• কািখানাটি অিশযই একটি কীেিতঙ্গ শনযন্ত্রর্ িযিস্থা িাস্তিাযন কিনি হনি যা কীিিিনিি উিদ্রি

প্ররিনিাধ্ ও রনযন্ত্রনণ উিযই কায সকি এিং কািখানাি শভতদর এিং িাইদর িম্ভািয আশ্রযস্থল

অ্ঞ্চলগুশলদক কযখানন কীিিিিগুরল লুরকনয থাকনি িা প্রিনন কিনি িানি র্নম্বাধ্ন কনি। 

• কীিিিি রনযন্ত্রণ লাইনর্ন্সপ্রাপ্ত তৃতীয িদক্ষর কীেিতঙ্গ শনযন্ত্রর্ িশরদিিাশে িা কারখানার ম্দধয

িটিকভাদি প্ররশরিি কম্ীনিি িািা িরিচারলি হনি িানি। 

• কীিিিি রনযন্ত্রনণ িযিহৃি গ্ গ্কানও িার্াযরনকনক অিশযই নূযনতম্ ম্াশকসন ইশিএ ম্ান িা র্ম্িভলয

িূিণ কিনি হনি রনজিি কনি কয িািা খািয কািখানা গুরলনি িযিহানিি িনয রনিািি। 

৩ ৮ ২ িজসয শনষ্পশত্ত 

• কীিিিি আশ্রয িার্া িা প্রিনন খুনঁি কিনি িানি এম্ন অঞ্চল তিরি কিাধ্ কিাি িনয জঞ্জাল এিং

গ্ফদল গ্েওযা িরঞ্জাম্গুশলর যথাযথ রনষ্পরি অিরিহায স। 

কারখানার নকিা এিং রক্ষর্াদিক্ষর্ 

• কািখানাি উইদন্ডাজ েরজা গ্েযালএিংঅনযানয কখালাগুরলঅিশযই কীেিতঙ্গপ্রদিিকরদত িাধা

গ্েওযার জনয র্টঠকিানি রর্ল কিা জিন কিা িাআোরিি কিা উরচি। 

• কীিিিি প্রনিশ কায সকিিানি প্ররিনিাধ্ কিা হনযনছ িা রনজিি কিাি িনয কারখানা গুশল  থা থ

শিজল্ডং শেজাইন রক্ষর্াদিক্ষর্ অিানিশনাল িদ্ধশত এিং কম্ সচারী প্রশিক্ষর্ র্হ র্ম্স্ত প্রনযািনীয

িিনিি গ্রহণ কিনি হনি। 

ি সাি কীেিতঙ্গফাুঁে 

• কািখানাটি অিশযই রনজিি কিনি হনি কয কীেিতদঙ্গর জক্রযাকলাি কা সকরভাদি শনরীক্ষর্ ও

শনযন্ত্রদর্র জনয উি ুি অ্ঞ্চদল িয সাপ্ত কীিিিনিি ফািঁ স্থািন কিা হনযনছ। 

ফাুঁে অ্িস্থান 
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• িষূণ এড়ানি কীিিিি ফািঁ তিিুযরিন িাইনিি ইিযারি অিশযই খােয প্রজক্রযাকরর্অ্ঞ্চল গ্থদক িনূি

অিরস্থি হনি হনি। িরািশর েিূর্ এ়িাদত খােয উৎিােন িা গ্স্টাদরজঅ্ঞ্চদল রিনষি কিাি ফািঁ স্থািন

কিা উরচি নয। 

কীেিতঙ্গফাুঁে িশরেি সন গ্প্রাগ্রাম্ 

• রনযরম্ি কীিিিনিি ফািঁ িরিিশ সন করার জনয কারখানা টেদত অ্িিযই একটে নশথভুি গ্প্রাগ্রাম্

থাকদত হদি। এই কপ্রাগ্রানম্ অন্তিভ সি কিা উরচি  

o ফাুঁে অ্িস্থাদনর একটে ম্ানরচে। 

o শনযশম্তফািঁ িরিষ্কাি কিা। 

o ধরা ি়িা কীেিতদঙ্গর গ্রকেস যথাযথ িকুনম্নন্টশন রনজিি কিা। 

কীেিতঙ্গ শনযন্ত্রর্ িশরেি সন শিদেির্ 

• কীিিিি রনযন্ত্রণ িরিিশ সন নূযনতম্ িাশি সক শনযশম্ত মূ্লযাযন এিং রিনিষণ কিা উরচি। 

• রিনিষনণি ফলাফলগুরল কীিিিি জক্রযাকলানিি প্রিণিাগুরল র্নাি কিনি িযিহাি কিা উরচি এিং এই

অন্তিৃসটষ্টগুরল কায সকারিিা িা়িাদনার জনযকীিিিি রনযন্ত্রণ িযিস্থায উন্নরি কিা উরচি। 

কা সকরী কীেিতঙ্গফাুঁে 

• কস্ট্ানিিঅঞ্চলর্হকািখানাি ম্নধ্য কীিিিি রনযন্ত্রণ ম্ানরচনে শচশিতিম্স্তকীেিতঙ্গফাুঁে অিশযই

র্ি সিা িাযোয এিং র্ম্পূণ সরূনি কায সকিী থাকনি হনি। 

৩ ৮ ৯ কীেিতদঙ্গর প্রম্ার্ 

• প্রজক্রযাজাতকরর্ এিং প্রাথশম্ক গ্স্টাদরজ অ্ঞ্চলগুশলদত কীিিিি িা কীিিিনিি জক্রযাকলানিি

ককানও প্রম্াণ গ্েখাদনা উশচত নয। এি ম্নধ্য গ্িাকাম্াক়ি ইুঁেরু িাশখ িা প্রাণীি উিরস্থরিি ককানও

লিণ কযম্ন ম্ল প্রশনষ্কািন  িা অনযানয িূষক অন্তিভ সি িনযনছ। 

উিকরদর্র িটিক গ্স্টাদরজ 

• গুিাম্ এলাকায র্জঞ্চি িম্স্ত আইদেম্ িযানলিগুরলনি স্থািন করাআিিযক রনজিি কনি কয কর্গুরল

গ্ম্দেদত উিদর িনযনছ এিং গ্েযাল গ্থদক েদূর িাখা হনযনছ। 

• খােয উিাোন এিং িযাদকজজং উিকরর্ ধ্ুনলা এিং ধ্বংর্ািনশষ গ্থদক মু্ি িরিষ্কাি এলাকায িংরক্ষর্

করা উশচত। এগুরল অিশযই কীেিতঙ্গ এিং অ্নযানয েিূক গ্থদক আোরিি এিং রু্িরিি থাকনি

হনি। 

শনরািে খােয  কারখানা িযাশনদেিন কারখানা নকিা এিং শনম্ সার্ 

৩ ৯ ১ ম্াি ও িাইদরর এলাকার রক্ষর্াদিক্ষর্ 

• িুরক্ষা েুুঁ শক িশরদিিগত েুুঁ শক স্বাস্থযশিশধ িম্িযা এিং কীেিতদঙ্গর আশ্রদযর ঝঁুরক েরূ করদত

কারখানার শভশত্ত এিং িাশহযক অ্ঞ্চলগুশলঅিশযই িিায িাখনি হনি। 
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o এি ম্নধ্য িনযনছ যথাযথ শনকািী শনজিত কিা এিং কািখানাি খুি কাছাকাশছ অ্িশস্থত

গ্োিো়ি লম্বা ঘাি িরঞ্জাম্ িা উিকরর্গুশল অির্ািণ কিা যা কীিিিিনক আকষ সণ

কিনি িানি িা রু্িিাি ঝঁুরক তিরি কিনি িানি। 

খােয গ্ াগাদ াগ এলাকা উিকরর্ 

• কািখানাি ম্নধ্য র্ম্স্ত খােয গ্ াগাদ াদগর অ্ঞ্চলগুশল অিশযই খািয কগ্রি উিকিণ গ্থদক ততশর

করদত হদি। 

o খারল কাঠ কািড় ক্ষযকারী িা কিরকং উিকিণ িা গ্কানও অ্ খােয গ্গ্রে িোদথ সর ম্নিা

উিকিণগুরল খািাদরর িংস্পদি সআদি এম্ন গ্কানও অ্ঞ্চদল িযিহাদরর জনয রনরষদ্ধ। 

৩ ৯ ৬ শনষ্কািন ও িজসয শনযন্ত্রর্ 

• কারখানার ম্দধয কম্নঝগুরলনিি সাি শনকািী থাকদত হনি যা শীষ সিনলি িরিম্াণিশরচালনা করদত

িক্ষম্। এটিজদলর জদম্ থাকা কিাধ্ কনি যা িজসয এিং েিূক জম্া হদত িাদর। 

প্রস্তুতকৃত এিং অ্িম্পূর্ সির্য শিদচ্ছে 

• ক্রর্ িষূণ গ্রাধ করদত কারখানাটে অিশযই প্রস্তুিকৃি এিং অর্ম্পূণ সিণযগুরলি ম্দধয িয সাপ্ত স্থান

শনজিতকরদত হদি। যথাযথ স্থারনক রিনেি রনজিিকনি কয িণয রনিািিা এিং গুণম্ান িিায িাখা হয। 

িরঞ্জাম্ নকিা এিং শনম্ সার্ 

• কািখানা টিনি িযিহৃি র্ম্স্ত িরঞ্জাম্ এম্নিানি রিিাইন ইনস্ট্ল রনম্ সাণ এিং িরিচালনা কিা উরচি যা

িণযগুরলি েিূর্ গ্রাধ কদর। খািয উৎিািনন িযিহানিি িনয র্িঞ্জাম্ অিশযই স্বাস্থযকি ও রনিািি হনি

হনি। 

শনরািে খােয  কারখানা িযাশনদেিন রক্ষর্াদিক্ষর্ 

রক্ষর্াদিক্ষর্ কম্ সিূচী 

• একটি কায সকি রক্ষর্াদিক্ষর্ গ্প্রাগ্রাম্ অিশযই স্থানন থাকনি হনি নরথিভি কিনি হনি এিং

র্ম্ানলাচনাম্ূলক উিািানগুরলি িনয প্রশতদরাধমূ্লক রক্ষর্াদিক্ষর্ এিং িিণানিিণ উিযই অন্তিভ সি

কিনি হনি কযম্ন  

o গ্েযাল গ্ম্দে িরঞ্জাম্ এিং খােয গ্ াগাদ াদগর িৃষ্ঠতল। 

o িিণানিিণ কপ্রাগ্রানম্ রনম্নরলরখিগুরল অন্তিভ সি কিা উরচি  

▪ রক্ষর্াদিক্ষর্ করদত হদি এম্ন আইদেম্ অ্ঞ্চলগুশলর একটে আইনিম্াইিি

িারলকা। 

▪ একটে প্রশতদরাধমূ্লক রক্ষর্াদিক্ষর্ িম্যিূচী। 

▪ র্ঞ্চারলি িরিিশ সন এিং িিণানিিণ কায সক্রনম্ি কিকিস। 

শিদেিী উিাোন প্রশতদরাধ গ্প্রাগ্রাম্ 
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• কিইন্ট কাঠ লার্ প্ল্ারস্ট্ক ধ্ািভ চভল ম্রিচা এিং অ্নযানয েিূকগুশলর ম্নিা র্ম্স্ত ধ্িনণি রিনিশী

উিািান কথনক িূষণ কিাধ্ কিাি িনযকারখানা টেদতঅ্িিযই একটে রিনিশী উিািান প্ররিনিাধ্ কপ্রাগ্রাম্

থাকনি হনি। 

ওভারদহে লাইে 

• খািয উৎিািন এিং প্রাথরম্ক কস্ট্ানিি অঞ্চনল িম্স্ত ওিািনহি লাইিগুরল অ্িিযই শযািািপ্রুফ

উিািান গ্থদক রক্ষা িা তিরি করদত হদি। এটি িাঙা আনলাি িাল্ব কথনক িষূণ কিাধ্ কনি খািয িণযগুরলি

রু্িিা রনজিি কনি। 

ি সািআদলা 

• কািখানাটি অিশযই শনরািে এিং েক্ষ িদ্ধশতদত র্ম্স্ত প্রজক্রযাকিণ কায সক্রম্ িটিকভাদি িশরচালনা

করার জনয িয সাপ্ত আনলা র্িিিাহ কিনি হনি। 

ছাে রক্ষর্াদিক্ষর্ 

• খােয উৎিােন িযাদকজজং উিািান এিং িার্াযরনক কস্ট্ানিি এলাকাি ছােগুশল র্টঠকিানি

িিণানিিণ কিা আিশযক। ককানও ফুদো ছাুঁচ ম্শরচা িা গ্লশকং গ্িইন্ট থাকা উরচি নয। 

িাইনদেে িারদফি 

• খািয উৎিািন এিং কস্ট্ানিি অঞ্চনল িম্স্ত িাইননিি র্ািনফর্ ভাল অ্িস্থায থাকা উশচত রচরিং িা

ঝাকুঁরন গ্থদক মু্ি। এটি রনজিি কনি কয িষূকগুরল খািয কযাোনযানেি অঞ্চনল িনড় না। 

গ্ম্দের অ্িস্থা 

• খােয উৎিােন এিং প্রাথশম্ক গ্স্টাদরজএলাকার কম্নঝগুরলঅ্িিযইভালঅ্িস্থায থাকনি হনি এিং

উনল্লখনযােয ফািল িা েজিং গ্থদক মু্ি থাকনি হনি। যরি র্াম্ানয িরি হয িনি গ্ম্রাম্দতর েৃিযম্ান

প্রম্ার্ থাকদত হদি এিং কম্নঝগুরল রনিািি ও স্বাস্থযকি থানক িা রনজিি কিাি িনয কারখানা টের

শনযশম্ত িিণানিিনণি র্ম্যরূ্চী িিায িাখা উরচি। 

খােয গ্ াগাদ াদগর িৃষ্ঠতল 

• িরঞ্জাম্এিংিাের্হখােযস্পদি সরিৃষ্ঠতলগুশলঅিশযইিালঅিস্থাযথাকদত হদি ফািল েিস েজিং

অ্থিা র্ষ সণযুি অঞ্চল গ্থদক মু্ি। িূষণ কিাধ্ কিনি এই িৃষ্ঠিলগুরল অিশযই ম্রৃ্ণ এিং িরিষ্কাি কিা

র্হি থাকনি হনি। 

শনরািে খােয  কারখানা িযাশনদেিন িশরষ্কার এিং িযাশনদেিন 

কাদজর িৃষ্ঠ এিং িরঞ্জাম্ স্বাস্থযশিশধ 

• খােয িণযগুরলি র্ানথ র্িার্রি কযাোনযানে আর্া কানিি িৃষ্ঠিল উিাঃ কিরিল র্িঞ্জাম্ িাে কম্ সচািী

লাির্ এিং কিাশাক অিশযই হনি হনি  

o ভাল অ্িস্থায ককানও িরি রনজিি কিা স্বাস্থযরিরধ্ি র্ানথ আির্ কিনি িানি। 

o প্রশতটে িযিহাদররআদগ িয সাপ্তিানি িরিষ্কাি এিং র্যারনিাইি কিা। 
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o এি ম্নধ্য িনযনছ উৎিােন এিং গ্স্টাদরজঅ্ঞ্চলগুশলদত কিযাল িরিষ্কাি কিা িািা ছোদকর

িৃজদ্ধ এিং অনযানয িূষক কথনক মু্ি থানক িা রনজিি কিা। 

িযাশনদেিনস্টযান্ডােস অ্িাদরটেং িদ্ধশত এিএিওশি  

• কািখানাটি অিশযই একটি শলশখত এিএিওশি িজায রাখদত হদি  

o শিশভন্ন অ্ঞ্চল এিং িরঞ্জাদম্র জনয রিনকানযজন্স। 

o িশরষ্কার ও িযাশনদেিন কাজ িম্পােদনর জনয োযী ম্ননানীি কম্ীিা। 

o িশরষ্কার এিং িযাশনদেিন শনজিত করার জনয যাচাইকিণ প্রজক্রযাগুরল কায সকিিানি

িরিচারলি কিা । 

 াচাইদযর জনয ম্াইদক্রাশিযাল শিদেির্ 

• ম্াইদক্রাশিযাল শিদেির্ উিাঃ গ্িাযাি িরীক্ষা এটেশি িা গ্প্রাটেন অ্িশিষ্ট্াংি িরীক্ষা িশরষ্কার

এিং িযাশনোইজকরার িদর খািয কযাোনযানেি িাযোগুরলনি শনযশম্ত িশরচালনা করা উশচত । এটি

িযাশনদেিন িদ্ধশতর ি সািতা  াচাই কদর এিং িীিাণুমু্িকিনণি ম্ান িিায িাখনি র্হাযিা কনি। 

 াচাইকরর্ শিদেিদর্র গ্রকেস রাখা 

• যাচাইকিণ রিনিষনণি কিকিসগুরলনি অিশযই অন্তিভ সি থাকনি হনি  

o ম্াইদক্রাশিযাল গর্না উিাঃ গ্ম্াে গ্প্লে গর্না স্টযাশফদলাকক্কাি অ্শরযাি শলস্টাশরযা

ম্দনাকিাইদোদজনি কিরি িভ ইি আিটিই প্রজক্রযাকিনণি িনয িালদম্াদনলা। আিটিই

প্রজক্রযাকিনণি িনয গ্ম্াে কশলফম্ স। 

o এই কিকিসগুরল অিশযই িযাশনদেিন উন্নত করার জনয একটে ধারািাশহক প্রদচষ্ট্া প্রিশ সন

কিনি হনি রিনিষনণি র্ানথ যা িম্দযর িাদথ ম্াইদক্রািাদযালজজকাল গর্নার প্রিণিাগুরল

প্ররিফরলি কনি। 

শনরািে খােয  কারখানা িযাশনদেিন কম্ী 

িযজিগত িশরচ্ছন্নতা ম্ান এিং গ্প্রাগ্রাম্ 

• কািখানা টিনিঅিশযই একটি নশথভুি িযজিগতস্বািশরচ্ছন্নতা গ্প্রাগ্রাম্ থাকনি হনি যা িণযগুরলি িূষণ

কিাধ্ কনি র্হ িনি র্ীম্ািদ্ধ নয  

o অিানিশননি ম্নধ্য রনরিসষ্ট ঝঁুরকি উিি রনিসি কনিকম্ সচািী স্বাস্থয হানিি স্বাস্থযরিরধ্ প্ররিিিাম্ূলক

কিাশাক এিং অনযানয র্ম্পরকসি রিকগুরলিজনয িদ্ধশত। 

স্বাস্থয িরীক্ষা এিং গ্রকেস 

• স্থানীযআইনঅনুর্ানি প্রনযািন হনল খািয উৎিািন এিং িযারকং এলাকায র্ম্স্তশ্ররম্নকিিনয রনযরম্ি

স্বাস্থয িিীিা িরিচালনা কিা উরচি। এই িিীিাি কিকিসগুরল অিশযই িয সানলাচনাি িনয উিলব্ধ থাকনি

হনি। 

৩ ১২ ৩ গ্ম্শেদকল জিশনং 
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• এই কািখানা টিনি খািয উৎিােন িা িযাশকং অ্ঞ্চদল প্রদিিকারী র্ম্স্ত কম্ সচারী টিকাোর এিং

েি সনাথীদেরিনয কম্রিনকল জিরনংনযি িনয িদ্ধরি থাকনি হনি। 

অ্িুস্থতা ি সদিক্ষর্ এিং িশরচালনা 

• কম্ীনিি িংক্রাম্কঅ্িুস্থতার লক্ষর্গুশলরজনযি সদিক্ষর্করা উশচত উোঃ কারশ হারঁচ র্া ত্বনকি

িংক্রম্র্ ইিযারি এিং খােযজশনত অ্িুস্থতার লক্ষর্গুশলর উিাঃ োযশরযা জ্বর িজন্ডর্ ইিযারি । 

o কযর্ি শ্ররম্নকি ম্নধ্য উির্ে সকিখা যানেিানিিঅিশযইপ্লযান্টিাইে গ্থদকিশরদয শনদত হনি। 

o অর্ুস্থিাি মূ্লযাযন ও েৃহীি িিনিনিি কিকিস অিশযই িিায িাখনি হনি। 

আঘাত িা অ্িুস্থতার প্রশতদিেন 

• এই কািখানাি অিশযই একটি নীরি থাকনি হনি যাি িনয কম্ সচািীনিি তাদের শিফে চলাকালীন গ্ 

ককানওআর্ািঅ্থিাঅরু্স্থিাি অরিজ্ঞিা অরিলনম্ব িানিি িুিারভাইজাদররকানছ রিনিািস কিনি হনি

। 

গহনা এিং িযজিগতআইদেম্ শনশিদ্ধকরর্ 

• খািয উৎিািন িা িযারকং অঞ্চনল কম্ সিি কম্ সচািীনিি অিশযই গহনা িিনি হনি না উিাঃ কাদনর েলু

র্রড় গ্ব্রিদলে নকল নখ ই কলশ ইিযারি িা িদকদে এম্ন আইদেম্ িহন করা উশচত নয যা খািয

িণযগুরলনক িরূষি কিনি িানি। 

o গ্ম্শেদকল গ্ব্রিদলে এিং শিিাদহর িযান্ডগুশল িূষণ কিাধ্ কিাি িনয যথাযথ রু্িিা র্হ

অনুনম্ারিি িনি অিশযই ম্িৃর্ এিং িাথি িা রিনর্র্ি অঞ্চল ছাড়াই হনি হনি। 

প্রশতরক্ষামূ্লক গ্িািাদকর প্রদযাজনীযতা 

• কম্ীনিি অিশযই িানিি রনধ্ সারিি কানিি িনয উি ুি প্রশতরক্ষামূ্লক গ্িািাক িিনি হনি যাি ম্নধ্য

িশরষ্কার এদপ্রান চভ নলি িং ম্ কফর্ ম্াে িুে ইিযারি অন্তিভ সি থাকনি িানি। 

৩ ১২ ৮ খােয িানীয ও তাম্াদকর উির শিশধশনদিধ 

• কম্ীনিি প্রজক্রযািািকিণ িযারকং িা কস্ট্ানিি অঞ্চনল খােয িানীয িা িযজিগত আইদেম্ আননি

রননষধ্ কিা হনযনছ। 

o ধূম্িান তাম্াক শচিাদনা োম্ শচিাদনা এিং ই রর্োনিি হযালুরর্ননানিরনক িা রিননািনমূ্লক

ওষুনধ্ি িযিহারও শনশিদ্ধ।  

িযজিগতআইদেম্ িজসন 

• িষূণ কিাধ্ কিনি কম্ীনিি অিশযই িযজিগত আইদেম্গুশল িযজিগত ওিুধ র্হ প্রজক্রযািািকিণ

িযারকং এিং কস্ট্ানিি অঞ্চলগুরলি িাইনি িাখনি হনি। 

িযাশনদেিন গ্স্টিন 

• এই কািখানাটি অিশযই খােয উৎিােন অ্ঞ্চল জুদ়ি িয সাপ্ত র্যারননিশন কস্ট্শন গ্ ম্ন িা স্নান

গ্ফাম্ার হযান্ডওযারশং কস্ট্শন র্িিিাহ কিনি হনি। 
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o র্যারনিারি অনুশীলননি প্রচানিি িনয এই গ্স্টিনগুশল অ্িিযই র্টঠকিানি িিণানিিণ করা

উশচত এিং িহদজইঅ্যাদক্সিদ াগয হনি হনি। 

৩ ১২ ১১ স্বাস্থযশিশধ িশরিীক্ষর্ ও প্রদযাগ 

• কািখানাটি অিশযই যথাযথিযাশনোশর িদ্ধশত স্বাস্থযশিশধ নীশতএিং র্যারননিশন কস্ট্শনগুরলি িযিহানিি

িাদথ িম্মশত িয সনিিণ ও প্রনযাে কিনি হনি। 

o কািখানাি এর্এর্ওরিগুরলনি রলরখি র্যারননিশন স্তি িিায িাখনি কম্ীদের অ্িিযই

শনযশম্ত িা প্রদযাজন শহিাদি হাি কধ্াযাি কস্ট্শনগুরল িযিহাি কিনি হনি। 

৩ ১২ ১২ িযাশনোশর িরিরাহ 

• কািখানাটি অিশযই িয সাপ্ত িরিম্ানণ িযাশনোশর িরিরাহ িা র্াংসৃ্করিকিানি উিযুি ওযারশং কািখানা 

র্িিিাহ কিনি হনি যাি ম্নধ্য িনযনছ  

o শনষ্পশত্তদ াগয হাত গ্তাযাদল িা রিকল্পশুকাদনার প্রজক্রযা। 

o গ্ধাযা এিং িরিষ্কানিি উিকিণগুরলিজনয িািান। 

o এযার োযারগুশল অিশযই ম্াইনক্রািানযালজিকাল িূষকগুরলি িনয িয সাযক্রনম্ িিীিা কিা

উরচি। 

৩ ১২ ১৩ িযাশনোশর কারখানা ি সদিক্ষর্ 

• কািখানাটি অিশযই  থা থ িশরচালনার িনয িযাশনোশর কারখানা গুশল রনযরম্ি িয সনিিণ করদত

হদি এিং শনজিত করদত হদি কয িািা িািান এিং গ্তাযাদলিহ প্রদযাজনীয িরিরাদহর িাদথ

িয সাপ্ত িরিম্ানণ ম্িিু িনযনছ। 

o যথাযথ িযাশনোশর িদ্ধশত কযম্ন িযনলি িযিহানিি িনি হাি কধ্াযা কম্নন চলনি হনি। 

টিকাোর এিং েি সনাথী নীশত 

• কািখানাি িযাশনদেিন এিং স্বাস্থযশিশধ নীশত র্ম্পনকস টিকাোর এিং েি সনাথীদের রননিসশ কিওযাি িনয

একটি নরথিভি নীরিঅ্িিযই থাকদত হদি। এই নীরিগুরল অন্তিভ সি কিা উরচি  

o হাত গ্ধাযা িযজিগতআইদেম্ শনযন্ত্রর্ এিং প্রশতরক্ষামূ্লক গ্িািাদকর িটিক িযিহার। 

o টঠকািাি এিং িশ সনাথীনিি অিশযই র্াইনি থাকাকালীন এই নীরিগুরল অনুর্িণ কিনি হনি স্পষ্ট

িাস্তিাযন এিং  াচাইকরদর্র োশযত্ব িহ। 

শনরািে খােয  কারখানা িযাশনদেিন িরফ জল িাযু গযাি এিং িাষ্প 

৩ ১৩ ১ িাশনর গুর্াগুর্ ি সদিক্ষর্ 

• খােয উৎিােন এলাকায িযিহৃত িারন কম্িনি প্রশত ছয ম্াি অন্তি একটি স্বীকৃি িৃিীয িনিি

িিীিাোনিিরীক্ষা করদত হদি  াদত গ্কানিীিাণু িা িার্াযরনক িূষণ না ঘদে। এই িিীিাি িরিরশষ্ট

এ রনধ্ সারিি রননিসরশকা অনুর্িণ কিা উরচি। 
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• প্রনযািয রিরধ্রিধ্ান এিং অথিা কািখানাি এইচএশিশিশি িশরকল্পনা অ্নুিাদর রিিািস কুরলং ওযািাি

রনষ্কাশন  ককঅ্িিযই অ্ভযন্তরীর্ভাদি এিং িৃিীয িনিি িিীিাোি িািা িয সনিিণ কিনি হনি।  

জদলর ম্ান গ্ম্দন চলা 

• খািয উৎিািন এলাকায িযিহৃি িল অিশযই ম্াইদক্রািাযাল এিং রািাযশনক েিূদর্র জনয রু্িিা

প্রনযািনীযিাগুরল িূিণ কিনি হনি িারনি গুর্ম্ান এিং শনিীজন শচশকৎিা র জনয ম্ারকসন এফরিএ

এিং অ্থিা ইইউ িািা রনধ্ সারিি ম্ান কম্নন চলনি হনি। 

• অ্িশিষ্ট্ জীিারু্নািদকর ম্াো কযম্ন গ্ক্লাশরন িা ওদজান িশরম্াি করার জনয উৎিােদন র িম্য

প্ররিরিনরুটেন জদলর গুর্ম্ান িরীক্ষা কিা উরচি। 

• কম্িনি প্ররি িুই র্প্তানহকশলফদম্ সর উিশস্থশতর জনযও এই কারখানাটে িরীক্ষা করা উশচত। 

৩ ১৩ ৩ িাশন েিূর্ প্রশতদরাধ 

• কািখানাটি অিশযই জলেিূর্এ়িাদত  থা থ িযাকনিা িযাক কপ্রর্াি িালি িযিহাি কদর এিং িটিক

িানযি িািাি কম্ািারিনশষ কস্ট্ানিিঅ্নুিীলন শনজিত করার জনয িযাকনিা প্ররিনিাধ্ রনজিি কিনি

হনি। 

িাশহযক উৎি গ্থদক িরফ 

• খািয উৎিািন িা কযাোনযানেি কিেগুরলনি িযিহৃি িম্স্ত িিফ  া িাইদরর উৎি গ্থদক গ্কনা হয

তা অ্িিযই কম্িদক্ষ প্ররি ছয ম্ানর্ আইএিও িা র্ম্িভলয ম্ানিনে স্বীকৃত িৃিীয িনিি

িিীিাোি িারা িিীিা কিনি হনি অ্যাদনক্স এ িরণ সি রহর্ানি ম্াইদক্রািাযাল এিং রািাযশনক

েিূদর্রিনয। 

কারখানা িারা উত্িাশেত িরফ 

• কারখানার ম্দধয উতি্াশেত িরফ এিং এ িশর্ সত ম্ানগুশল গ্ম্দন চদল এম্ন জল

িযিহার কদর আইএর্ও িা িম্তুলয স্বীকৃি তৃতীয িনিি িিীিাোি িািা কম্িনি প্রশত ছয

ম্াদি িিীিা কিা উরচি ককিলম্ােঅ্যাদনক্স এ উরল্লরখি ম্াইদক্রািাযাল িরাশম্শতগুশলদত কফাকার্

কনি। 

িরফ গ্স্টাদরজ এিং হযান্ডশলং 

• িরফটে অিশযই স্বাস্থযকি এিং িাল িিণানিিণ কিা অঞ্চনল িংরক্ষর্ করা উশচত এটি রনজিি কনি

কয কস্ট্ানিি িরিনিশটি জেরিং র্নীিিন ম্রিচা ম্যলা এিং অ্নযানযগুশলর ম্নিা িষূক কথনক মু্ি। 

• িিফটিিুনরায িযিহার করা উশচত নয এিং ক্রর্ িূষণ এ়িাদত িািধাদন িশরচালনা করা উশচত। এি

ম্নধ্য িনযনছ িাে কম্ সচারী গ্িািাক এিং কস্ট্ানিি এিং িশরিহন শিন গ্থদক েিূর্ গ্রাধ করা। 

রুটেন িরদফর গুর্ম্ান িরীক্ষা 

• িিনফি উৎর্ রনরি সনশনষ কশলফম্ সগুশলর উিশস্থশত িিীিা কিাি িনয কম্িনি প্রশত েইু িিাদহ

কািখানাটি িািারুটেন িরদফর গুর্ম্ান িরীক্ষা কিা উরচি। 

িাযু িংকুশচত িাযু িাষ্প এিং গযাি শনরািত্তা 
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• খানিযি র্িার্রি র্ংস্পনশ সিা খানিযি উিািান রহর্ানি িযিহৃি িাযু িংকুশচত িাতাি িাষ্প িা অনযানয

গযাদির রু্িিা রনজিি কিাি িনয কািখানা টিনি অিশযই একটি নরথিভি িদ্ধরি থাকনি হনি। 

• এই গযাি িা িাযু খােয িা খািয কযাোনযানেিিৃষ্ঠগুরলনি েিূদর্র েুুঁ শক ততশরকদর না তা শনজিতকরার

জনয িয সনিিণ িযিস্থা থাকা উরচি। 

শনরািে খােয  কারখানা িযাশনদেিন জনয িযিহৃত রািাযশনক ির্য 

রািাযশনকঅ্নুদম্ােন এিং িযিহার 

• কািখানা টিনি িযিহৃি িম্স্ত িার্াযরনক শক্লনার িযাশনোইজার গ্ক্লাশরন িযলার রািাযশনক ইিযারি

র্হ খােয উজিদে িযিহাদরর জনয অ্নুদম্াশেত হনি হনি। 

• এই িার্াযরনকগুরল রনিািি িযিহাি রনজিি কিনি এিং িূষণ কিাধ্ কিনি প্রস্তাশিত শনরািে গ্োজ

স্তদর প্রস্তুিকািনকি রননিসশািলী অনুর্ানি িযিহাি কিা উরচি। 

রািাযশনক িযিহার ি সদিক্ষর্ 

• কিকিসগুরল অিশযই িিণানিিণ কিনি হনি এিং িযিহৃি র্ম্স্ত িার্াযরননকি িনয র্হনিই উিলব্ধ

থাকনি হনি। এই কিকিসগুরলনি নূযনিম্ অন্তিভ সি কিা উরচি  

o রািাযশনদকর নাম্ 

o ঘনত্বস্তর 

o িযিহৃত রািাযশনদকর িটিক ঘনত্ব  াচাই করার জনয িিীিা কিা হনযরছল। 

শনরািে খােয  কারখানা িযাশনদেিন িাযচুলাচল 

ঘনীভিন শনযন্ত্রর্ 

• এম্ন অঞ্চনল র্নীিিননি ককানও প্রম্াণ থাকদত হদি না গ্ খাদন এটে িণয িযানকজিং উিকিণ

উিাোন িা খািয কযাোনযানেি িৃষ্ঠগুরলনক িম্ভািযভাদি েশূিত করদত িাদর। 

• ি সাি িীতল ও শুকাদনার কািখানা কথ সগ্িাস্ট প্রদিি শরোেস কুশলং অ্ঞ্চলগুশল অিশযই র্টঠকিানি

িাযচুলাচল করদত হদি রনজিি কনি কয র্নীিিন কায সকিিানি রনযরন্ত্রি হয। 

খােয শনরািত্তা গ্স্টাদরজ িশরিহন এিং ির্য গ্লদিশলং 

ইনদভন্টশর ঘূর্ সন 

• র্টঠক ইননিন্টরি কিানিশন অিসানি কাুঁচাম্াল িযাদকজজং রলনাি িযাশনোইজার এিং উিাোনগুশল

িযিহাি কিা হনযনছ তা শনজিত করার জনয িদ্ধশতগুশল থাকা উশচত। 

o এি ম্নধ্য প্রথম্ ইন প্রথম্ আউি রফনফা িা প্রথম্ কম্যানিািীণ স প্রথম্ আউি এফইএফও

শিদস্টম্গুশল িযিহার করা এিং প্রদ াজয গ্ক্ষদে ির্যগুশল তাদের িিােকৃি কশল্ফ লাইনফি

ম্দধয িযিহার করা হদযদছ তা শনজিত করা অন্তিভ সি । 

গ্স্টাদরজ িতসািলী 
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• ির্য উিাোন িযাদকজজং এিংঅনযানযখােয গ্ াগাদ াদগরআইদেম্গুশল কযম্নিাে েুশ়ি ইিযারি

হওযা উরচি  

o কম্নঝ কথনক র্ংিিণকরা হয। 

o গ্েযাল গ্থদক েদূর। 

o েিূর্ গ্থদক রক্ষা করার জনযআোরিি। 

৩ ১৬ ৩ গ্কাল্ড গ্স্টাদরজ ম্শনেশরং 

• শহম্াশযত গ্স্টাদরজ অ্ঞ্চল এিং কুলারগুশলর কায সকি িয সনিিনণি িনয গ্রকেসগুশল অিশযই িাখনি

হনি কযখানন িণযগুরল িাখা হয। 

• গ্কাল্ড গ্স্টাদরজ অ্ঞ্চলগুশল অিশযই রিরগ্র কর্রন্টনগ্রি িা তার গ্চদয গ্িশি িান্ডা িাখনি হনি

শেশগ্র গ্িশন্টদগ্রদের উিদর রিরগ্র কর্রন্টনগ্রনিি কিরশ ওঠানাম্া না কদর শেরস্ট চদক্রর র্ম্য িযিীি । 

শরজাদর কাুঁচা এিং প্রস্তুতকৃত ির্য গ্স্টাদরজ 

• শহম্াশযত গ্স্টাদরদজ কাচঁাম্াল এিং প্রস্তুিকৃি িণযগুরল অিশযই হনি হনি  

o িযাদলেগুশলদত কম্নঝ কথনক িজঞ্চত। 

o িযাদলেগুশলর ম্দধয আইলগুশল অিশযই িিণানিিণ কিা উরচি এিং ি সাি িাযু প্রিাহ

রনজিি কিাি িনয িযাদলে এিং শরজার গ্েযাদলর ম্নধ্য িয সাপ্ত িাযো থাকা উরচি। 

িশরিহন িতসািলী 

• কাচঁাম্াল উিািান িযানকজিং ম্ধযিতী আধ্া প্রজক্রযািাি িণযএিং প্রস্তুিকৃি িণযিশরিহদনরজনয

িযিহৃত চভ জিিদ্ধ যানিাহন িহ র্ম্স্ত  ানিাহনঅিশযই হনি হনি  

o উনেশয িনয উিযুি। 

o িাল কম্িাম্নিি ম্নধ্য িিণানিিণ কিা হয। 

o র্টঠকিানি তািম্াো শনযশন্ত্রত কযখানন প্রনযািয তািম্াো শনযন্ত্রদর্র প্রদযাজন হদল

অরিজেন্ন িয সনিিণ র্হ। 

• িরিিহনকৃি িনণযি িষূণ কিানধ্ যানিাহনও িশরষ্কার কিনি হনি। 

৩ ১৬ ৬ ইনিাউন্ড ওআউেিাউন্ড ইন্সদিকিন প্লযান 

• র্ম্স্ত ইনিাউন্ড এিংআউেিাউন্ড ির্যগুশলর িনয একটি রলরখি িরিিশ সন িরিকল্পনা থাকদত হদি

যাি ম্নধ্য কচক অন্তিভ সি িনযনছ  

o আইনিম্ এিং কিরলিারি িানে রনিািিা এিং ম্াননিজনয গ্স্পশিশফদকিনিূরর্করদত হদি

গ্ ম্ন রিিাে এ িশর্ সত। 

o এই িরিিশ সনগুরল রনজিি কিা উরচি কয িণযগুরল রনিািি খািয  এিং ম্াননি প্রনযািনীযিা

অনুর্িণ কনি। 
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শনরািে খােয  ক্রি েিূর্ 

ক্রি েিূর্ গ্রাদধ কারখানার নকিা 

• কারখানার প্রাঙ্গর্ িরঞ্জাম্ িদ্ধশত এিং প্রিাহ অিশযই খািয খািয কযাোনযানেি িৃষ্ঠিল এিং

উিািানগুরলনি েিূর্ িাঅ্যালাদজসন ক্রি গ্ াগাদ াগ কিাধ্ করদত শেজাইন শনম্ সার্ ও রক্ষর্াদিক্ষর্

করদত হদি। 

কাুঁচা এিং খাওযার জনয প্রস্তুত আরটেই অ্ঞ্চলগুশলর িারীশরক শিদচ্ছে 

• র্ংনিিনশীল অঞ্চনল িূষকগুরলি স্থানান্তি কিাধ্ কিনিকাুঁচা ির্যঅ্ঞ্চলগুশলঅিশযই স্ব কলাজিং িিিা

িহ একটে অ প্রনিশনযােয িাধ্া গ্ ম্ন একটে প্রাচীর িা িাটেসিন িািা প্রস্তুি আিটিই িণয

অঞ্চলগুরল গ্থদক িারীশরকভাদি িৃথককিা উরচি। 

আরটেই অ্ঞ্চলগুশলর জনয িরঞ্জাম্ এিং িােগুশলর িৃথকীকরর্ 

• আরটেইঅ্ঞ্চলগুশলদত িযিহৃিআইদেম্গুশল উোঃ রিন কক্রি িাে উিাোন িিফ ইতযাশে কাচঁা

অঞ্চনল িযিহৃতআইদেম্গুশলর গ্থদক িৃথক রাখদত হদি। 

o এই আইনিম্গুরল িটঙন ককারিং কলনিরলং িা অ্নযানয কা সকর িদ্ধশতর ম্াধ্যনম্ আরটেই

অ্ঞ্চলগুশলর িনয র্হনিই র্নািনযােয হওযা উরচি। 

o আিটিই অঞ্চনল িযিহার করার আদগ কাচঁা অঞ্চনল িযিহৃত আইদেম্গুশল িশরষ্কার করার

জনয একটি কা সকর িযাশনদেিন িদ্ধশত অিশযই থাকনি হনি এিং এই িদ্ধরিগুরল প্রশতশেন

ি সদিক্ষর্ কিা উরচি। 

কম্ সচারী স্বাস্থযশিশধ এিং গ্িািাদকর প্রদযাজনীযতা 

• আিটিই অঞ্চনল কম্ সিি িা কাচঁা কথনকআরটেই অঞ্চনল স্থানান্তরিি হওযা িম্স্ত কম্ সচারীদক অিশযই

েিূর্মু্িআরটেই িশরধাদন িরিিিসন কিনি হনি। 

o যথাযথ স্বাস্থযরিরধ্ ম্ান িূিণ কিা হনযনছ িা রনজিিকিাি িনযএইিশরিতসনটে অ্িিযই একটে

রনধ্ সারিি কচজঞ্জং রুনম্ হনি হনি। 

৩ ১৭ ৫ প্রজক্রযাজাত িাশন শনষ্কািন 

• প্রজক্রযাজাত জল অিশযই যথাযথিানি িরিচারলি হনি হনি এিং উচ্চ েুুঁ শকিূর্ সঅ্ঞ্চলগুশল কযম্ন

রান্না এিং খাওযাি জনয প্রস্তুত অঞ্চল গ্থদক কাচঁা িণয িংরক্ষর্ করা হয এম্ন ঝঁুরকিূণ সঅঞ্চনল

ি সাি িশরম্াদর্ শনষ্কািন কিনি হনি । এটি িষূণ কিাধ্ কিনি র্হাযিা কনি। 

ক্রি েিূর্ গ্রাদধ ইশতিাচক িাযু প্রিাহ 

• ক্রি েিূদর্র েুুঁ শক এ়িাদত ইরিিাচক িাযু প্রিাহ এিং িাযু র্ঞ্চালন অিশযই উচ্চ েুুঁ শকিূর্ স অ্ঞ্চল

কযম্ন রান্না করা এিং খাওযার জনয প্রস্তুত ির্য কথনক কম্ েুুঁ শকিূর্ সঅ্ঞ্চদল কযম্ন কাুঁচা ির্য

অঞ্চল িিায িাখনি হনি। 

৩ ১৭ ৭ িশরষ্কার ও জীিারু্মু্ি করার িদ্ধশত 
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• ক্রি েিূদর্র েুুঁ শক গ্রাধ করদত উনু্মি িণয িযানকজিং উিািান িা িােগুরলি কাছাকাশছ িরিষ্কাি ও

র্যারনিাইজিং জক্রযাকলাি হওযা উশচত নয। 

o এই জক্রযাকলািগুরল এম্নিানি িরিচারলি হওযা উরচি যা িংদিেনিীল খােয িাম্গ্রীর িূষণ

এড়ায। 

িীতল এিং শহম্াশযত অ্ঞ্চদল গ্স্টাদরজ এিং শিদচ্ছে 

• ঠান্ডা িা রহম্ারযি গ্স্টাদরজ অ্ঞ্চদল র্জঞ্চি র্ম্স্ত িণয িষূণ গ্থদক রক্ষা করার জনয রর্ল কিা শি

কােিগুরলনি িাখা উরচি। 

o ক্রি েিূর্ এ়িাদত গ্স্টাদরজ অ্ঞ্চদল কিরি িভ ইি আিটিই এিং কাচঁা িণযগুরল এদক

অ্িদরর গ্থদক িৃথক কিনি হনি। 

o িযাকটেশরযা িৃজদ্ধ গ্রাগজীিারু্ িৃজদ্ধ এিং অথিা েজক্সন শিকািদক িাধা গ্েওযার জনয

িরিনিটষ্টি কিরিিানিনিি এিং অথিা রিিাি িািম্াো িজায রাখদত হদি। 

অ্যালাদজসন ক্রি েিূর্ প্রশতদরাধ 

• র্ম্স্ত িয সানয অযালানিসন এিং অ অযালানিসন িণয উিাোন িাে এিং কম্ীদের ম্নধ্যক্রি েিূর্ এিং

ক্রি গ্ াগাদ াগ কিাধ্ কিাি িনযকা সকর িদ্ধশত থাকনি হনি  

o রশিে 

o িঞ্চয 

o হযান্ডশলং 

o িযিহার 

এই িদ্ধরিগুরল অিশযই রিরিন্ন অযালানিসনযুি উিাোন িা ির্যগুশলর ম্দধয ক্রি েিূর্ গ্রাধ করদত হদি। 

o এটি রনজিি কিাি িদ্ধরিগুরলি ম্নধ্য শািীরিক শিদচ্ছে রঙ গ্কাশেং গ্লদিশলং িম্য শিদচ্ছে

িা অনযানয কায সকি রনযন্ত্রণ অন্তিভ সি িনযনছ। 

খােয শনরািত্তা ির্য এিং প্রজক্রযা িরীক্ষা 

খােয িংদ াজন এিং রািাযশনদকর জনয শলশখত গ্প্রাগ্রাম্ 

• কািখানা টিনি খােয িংদ াজন িা রািাযশনক িযিহানিি িনয একটি শলশখত গ্প্রাগ্রাম্ থাকদত হদি

যাি ম্নধ্য িিাথ সঅন্তিভ সি থাকনি িানি  

o িালফাইে 

o রঙ িংদ াজন 

o ফিদফে 

o ফিদফে শম্শ্রর্ 

o আদ্রসতা ধদর রাখার এদজন্ট 



রিরিশন নম্বি . ০০    টি ও টি ম্যানুযাল/ ম্রিউল   ০১/০১/২০২৫ 

  পৃষ্ঠা  
  

• কপ্রাগ্রাম্টি অিশযই রনজিি কিনি হনি কয এই িিাথ সগুরল হল  

o ফুে গ্গ্রে 

o আইশন গ্রাহক এিং প্রস্তুতকারদকর প্রদযাজনীযতার িাদথ র্িরিিূণ স। 

• কািখানা এছাড়াও আিশযক  

o নশথভুি করুন কয িযিহৃি অযারিটিি অথিা িার্াযরননকি র্ংরম্শ্রণ এম্ন হযািািস তিরি কনি না

যা রনিািি খািয  কক প্রিারিি কিনি িানি। 

ম্াইদক্রািাদযালজজকাল এিং োগ অ্িশিষ্ট্াংি িরীক্ষা 

• কািখানাটি অিশযইপ্রস্তুতকৃত ির্য লেগুশলদত ম্াইনক্রািানযালজিকাল এিং োনেি অিরশষ্টাংশ িিীিা

িশরচালনা করদত হদি। 

o প্রনযািনীয িিারম্রি এিং রিনকানযজন্সি িনয িিীিা কিা আিশযক  

▪ স্থানীযআইন 

▪ গ্েি রিাশনআইন 

▪ গ্রাহক শিদিি উদেখ 

• এই প্রনযািনীযিা উিনযি কিনেই প্রনযািয  

o প্রাথশম্ক প্রদিির কাচঁা খািানিি প্রথম্ প্রনর্র্ি  

o ম্াধযশম্ক প্রদিির প্রাথরম্ক কািখানা কথনক প্রাপ্ত ম্ান র্ংনযািন প্রনর্র্ি  

• খািয িণযগুরলি রু্িিা এিং গুণম্ান রনজিি কিাি িাশািারশ প্রার্রিক রিরধ্রিধ্াননি আনুেিয রনজিি

কিাি িনয এই িিীিাি প্রনযািনীযিাগুরলি র্ানথ র্িরি অিরিহায স। 

 াচাইকরর্ িযিস্থািনা 

ির্য শরশলজ 

ির্য শরশলজ িদ্ধশত 

• কািখানাটি অিশযই  থা থ ির্য প্রকাদির িদ্ধশতগুশল নরথিভি ও প্রদযাগ করদত হদি। এই

িদ্ধরিগুরলস্পষ্টিানি হওযা উরচি  

o িণয প্রকানশি আনে র্ম্পািন কিা আিশযক প্রজক্রযা ও িরীক্ষার িদ্ধশতগুশল র্নাি করুন। 

o িণযটি প্রকানশি িনয অনুনম্ারিি োশযত্বিীল িযজি গুশল রনরিসষ্ট করুন। 

o িণয প্রকানশি আনে শনরািে খােয  গুর্ম্ান ও আইনী গ্স্পশিশফদকিনগুশল িূিণ কিা

হনযনছ িা রনজিি করুন। 

৪ ২অ্ভযন্তরীর্ শনরীক্ষা 

৪ ২ ১ অ্ভযন্তরীর্ শনরীক্ষা িযিস্থা 
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• কািখানা টিি অিশযই একটিঅ্ভযন্তরীর্ শনরীক্ষা িযিস্থা থাকনি হনি যা  

o এি িং ুজি িহ এিশিএি স্টযান্ডাদেসর র্ম্পূণ স রু্নযানেি শিরুদদ্ধ কারখানার 

িারফরম্যাদন্সর স্ব মূ্লযাযন প্রনযািন। 

অ্ভযন্তরীর্ শনরীক্ষক েক্ষতা 

• কািখানাি অিযন্তিীণ শনরীক্ষকদেরঅিশযই হনি হনি  

o অ্ভযন্তরীর্ শনরীক্ষা িশরচালনা করদত প্ররশরিি এিং র্িম্। 

o িস্তুরনষ্ঠিা রনজিি কিাি িনয িানিি রনিস্ব রিিাে িা ফাংশন রনিীিণ কথনক রিিি িাখা। 

অ্ভযন্তরীর্ শনরীক্ষা গ্রকেস 

• অিযন্তিীণ রনিীিনণি কিকিসগুরল অিশযই িিায িাখনি হনি এিং এনি অন্তিভ সি থাকনি হনি  

o রনিীিাি ফলাফল িাম্ঞ্জিযতা এিংঅ্ িাম্ঞ্জিযতা উভযই উদেখ কদর। 

o র্ংনশাধ্নমূ্লক কম্ সএিং প্রশতটে অ্ িম্মশত র্ম্ারপ্তি িনয র্ম্যর্ীম্া। 

৪ ২ ৪ অ্শেে শরদকাদযজন্স 

• কািখানা এিং এি রিিােগুরলি ম্নধ্যঅ্ভযন্তরীর্ শনরীক্ষর্ শরদকাদযজন্স িারষ সক নূযনিম্ রিনকানযজন্স

র্হ ঝঁুরক মূ্লযাযননি উির শভশত্ত কদর হওযা উশচত। 

৪ ৩ ইন্সে্রুদম্ন্ট কযাশলদব্রিন 

অ্ভযন্তরীর্ ক্রম্াঙ্কন কারখানা িারা িঞ্চাশলতক্রম্াঙ্কন  

িম্াদলাচনামূ্লক প্রজক্রযা ি সদিক্ষর্  ন্ত্র 

• িম্াদলাচনামূ্লক শনযন্ত্রর্ িদযন্টগুশল শিশিশি শনরীক্ষদর্র জনয িযিহৃত র্ম্ানলাচনামূ্লক প্রজক্রযা

িয সনিিণ যন্ত্রগুরল উোঃ থাদম্ সাশম্োর শিএইচ শম্োর লির্ািতা শম্োর গ্ম্োল শেদেক্টর অিশযই

হনি হনি  

o অিযন্তিীণিানি রনিভ সলিািজনয কযাশলদব্রদেে িা িরীশক্ষত কযম্ন কািখানা িািা । 

ক্রম্াঙ্কন িম্যিূচী 

• কািখানাটি অিশযই একটি নশথভুিক্রম্াঙ্কন শনভুসলতা িরীক্ষারিম্যিূচী িিায িাখনি হনি যা র্নাি

কনি  

o প্ররিটি িরিম্াি এিং িয সনিিণ রিিাইর্ এিং কথনক । 

o ক্রম্াঙ্কন তাশরখ রনধ্ সারিি রিনকানযজন্স ক্রম্াঙ্কননি িনয িযিহৃি স্বীকৃি িদ্ধরি িা ম্ান িদ্ধরি

ম্ান উৎর্ এিং ক্রম্াঙ্কন র্ম্পািননি িনয িাযী িি। 

ইন হাউি ক্রম্াঙ্কন শরদকাদযজন্স এিং তিধতা 

• প্রজক্রযা িয সনিিণ যন্ত্রগুরল অিশযই হনি হনি  
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o িয সাপ্ত রিনকানযজন্সনি র্নি িনর্ রনিভ সলিাি িনয কযারলনেনিি িা িিীরিি। 

o র্াধ্ািণ কািখানা অিানিটিং অিস্থাি অধ্ীনন যনন্ত্রি কায সকারিিা একটি িাশি সক তিধতা অ্ধযযন

অন্তিভ সি করুন। 

কম্অ্যাশিে টেনজাত খািার এলএশিএফ প্রজক্রযা শনযন্ত্রর্ 

• কলা অযারর্ি টিনিাি খািানিি এলএরর্এফ জনয প্রজক্রযা রনযন্ত্রণগুরল অিশযই িূি সরনধ্ সারিি

রিনকানযজন্সনি িরিচারলি হনি হনি  

o স্বীকৃত প্রজক্রযাকরর্ কতৃসিক্ষ িা রনযন্ত্রক কিৃসিিকতৃসকঅ্নুদম্াশেত একটে শিকল্প িদ্ধশত।

এি ম্নধ্য িাি রিিিণ িাি অনুপ্রনিশ কিাস্ট্ প্রনর্র্ তিধ্িা এিং রনধ্ সারিি প্রজক্রযাগুরল িিীিা

কিা অন্তিভ সি। 

িাশহযকক্রম্াঙ্কন তৃতীয িদক্ষরক্রম্াঙ্কন শিদিিজ্ঞিারা িঞ্চাশলত ক্রম্াঙ্কন  

গ্ াগয তৃতীয িদক্ষর িারা িাশহযকক্রম্াঙ্কন 

• কািখানাটি অিশযই রনজিি কিনি হনি কয শনরািে খােয  র জনয গুরুত্বিূর্ সিম্স্ত িশরম্াি এিং

ি সদিক্ষর্ শেভাইিগুশল এ উরল্লরখি িনযনছ  

o িারহযকিানি একটি গ্ াগয তৃতীয িদক্ষর িািা কম্িনি িারষ সককযাশলদব্রদেে। 

o রনিভ সলিা এিং রনিসিনযােযিা রনজিি কিাি িনয ক্রম্াঙ্কন অিশযই একটি স্বীকৃি ম্াননি র্ানথ

র্ন্ধাননযােয হনি হনি। 

৪ ৪ নমু্না 

নমু্না িশরকল্পনা 

• কািখানাটি অিশযই একটি শলশখত নমু্না িশরকল্পনা প্রস্তুি কিনি হনি যা  

o িণয িিীিাি রিনকানযজন্স এিং প্রকানিি শিিে। 

o এি িনয জজএিএ িরীক্ষার প্রদযাজনীযতা কম্নন চনল  

▪ অ্যাশন্টিাদযাটেক 

▪ ম্াইদক্রাশিযাল েিূক 

▪ রািাযশনক িংদ াজন 

o নমু্না িরিকল্পনায অরিরিি িরীক্ষার প্রদযাজনীযতাগুশলর জনযও অ্যাকাউন্ট করদত হদি

যা জিএর্এ ম্ান ছারড়নয যায কযম্নটি প্রনযািনীয  

▪ রফতাশন গ্ক্রতাদের স্থানীয িা গ্েি। 

▪ শনযন্ত্রক কতৃসিক্ষ। 

৪ ৫ লযািদরেশর গ্েশস্টং 

৪ ৫ ১ গ্েশস্টং শিদস্টম্ কম্প্লাদযন্স 
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• খািয রু্িিাি িনয গুরুত্বিূণ স র্ম্স্ত ির্য এিং উিাোন িরীক্ষা আইএর্ও িা র্ম্িভলয ম্ান

অনুর্ানি িরিচারলি হয িা শনজিত করার জনয কারখানাটে অ্িিযই একটে শিদস্টম্ িাস্তিাযন

করদত হদি যা কিরস্ট্ং এিং ক্রম্াঙ্কন িিীিাোিগুরলি িিিাি িনয র্াধ্ািণ প্রনযািনীযিা রূিনিখা

কিয । 

o এই প্রনযািনীযিা অ্ভযন্তরীর্ িরীক্ষাগার এিং িাশহযক তৃতীয িদক্ষর িরীক্ষাগার উভয

গ্ক্ষদেই প্রদ াজয। 

তৃতীয িদক্ষর িরীক্ষাগার িরীক্ষার গ্রকেস 

• কািখানাটি অিশযই িৃিীয িনিি িিীিাোি িিীিাি গ্রকেস িজায রাখদত হদি যাি ম্নধ্য অন্তিভ সি

থাকা উরচি  

o িযিহৃত িরীক্ষা িদ্ধশত । 

o িরীক্ষা িম্পােনকারী িরীক্ষাগারগুশলর স্বীকৃশত িা অনুনম্ািন। 

o এই কিকিসগুরল িরিরশষ্ট এ িশর্ সত প্রদযাজনীযতার িাদথ িাশরিদ্ধ হওযা উশচত। 

৫ ০ িাম্াজজকজিািশেশহতার প্রদযাজনীযতা 

৫ ১ িাধারর্ প্রদযাজনীযতা 

ম্ান এিং কম্ী িুরক্ষা গ্ম্দন চলা 

• কািখানা গুরল অিশযই কম্নন চলনি হনি  

o িাম্াজজকজিািশেশহতার ম্ানেে। 

o স্থানীয জাতীয এিংআন্তজসাশতক কনদভনিন শিশধ এিং প্রশিধান শ্ররম্কনিি িনয র্নি সাচ্চ

রু্িিা শনজিত করা। 

o কািখানাটি অিশযই নীরি ও িদ্ধরি প্রনযাে কিনি হনি  

▪ শ্রশম্কদের স্বাস্থয ও শনরািত্তা। 

▪ ম্জুশর কারখানা এিং ঘন্টা। 

▪ শনদযাদগর অ্নুিীলন এিং শ্রশম্কদের নূযনিম্ িযর্। 

▪ শ্রশম্কদের অ্িস্থা এিং িাল কম্ সচািী র্ম্পকস িিণানিিণ।  

ঘুি এিং েনুীশত শিদরাধী িম্মশত 

• কািখানা গুরলনকঅিশযই র্ম্স্তপ্রনযািয ঘুি শিদরাধীআইন গ্ম্দন চলদত হনি এিং এি কয ককানওকাি

এড়ানি হনি  

o েনুীশত চাুঁোিাজজ আত্মিাৎ িা র্ুষ প্রিযি ও িনিািিানি উিযই। 

৫ ২ ম্জুশর ও কারখানা  
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আইন নূযনতম্ ম্জুশর এিং ম্জুশর চুজি 

• শ্ররম্কনিিকম্িনিআইনী নূযনতম্ম্জুশর িা কম্ সর্ংস্থান চভ জি িা কযৌথ িিকষাকরষ চভ জিিারা প্রশতটষ্ঠত

ম্জুশরর হার প্রিান কিনি হনি কযটি গ্িশি। 

• শনযশম্ত ম্জুশর এিং িরিিূিণ অিশযই শ্ররম্কনিি গ্ম্ৌশলক িযয কম্িানি হনি এিং শ্রশম্ক ও তাদের

িশরিাদরর জনয রকছভ রিনিচনামূ্লক িহরিল র্িিিাহ কিনি হনি। 

গ্িশনশফে িম্মশত 

• কািখানাটি অিশযই এম্ন কারখানা গুশল র্িিিাহ কিনি যা নূযনিম্ স্থানীয িা জাতীয আইন গ্ম্দন

চদল উিাঃ িদিতন ছুটে ম্াতৃত্বকালীন ছুটে স্বাস্থয িীম্া অরু্স্থ িম্য ইিযারি । 

ওভারোইম্ক্ষশতিূরর্ 

• স্থানীয আইন অনুর্ানি শপ্রশম্যাম্ হাদরিািীযিানি িাধ্যিাম্ূলক রনযরম্ি কম্ সর্প্তানহি িাইনি কাি করা

ওভারোইম্ ঘন্টারিনয শ্ররম্কনিি অিশযই িরিিূিণ রিনি হনি। 

অ্ননুদম্াশেত ম্জুশর কতসন 

• কািখানাটি অিশযই ককানও অ্ননুদম্াশেত ম্জুশর ছা়ি করদি না  া িািীয আইন িা কম্ সর্ংস্থান চভ জি

িারা িরিরাহ করা হয না। 

• শৃঙ্খলািদ্ধ প্রজক্রযাি অংশ রহর্ানি িা কাদজর িরঞ্জাম্ িশরিহন ইিযারিি ম্নিা আইনিম্গুরলি িনয

ম্জুশর কাো উশচত নয যরি না কািখানা এিং শ্ররম্কনিি ম্নধ্য শলশখত চুজিদতস্পষ্টিানি উনল্লখ কিা

হয। 

শ্রশম্কদেরআশথ সক গ্গািনীযতার িুরক্ষা 

• কািখানা টিনি অিশযই কম্ীি িযাংক অযাকাউনন্ট অনুিযুি অযানক্সর্ থাকনি হনি না। 

• ম্জুশরশুধ্ুম্াে শ্ররম্কনক র্িার্রি িা শ্ররম্ক িািা শনযশন্ত্রতঅযাকাউনন্ট প্রিান কিা উরচি । 

িম্যম্ত এিং নশথভুি ম্জুশর প্রোন 

• কািখানাটি অিশযই শ্ররম্কনিিিরািশর ম্জুশরপ্রিান কিনি এিং রিলম্ব িা অরনযরম্িঅ্থ সপ্রোনকরদি

না। 

• ম্জুশর প্রোন অিশযই নরথিভি কিনি হনি এিং শ্ররম্কনক একটি গ্িতন শিি কিনি হনি যানি র্ম্স্ত

কািখানা এিং ছানড়ি একটিআইদেম্াইজে শিিরর্অন্তিভ সি থানক। 

৫ ২ ৭ চুজিিদ্ধ িাি করাদক্টঅ্ংিগ্রহর্কারী শ্রশম্কদের ম্জুরী  াচাই 

• শ্রম্ িশরদিিা শনদযাগকারী িা অ্নযানয উিাদয শন ুি শ্রশম্কদের স্থানীয ম্িরুি এিং ওিািিাইম্

আইন কম্নন কিিন কিওযা হয শকনা তা  াচাই করার জনয কারখানাটে অ্িিযই নশথ িজায রাখদত

হদি। 

আইশন িাধযিাধকতা এ়িাদত কম্ সিংস্থান প্রকল্পগুশল এ়িাদনা 
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• কািখানাটি অিশযইঅ্স্থাযী শ্রশম্ক টিকাোর িািকরাক্টর েৃহকম্ী শিক্ষানশিি িা অনযানয অ িূণ স

র্ম্নযি কম্ সর্ংস্থান রস্কম্গুরল িযিহাি কিনি হনি না  াদত গ্িশনশফে র্াম্াজিক িুরক্ষা িা রনযরম্ি

কম্ সর্ংস্থান র্ম্পনকসি র্ানথ র্ম্পরকসি অনযানয আইনী প্রনযািনীযিা এড়াননা যায। 

শিি গ্রেআইন গ্ম্দন চলা 

• কািখানাটি অিশযই রনজিি কিনি হনি কয েুকদরা শ্রশম্করা উি্িারিি প্ররিটি ইউরনি িা র্ম্পারিি

জক্রযাকলানিিিনয একটি রনরিসষ্ট িভকনিা হাি প্রিানকিা হনযনছ স্থানীয িাজাতীযআইন গ্ম্দন গ্িতন

গ্েওযা হয যাি ম্নধ্য প্ররিধ্ানগুরল রনজিি কিা হনযনছ  

o নূযনিম্ ম্িরুিি প্রনযািনীযিাি র্ম্িভলয িা অরিক্রম্। 

o ওিািিাইম্ এিং ছভ টিি কিিন প্রশিধান কম্নন চলা। 

৫ ৩ কম্ সঘণ্টা 

কাদজর িম্যআইন গ্ম্দন চলা 

• কািখানাটি কম্নন চলার জনয কাদজর িম্য রনধ্ সািণ কিনি  

o স্থানীয িা জাতীযআইন। 

o চুজিশভশত্তক চুজি কযখানন প্রনযািয । 

o গ্েদি শিদল্পর ম্ান। 

o স্ট্যান্ডািস কাদজর িিাহ ওিািিাইম্ িযিীি র্ন্টাি গ্িশি হদি না উিনিি কযটি শ্রশম্কদের

িৃহত্তর কলযার্ প্রোন কদর। 

ওভারোইম্ প্রশিধান 

• ওভারোইম্ প্ররি র্প্তানহ র্ন্টাঅ্শতক্রম্ করা উশচত নয িযরিক্রম্  

o িািীয আইন িারা অ্নুদম্াশেত। 

o যরি একটি কস্বোনর্িী চভ জিনিকারখানা এিং শ্রশম্কদের ম্দধয িম্মত হয। 

• যরি ওিািিাইম্ প্রশত িিাদহ ঘন্টা অরিক্রম্ কনি িনি এটি ককিলম্াে িযশতক্রম্ী িশরশস্থশতদত

শ্ররম্কনিি স্বাস্থয ও রু্িিা শনজিত করার জনয গৃহীত িযিস্থার িাদথ ঘেদত হনি। 

ওভারোইম্ প্রতযাখযান করার জনয জশরম্ানা গ্থদক িুরক্ষা 

• ওিািিাইম্ কািকিনিঅস্বীকািকরারজনয িা অর্িরিিিনয ককানওক্ষশতকারকিেদক্ষি প্রনযাে

কিাি িনয কািখানাটি ককানও কম্ সচারীর চুজি িারিল কিনি না। 

খািার শিশ্রাদম্র শিরশত এিং শিশ্রাদম্র অ্শধকার শেন 

• কািখানাটি র্ম্পরকসিজাতীযআইন কম্নন চলনি  

o কাদজর শিফদের িম্য খািাি এিং রিশ্রানম্ি রিিরি। 

o িানা ছয রিনকাজ কিাি িি শ্রশম্কদের রিশ্রানম্ি অরধ্কািনক র্িান করুন। 
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িম্মশতর গ্রকেস 

• কািখানাটি কম্ সর্ণ্টাি আইন ওিািিাইম্ খািার ও রিশ্রানম্ি রিিরি এিং িকল শ্রশম্দকর জনয িিখাস্ত

হওযাি শিিযটে  াচাই করার গ্রকেস িজায রাখদি । এি ম্নধ্য িনযনছ  

o শিি গ্রে শ্রশম্ক। 

o টিকাোর িাি করাক্টর। 

o ঘন্টায গ্িতনদভাগী এিংঅ্স্থাযী কম্ী। 

গ্জারিূি সক িদন্ডে চুজিিদ্ধ িাচার এিং কারাগার শ্রম্ 

৫ ৪ ১ গ্স্বচ্ছাদিিী কাজ 

• ওিািিাইম্ িহ িম্স্ত কাজ অ্িিযই কস্বোনর্িী হনি হদি এিং িরিম্ানা িা রননষধ্াজ্ঞাি হুম্শকর

ম্দধযআদরাশিত হদি না। 

৫ ৪ ২ গ্জারিূি সক িা চুজিশভশত্তক শ্রম্ শনশিদ্ধকরর্ 

• কািখানাটি অিশযই ককানও ধ্িনণি গ্জারিূি সক শ্রদম্ জশ়িত হওযা উশচত নয যাি ম্নধ্য িনযনছ  

o চুজিিদ্ধ শ্রম্ কারাগার শ্রম্ িা ম্ানি িাচার। 

o কািখানা হনি না  

▪ আিল িরিচযিে িা অ্নযানয মূ্লযিান র্ম্পরি িাদজযাি করা িা ধদর রাখা। 

▪ ভ্রম্র্ িা িনািকরর্ নশথ িুনন সিীকিনণ িাধা গ্েওযা িা িাধা কিওযা। 

▪ শ্ররম্কনিি কাি কিনি িাধ্য কিাি িনয অ্নয গ্কানও ধরদর্র িিিিজস্ত িযিহাি

করুন। 

িদন্ডে শ্রম্ শনশিদ্ধকরর্ 

• কািখানাটি অিশযই আম্ানি িন্ড িা অ্নযানযআরথ সক িা র্ম্ান্তিাল েযািারন্টপ্রোদনর প্রদযাজন হদি না

 া ঋনণি িন্ধননিফলস্বরূি হদত িাদর। এি ম্নধ্য িনযনছ  

o শনদযাগ শফ জশরম্ানা এিং ম্জুশর গ্থদক কিসন। 

o শ্রশম্দকর িাদথ শলশখত চুজিদত রনরিসষ্ট নয এম্ন গ্িতনআেদক রাখা। 

চলাদফরার স্বাধীনতা 

• শ্ররম্কনিি রনম্নরলরখি অরধ্কাি থাকনি হনি  

o িানিি কানিি রশফনিি িনিকারখানাটে গ্ছদ়ি  ান। 

o  ুজিিঙ্গত গ্নাটেদির িদর িানিি চাকরিি অির্ান র্িান। 

• এই কািখানাটি অিশযই অনযৌজিকিানি শ্ররম্কনিি চলাচদলর স্বাধীনতাদক িীম্ািদ্ধ করদি না যাি

ম্নধ্য িনযনছ  
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o শিশ্রাম্ িা অ্ কাদজর িম্য নিিিারি। 

o িরিিহননি িম্য িা কািখানা িািা র্িিিারহি েরশম্েশরদত।  

শ্রম্অ্শধকার অ্িিযিহাদরর শিকারদের জনয িংস্থানগুশলদত অ্যাদক্সি 

• এইকািখানাটি শ্রশম্কদের িহজলভযতারজনয একটে রিরশষ্টস্থাদন শ্রম্অরধ্কাি লঙ্ঘননি রশকািনিি

িনয হেলাইন উি ুি কতৃসিক্ষ এিং অনযানয র্ংস্থান র্ম্পনকস িথয প্রিশ সন কিনি। 

• চাকরিপ্রাথীনিিও এই িথয রিনি হনি। 

৫ ৫ শিশু শ্রশম্ক এিং তরুর্ শ্রশম্ক 

৫ ৫ ১ শিশুশ্রম্ শনশিদ্ধকরর্ 

• কািখানাটি শিশুশ্রদম্র িযিহাদর জশ়িত িা িম্থ সন করদি না। 

• এটি অিশযই কম্নন চলনি হনি  

o স্থানীয শিশুশ্রম্আইন নূযনতম্ কাদজর িযি িা িাধযতামূ্লক শিক্ষার িযি কযটি কিরশ। 

o আইএলও নূযনতম্ িযিকনদভনিন যা িছি িযর্ী চাকরিি িনয র্ি সরনম্ন িযর্ রনধ্ সািণ

কনি উন্নযনশীল কিশগুরলনি রকছভ িযরিক্রম্ র্ি সরনম্ন িছি িযনর্ি অনুম্রি কিয । 

• িযনর্ি প্রনযািনীযিাগুরলিূরর্করা হনযনছ িা রনজিিকিাি িনযকারখানাটে অ্িিযই কম্ীনিি িযর্

র্ম্পরকসি কিকিস িংগ্রহ যাচাই এিং র্ংিিণ কিনি হনি। 

৫ ৫ ২ তরুর্ কম্ীদের কম্ সিংস্থান 

• তরুর্ কম্ীদের যানিি িযর্ নূযনিম্ উিনি রকন্তু িছদরর কম্ িযিী অিশযই কম্নন চলনি হনি  

o স্থানীয িা জাতীযআইন। 

o িাধযতামূ্লক শিক্ষার িুদ াগ। 

o রিননি র্ন্টা এিং িম্দযর উির ককানও শিশধশনদিধ িানিি কলযাণ িিাি িনয । 

৫ ৫ ৩ তরুর্ কম্ীদের িুরক্ষা 

• তরুর্ কম্ীদেরঅিশযই এম্ন শনিসি অধ্ীন কিা উরচি নয কয  

o তাদের স্বাস্থয রু্িিা িা তনরিক র্িিাি িাদথআিি করুন। 

o তাদের িারীশরক ম্ানশিক আধযাজত্মক তনশতক িা িাম্াজজক শিকাদির ক্ষশত কনি। 

o এি ম্নধ্য িনযনছ  

▪ কম্ সঘণ্টার ওির শিশধশনদিধ। 

▪ তরুর্ শ্রশম্কদের জনয রাদতর কাজ এিং েুুঁ শকিূর্ সকাজ রনরষদ্ধ কিা। 

শচশিত শিশু শ্রশম্কদের জনয িহাযতা 
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• রশশুশ্ররম্ক শহিাদি শচশিত গ্ গ্কানও িযজিদক িহাযতা করার জনয এই কািখানা টিনি অিশযই

িদ্ধশত থাকদত হদি। 

• র্ম্থ সন একটি নূযনিম্ এ অন্তিভ সি কিা আিশযক  

o রশশু শ্ররম্কনক কাি কথনক র্রিনয কিযা। 

o গ্ িি শিশুর িযি নূযনতম্ িযদির শনদচ িা  ারা গ্ম্ৌশলক শিক্ষা গ্িি কদরশন তাদের

শিক্ষায িুনঃর্ংহিকিণ। 

o নূযনিম্ িযনর্ি উিনি িরুণ কম্ীনিিজনয কািগুরল অ ঝঁুরকিূণ সকানি িরিিিসন কিনি হনি। 

শনদযাগ এিং কম্ সিংস্থাদনর িতসাশে 

৫ ৬ ১ কাদজর অ্শধকার 

• শ্রশম্করা কয কিনশ কম্ সিি কর্ কিনশ কাি কিািআইনগতঅ্শধকার থাকনি হনি। 

• িম্পাশেত কাজ এিং কম্ সিংস্থাদনর িতসািলী অ্িিযই স্থানীয িািীয িাআন্তিসারিক শ্রম্ ম্ান গ্ম্দন

চলদত হদি গ্ টে কদিার। 

• র্িরি রনজিি কিাি িনয কারখানাটে অ্িিযই শ্ররম্কনিি কাদজর অ্শধকাদরর নরথ র্ংগ্রহ  াচাই

এিং র্ংিিণ কিনি হনি। 

শ্রশম্কদের জনয তথয 

• এই কািখানাটি অিশযই িম্স্ত শ্রশম্কদক রলরখি এিং কিাধ্েম্য িথয র্িিিাহ কিনি হদি শনদযাদগর

আদগ চাকরিপ্রাথীনিি িনয এিংকম্ সিংস্থাদনর িম্য। 

• িথয অন্তিভ সি কিা আিশযক  

o চাকশরর িতসািলী 

o শ্রশম্দকর অ্শধকার। 

o উিকাশরতা। 

o ক্ষশতিূরর্। 

o প্রতযাশিত কাদজর িম্য। 

o প্রশতটে গ্িতন িম্দযর জনয ম্জুশরর শিিরর্ প্ররিটি র্ম্য প্রিি । 

o কারখানার নীশতগুশল  

▪ িাজস্তম্ূলক িযিস্থা। 

▪ অ্শভদ াগ িদ্ধশত। 

▪ গ্িতন গ্থদক কিসননি অনুনম্ািন। 

▪ িারীশরক িশরশ্রম্ ওকাদজর িশরদিি। 



রিরিশন নম্বি . ০০    টি ও টি ম্যানুযাল/ ম্রিউল   ০১/০১/২০২৫ 

  পৃষ্ঠা  
  

▪ আিািন প্রনযািয কিনে । 

• এই িথযটি শ্ররম্কনিি িনয উিযুি িাষায র্িিিাহ কিনি হনি উিাঃ িািা কয িাষা কিানঝ । 

৫ ৬ ৩ চুজিিদ্ধ িাি করাদক্টে িা অ্স্থাযী কম্ী 

• যরি চুজিিদ্ধ িাি করাদক্টে িা অ্স্থাযী কম্ীরা গ্কানও শ্রম্ রননযােকািী র্ংস্থা িা কম্ সর্ংস্থান

িরিনষিাি ম্াধযদম্ শনদযাগ করা হয িনি কািখানাটি অিশযই রনজিি কিনি কয এই িরিনষিাগুরল

শ্ররম্কনিি র্ম্স্ত প্রনযািনীয িথয ধ্ািা অনুর্ানি র্িিিাহ কনি  

o চাকশররআনে ও র্ম্য 

o শ্ররম্কিা যানি িানিি অরধ্কাি ও শিস িুঝনি িানি িা রনজিি কিাি িনয উি ুি ভািায।  

শ্রম্ শনদযাগকারী িংস্থা 

• এই কািখানাটি অিশযই রনজিি কিনি হনি কয র্ম্স্ত শ্রম্ শনদযাগকারী িংস্থা িা কম্ সিংস্থান

িশরদিিাগুশল এটি িযিহাি কনি স্থানীয িা জাতীয িরকার িারা শ্রম্ িরিরাহকারী শহিাদি কাজ

করার জনয লাইদিন্সপ্রাি। 

• চাকরিপ্রাথী এিং শ্ররম্কনিি অিশযইঅ্ননশতক শনদযাগ অ্নুিীলদনর রশকাি কিা উরচি নয কযম্ন  

o হুম্শক গ্েয। 

o গ্িনাশল্ট। 

o জিরেজস্ত। 

o িারীশরক িল। 

o প্রতারর্া। 

৫ ৬ ৫ শরক্রুেদম্ন্ট এদজজন্স ও শফ এর েকুদম্দন্টিন 

• এই কািখানাটি অিশযই কম্ী শনদযাগ ভা়িা এিং অ্থিা শনদযাদগর জনয গ্ এদজজন্সগুশল িযিহার

কদর গ্িগুশল নরথিভি কিনি হনি। 

• কম্ সর্ংস্থান রু্িরিিকিাি িনয চাকরিপ্রাথী এিং শ্ররম্কনিি িািাপ্রেত্ত ককানও রফ িাঋর্ নরথিভিকিনি

হনি। 

• িানুযািী গ্থদক শনদযাগকতসা গ্িি নীশতটে র্ীফুি প্রনর্রর্ং স্ট্যান্ডানিস িুদরািুশর প্রদযাগ করা

হদি যাি অথ সশ্ররম্কিা কম্ সিংস্থান িুরশক্ষত করার জনয রননযাে রফ প্রিান কিনি না। 

o জিএর্এ িাি িাস্তিাযননিআনে শনদযাগকতসা গ্িতন নীশত র্ম্পনকসআিওস্পষ্টিা প্রিান কিনি। 

৫ ৭ তিিম্য িৃঙ্খলা অ্িিযিহার এিং হযরাশন 

িম্ান িুদ াগ 

• এই কািখানাটি অিশযই কম্ সিংস্থাদনর িম্স্ত গ্ক্ষদে িম্ান িুদ াগ শনজিত করদত হদি  ার ম্দধয

রদযদছ  
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o শনদযাগ। 

o শনদযাগ শেদচ্ছন। 

o চাকশরর িতসািলী। 

o ক্ষশতিূরর্। 

o প্রশিক্ষদর্র িুদ াগ। 

o িদোন্নশত। 

o িরখাস্ত িাঅ্িির। 

৫ ৭ ২ তিিম্য শনশিদ্ধকরর্ 

• কািখানাটি অিশযই এি শভশত্তদত গ্কানও ধরদর্র তিিদম্যর িাদথ জশ়িত অ্থিা অ্নুম্শত গ্েদি না  

o গ্েৌ়ি। 

o রং। 

o শলঙ্গ। 

o জাতীয উৎি ঐশতহয। 

o ধম্ স। 

o িযি। 

o জাতীযতা। 

o িাম্াজজক িা জাশতগত উৎি। 

o ম্াতৃত্ব। 

o গ্ ৌন অ্শভমু্খীতা। 

o রাজননশতক ম্তাম্ত। 

o প্রশতিন্ধী। 

o অ্নয গ্কাদনা স্টযাোি। 

• চাকশরর িম্স্ত িতসািলী অ্িিযই কাি কিাি িিিাি উির শভশত্ত কদর হদত হদি িযজিেি তিরশষ্টয

িা রিিানর্ি উিি নয। 

ম্ সাো এিং িম্মাদনর িাদথ শচশকৎিা  

• কািখানাটি অিশযই চাকরিপ্রাথী এিং শ্ররম্কনিি র্ি সিা ম্য সািা ও শ্রদ্ধাি র্ানথ আচিণ কিনি। 

• কািখানাটি অিশযই ককানও ধ্িনণি র্ানথ িরড়ি অথিা অনুম্রি কিনি না  

o িারীশরক িা গ্ম্ৌশখক শন সাতন। 
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o গ্ ৌন শন সাতন। 

o োোশগশর। 

o হযরাশন। 

িৃঙ্খলািদ্ধ িদ্ধশত 

• কািখানা টিি অিশযই একটি শলশখত িৃঙ্খলািদ্ধ িদ্ধশত থাকনি হনি যা উিযুি িাষায র্ম্স্ত কম্ীনিি

িনয উিলব্ধ। 

• কারখানার ম্দধয গৃহীত র্ম্স্ত শৃঙ্খলািদ্ধ িিনিনিিজনয গ্রকেস িিায িাখনি হনি। 

গভসিতী কম্ীদের িুরক্ষা 

• কািখানাটি অিশযই  

o গভসািস্থার জনয কম্ীনিি িিখাস্ত কিনিন না। 

o গভসশনদরাধক িযিহাদর গ্জার করদিন না। 

o ম্াতৃত্বকালীন ছুটের ির গ্িতন কম্াদিন না। 

o শ্রশম্কদের গভসািস্থা িা কুম্ারীত্ব িরীক্ষার রিষয নয। 

অ্শভদ াগ এিং প্রশতকার িযিস্থা 

• অরিনযাে িা ম্াম্লাগুরল িরিচালনা কিাি িনযকারখানা টেদতঅ্িিযই একটেপ্ররিটষ্ঠিঅরিনযাে এিং

প্ররিকাি িযিস্থা থাকনি হনি  

o গ্ ৌন শন সাতন হযরাশন। 

o োোশগশর। 

o তিিম্যমূ্লকআচরর্। 

• রর্নস্ট্নম্ নূযনিম্ অন্তিভ সি থাকনি হনি  

o একটি গ্গািনীয শরদিাটেসং গ্ম্কাশনজম্। 

o িহাযতার জনয উিলি হিলাইন িা অ্নযানয িাইনিি িরিনষিাগুরলি িথয। 

o একটে স্বাধীন মূ্লযাযন িাশলশি প্রজক্রযা শুরু করার িম্ভািনা । 

িশম্শত এিং িজম্মশলত ের কিাকশির স্বাধীনতা 

৫ ৮ ১ িজম্মশলতভাদি গ্ম্লাদম্িা এিং ের কিাকশির অ্শধকার 

• প্ররিষ্ঠানগুনলানক অিশযইশ্রশম্কদের অ্শধকারদক িম্মান কিনি হনি  

o িশরচালনার িূি সঅ্নুদম্ােদনর প্রদযাজন ছা়িাই র্জিরলিিানি র্হনযােী িংগটিত ও ের

কষাকরষ করুন। 
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o শ্ররম্কনিি এই জক্রযাকলািগুরলনি িরড়ি হওযাি িা এটি কিা কথনক রিিি থাকাি অরধ্কাি

িনযনছ। 

• কািখানাটি অিশযই এই জক্রযাকলািগুশলদত হস্তনিি র্ীম্ািদ্ধঅ্থিা প্রশতদরাধ কিনি না। 

• আন্তিসারিক শ্রম্ ম্ানিনেি িাদথ িাম্ঞ্জিয গ্রদখ প্রশতশনশধদত্বর অ্শধকার প্রদযাগকারী শ্রশম্কদের

শিরুদদ্ধ এই কািখানাটি অিশযই তিিম্যমূ্লকআচরর্ িা প্ররিনশাধ্ গ্নদি না। 

িীম্ািদ্ধ িশরদিদি শিকল্প 

• কযখানন স্থানীয িা জাতীয আইদনর অ্ধীদন িশম্শত এিং গ্ ৌথ ের কিাকশির স্বাধীনতা শনশিদ্ধ িা

িীম্ািদ্ধ কািখানাটি অিশযই  

o শ্রশম্ক প্রশতশনশধত্ব ও েরকিাকশির কারখানা গ্থ সশিকল্প উিাদয িাধ্া কিনিন না। 

o উিাহিণস্বরূি শ্ররম্কিা িযিস্থািনাি কানছ িানিি প্ররিরনরধ্ত্ব করার জনয এক িা একাশধক

প্রশতশনশধ শনি সাচন করদত িাদর। 

৫ ৮ ৩ কম্ী প্রশতশনশধদের প্রদিিাশধকার 

• এই কািখানাটি কায সকিিানি তাদের প্রশতশনশধত্বমূ্লক কাজগুশল িম্পােন করার জনয শ্ররম্ক

প্ররিরনরধ্নিি কম্ সনিনে অযানক্সর্ র্িিিাহ কিনি হনি। 

৫ ৮ ৪অ্শভদ াগ প্রজক্রযা 

• কািখানা টিনি অিশযই র্ম্স্ত কম্ীনিি িনয একটি শলশখত অ্শভদ াগ প্রজক্রযা িদ্ধশত উিলব্ধ থাকনি

হনি । এই প্রজক্রযাটিি িনয অনুম্রি কিওযা উরচি  

o ম্যাদনজদম্দন্টর কাদছঅরিনযানেি কিনানম্ রিনিািস কিা। 

o শ্ররম্কিা প্ররিনশানধ্ি িয ছাড়াইঅ্শভদ াগ জানাদত িাদর এম্নআশ্বাি। 

কম্ সচারী স্বাস্থয এিং শনরািত্তা  

কম্ সচারী কারখানা এিংআিািন 

শনরািে এিং িশরষ্কার অ্িস্থা 

• কািখানাটি অিশযই কাজ শিশ্রাম্ োইশনং এিং আিািন অ্ঞ্চদল গ্ খাদন প্রদ াজয শনরািে

স্বাস্থযকি এিং িরিষ্কাি িরিরস্থরি র্িিিাহ কিনি হনি। 

• কিশােি স্বাস্থয এিং রু্িিা শনজিত করার জনয িদ্ধশতগুশলর একটে িুস্পষ্ট্ গ্িে স্থািন ও অ্নুিরর্

করাআিিযক। 

o অ্তযািিযকীয িশরদিিাগুশল র্িিিাহ কিনি হনি যাি ম্নধ্য িনযনছ  

▪ িানীয িল 

▪ র্যারনিারি িযনলি কািখানা  

▪ িান্নার্ি এিং খািয র্ংিিণাোনিি িাযোগুরল িরিষ্কাি করুন কযখানন প্রনযািয । 
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হাউজজং স্টযান্ডােস 

• যরি কািখানা িা কম্ সর্ংস্থান র্ংস্থা শ্রম্ িালাল কম্ সচািী আিার্ন র্িিিাহ কনি িনি এটি অিশযই স্থানীয

এিং অ্থিা জাতীয ম্ানগুশল িূরর্ করদত হদি যাি ম্নধ্য িনযনছ  

o রনিািি িলনিাধ্ী কাঠানম্া 

o কিশােি কলাি প্ররি িয সাপ্ত স্থান 

o রহটিং িাযুচলাচল এিং কুরলং রর্নস্ট্ম্ 

o কীিিিি রনযন্ত্রণ িযিস্থা 

o রর্ঙ্ক শাওযাি এিং িযনলি কািখানা । 

েযদলে এিং শিঙ্ক 

• স্থানীয ওজাতীযআইনঅনুযাযী িয সাপ্ত েযদলে ও শিদঙ্কর িযিস্থা করদত হদি। 

o এগুরল অিশযই কম্ সচািীনিি কানছ র্হনিই অযানক্সর্নযােয এিং ভাল গ্ম্রাম্দতর ম্নধ্য িাখনি

হনি। 

িশরিতসন এিং গ্স্টাদরজ এলাকা 

• শ্ররম্কনিি কানিি কিাশানক িরিিিসন কিনি এিং িযজিেি জিরনর্িে র্ংিিনণি িনয একটি রনিািি

ও স্বাস্থযকি িাযো অিশযই র্িিিাহ কিনি হনি। 

o এই স্থানটি অিশযই শিলম্ব িা অ্থ সপ্রোদনর প্রদযাজন ছা়িাই রু্িরিি এিং অযানক্সর্নযােয হনি

হনি। 

৬ ১ ৫ খািাদরর িযিস্থা 

• যরি খািাি র্িিিাহ কিা হয িনি কর্গুরল অিশযই শনরািে স্বাস্থযকর এিং স্থানীয খাওযাি িীরিনীরিি

িাদথ িাশরিদ্ধ হদত হদি। 

৬ ২ শ্রশম্কদের স্বাস্থয ও শনরািত্তা 

শিশনযর ম্যাদনজদম্দন্টর োশযত্ব 

• শ্ররম্কনিি স্বাস্থয রনিািিা ও প্ররশিণ শনজিত করার জনয একজন রর্রনযি ম্যাননিনম্ন্ট িযজিনক

অ্িিযই শনদযাগ করদত হদি। 

হযাজােস শচশিত করা এিং তার িম্াধান করা 

• এই কািখানা টিনক অিশযই কম্ সনিনেি স্বাস্থয ও রু্িিাি ঝঁুরক িনাি প্রশতদরাধ শনমূ্ সল িা হ্রাি করদত

হদি। 

o র্ম্স্ত র্িনা নরথিভি কিা আিশযক এিং িুর্ সিনাি িিন্ত িানিি কািণ এিং প্রনযািনীয র্ংনশাধ্ন

রনধ্ সািনণি িনয কিা উরচি। 

অ্শগ্ন িুরক্ষা এিং প্রশতদরাধ 
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• যথাযথ অরগ্ন রু্িিা এিং প্ররিনিাধ্ িযিস্থা র্ম্স্ত কাি রিশ্রাম্ িাইরনং এিং আিার্ন অঞ্চনল কযখানন

প্রনযািয থাকনি হনি। এি ম্নধ্য িনযনছ  

o িয সাপ্ত গ্ধাুঁযা িনািকারী এিং অথিাফাযার অ্যালাম্ স 

o িয সাপ্ত র্ংখযকঅ্শগ্ন শনি সািক  ন্ত্র আইরন প্রনযািনীযিা অনুযাযী  

o িয সাপ্তজরুশর প্রস্থান র্হ  

▪ িহুিল িিননি িনয যথাযথিানি রিিাইন কিা িরুরি ররঁ্রড় 

▪ ফাযার হাইদেন্ট এিং িরিষ্কািিানি রচরহ্নি িশরদয গ্নওযার রুে 

▪ কানিি র্ম্য যথাযথিানি আনলারকি িরিষ্কাি ওআনলক কিা উনেি রুিগুরল 

o ওদযজল্ডংদযর ম্দতা উচ্চ েুুঁ শকিূর্ সজক্রযাকলাদির িম্যআগুন প্ররিনিাধ্ এিংজ্বলনদ াগয

তরল এিং িার্াযরনক িরিচালনাি িনয যথাযথ প্ররশিণ। 

 ন্ত্রিাশত এিং িরঞ্জাম্ শনরািত্তা 

• র্িঞ্জাম্ এিং যন্ত্রিারি রনিািি হনি হনি র্নি  

o র্টঠকিানি কাি কিা ঢাল িা প্রহরী 

o িরিষ্কাি িতকসতা শচি ছশি 

o জরুরী িাে অ্ফ িুইচ 

o রক্ষর্াদিক্ষদর্র িম্য েঘু সেনাজশনত স্টােস আিগুশল গ্রাধ করদত লক আউি িযাে আউি

িদ্ধরি। 

শিজল্ডং এিং িরঞ্জাম্ শনরািত্তা 

• র্ম্স্তএলাকায কাি খাওযা হাউজিং রিজল্ডং এিং র্িঞ্জাম্গুরলি শজি রস্থরিশীলিা এিং রনিািিা রনজিি

কিনি হনি। এি ম্নধ্য িনযনছ  

o র্টঠককািাদম্াগত ঢালাই িন্ধন 

o তিেযুশতক িুরক্ষা কযম্ন র্টঠক িানিি িানিি গ্রাউজন্ডং এিং র্ারকসি িাক্সগুরল আোিন। 

জরুরী িশরদয গ্নওযার ম্হ়িা 

• জরুশর িশরদয গ্নওযার ম্হ়িা আগুন িার্াযরনক রলক িা অনযানয িরুরি অিস্থাি িনয িারষ সক

িরিচালনা কিনি হনি। এই জেলগুরলনি অন্তিভ সি কিা উরচি  

o কািখানাি র্ম্স্ত রশফি এিং কম্নঝ 

o িিননি অনযানয িারর্ন্দানিি র্ানথ র্ম্িয 

o আিার্ন কািখানাি িনয অনুরূি ম্হড়া। 

o এই ম্হড়াগুরলি রিনকানযজন্স অিশযই নশথভুি এিং যাচাই কিা উরচি। 
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জরুরী প্রশতজক্রযা িশরকল্পনা 

• কািখানাটি অিশযই রিরিন্ন িরিরস্থরিনি একটি জরুশর প্রশতজক্রযা িশরকল্পনা প্রস্তুি কিনি হনি যাি

ম্নধ্য িনযনছ  

o গুরুিি অর্ুস্থিা িা িুর্ সিনা 

o প্রাকৃরিক িুনয সাে 

o অনযানয র্িনা যা শ্ররম্কনিি স্বাস্থয ও রু্িিানক প্রিারিি কিনি িানি। 

জরুরী প্রশতজক্রযা এিং প্রাথশম্ক শচশকৎিা প্রশিক্ষর্ 

• শনি সাশচত কম্ীদের অ্িিযই িরুরি প্ররিজক্রযা িরিকল্পনাি রিশি রিিিণ এিং এর জনয প্রাথরম্ক

রচরকৎর্া প্রোদনর গ্ক্ষদে প্রশিশক্ষত হদত হদি  

o তিিুযরিক শক 

o প্রচভ ি িিিাি 

o িভ নি যাওযা 

o অনযানয র্ম্ভািয কম্রিনকল িরুিী অিস্থা 

• প্রশিশক্ষত কম্ীদের একটে তাশলকাঅিশযই কিফানিনন্সি িনয উিলব্ধ থাকনি হনি। 

• গ্ গ্কানও গ্ম্শেদকল জরুরী অ্িস্থা িশরচালনা করদত অ্িাদরিন িা রক্ষর্াদিক্ষদর্র র্ম্য

কম্িনি একিন প্ররশরিি কম্ীনকঅ্িিযই কারখানা টেদত উিশস্থত থাকদত হদি। 

কম্ীদের অ্শতশরি িদব্দর িংস্পদি সিীম্ািদ্ধ করা 

• এই কািখানাটি অিশযই শ্ররম্কনিি শেশি এি কিরশ শব্দ স্তনিি এক্সদিাজারদক প্রশতশেনআি র্ন্টাি

গ্িশি িীম্ািদ্ধ করদত হনি। 

o রিকল্পিানি যরি একটি কদিার জাতীয ম্ান থাদক িনি এটি অিশযই িরিিনিস প্রনযাে কিনি

হনি। 

িযজিগত িুরক্ষামূ্লক িরঞ্জাম্ শিশিই এিং গ্িািাক 

৬ ৩ ১ িুরক্ষা িরঞ্জাদম্র িযিস্থা 

• কািখানাটি রনরিসষ্ট কাদজর জক্রযাকলাদির িাদথ িাম্ঞ্জিয গ্রদখ শ্রশম্কদের শিনামূ্দলয শনরািে

উিযুি এিং স্বাস্থযকি রু্িিামূ্লক রেযাি র্িিিাহ কিনি। 

৬ ৩ ২ েুুঁ শকশভশত্তক শিশিই শনদযাগ 

• কািখানাি ম্নধ্য কানিি জক্রযাকলানিি প্রকৃরি রিনিচনা কনি েুুঁ শক মূ্লযাযদনর রিরিনি শ্ররম্কনিি

উি ুি রিরিই কিওযা হনি। 

৬ ৩ ৩ প্রশতরক্ষামূ্লক িরঞ্জাম্ শনযন্ত্রর্ ও িযিহার 
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• এই কািখানাটি শ্রশম্ক টিকাোর এিং েি সনাথীদের িুরক্ষামূ্লক িরঞ্জাম্ এিং গ্িািাক প্রোদনর

তাশলকা রনযন্ত্রণ এিং িয সনিিণ কিনি। 

• এি ম্নধ্য আইনিম্গুরল অন্তিভ সি থাকনি িানি কযম্ন  

o স্মকর্ 

o কচানখি রু্িিা 

o লাির্ 

o কিরিিানিনিি অঞ্চলগুরলি িনয উিািযুি িরিধ্ান 

o কিিা এলাকাি িনয িুি 

o রনরিসষ্ট কানিি ঝঁুরকি উিি রিরি কনি অনয ককানও প্রনযািনীয প্ররিিিামূ্লক কিাশাক। 

৬ ৪ শচশকৎিা গ্িিা 

৬ ৪ ১ শচশকৎিা গ্িিার িযিস্থা 

• এই কািখানাটি কম্ীনিি িনয ি সাি শচশকৎিা  ত্ন র্িিিাহ কিনি িরুিী অিস্থা িা িুর্ সিনাি কিনে

শচশকৎিা কতৃসিদক্ষর র্ানথ অযানক্সর্ িা কযাোনযাে রনজিি কিনি। 

গ্ম্শেদকল গ্কযার গ্রকেস শকশিং 

• কািখানা গুরল কািখানাি ম্নধ্য প্রিি প্রাথশম্ক শচশকৎিা  দত্নর কিকিস িিায িাখনি। 

৬ ৪ ৩ প্রাথশম্ক শচশকৎিার শকে 

• প্রাথশম্ক শচশকৎিার শকেগুশল কম্ীনিি িনয র্হনিই উিলব্ধ হদি কাি ও রিশ্রানম্ি িাযোগুরলি

কাছাকারছ অিরস্থি। 

• কানিি িরিনিশ কথনক িূষণ কিাধ্ কিনি এই শকেগুশল অ্িিযই রর্ল কিনি হনি। 

প্রাথশম্ক শচশকৎিার শকে রক্ষর্াদিক্ষর্ 

• কািখানাটি িানিি কম্যানিািীনণ সি িারিখ িহ হাদত থাকা প্রাথরম্ক রচরকৎর্াি আইনিম্গুরলি একটে

তাশলকা িজায রাখদি। 

• কম্যানিািীণ সআইনিম্গুরলঅ্শিলদম্ব প্রশতস্থািন কিা হনি। 

৬ ৫ কম্ী প্রশিক্ষর্ 

৬ ৫ ১  ন্ত্রিাশত ও িরঞ্জাম্ প্রশিক্ষর্ 

• যন্ত্রিারি িা অনযানয রিিিনক র্িঞ্জাম্ রননয কাি কিা শ্ররম্ক এিং িিণানিিণ কম্ীনিি িনয এই

কারখানা টেদত একটে নশথভুি প্রশিক্ষর্ কপ্রাগ্রাম্ থাকনি। 

• প্ররশিনণ অন্তিভ সি থাকনি িনি র্ীম্ািদ্ধ নয  

o িযলাি অিানিিি 
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o ওনযল্ডার্ স 

o ফকসরলফি োইিাি 

o কািা কখার্া ছাড়াননা িাছাই এিং অনযানয র্ম্ভািয রিিিনক যন্ত্রিারি অিানিিি িা রলনাি। 

• কযখানন স্থানীযআইন িশরচালনা িা রক্ষর্াদিক্ষদর্রজনযলাইনর্নন্সিপ্রনযািন হয লাইদিদন্সরপ্রম্ার্

িিায িাখা হনি। 

রািাযশনক এিং শিিজ্জনক িোথ সপ্রশিক্ষর্ 

• র্ম্ভািয রিিিনক িার্াযরনক জ্বালানী গ্ ৌশগক িা শিিাি িোদথ সর শনরািে িযিহার শনজিত করার

জনয কয শ্রশম্করা িশরচালনা কদরন িা এর িংস্পদি সআদিন তাদের জনয এই কারখানার একটে

প্রশিক্ষর্ গ্প্রাগ্রাম্ থাকদি। 

নতুন কম্ সচারী অ্শভদ াজন এিং শরদরিার প্রশিক্ষর্ 

• কািখানাটি নিভন কম্ সচািী অরিনযািননি জনয একটে গ্প্রাগ্রাম্ িজায রাখদি স্বাস্থয িুরক্ষা িদর্যর

গুর্ম্ান এিং িণয িূষণ প্ররিনিাধ্নক আোিন কিনি। 

• এই শিিযগুশলর উির রিনিশাি প্ররশিণ র্ম্স্ত কম্ সচারীদের কম্িদক্ষ িারষ সক র্িিিাহ কিা হনি। 

৬ ৫ ৪ প্রশিক্ষদর্র কা সকাশরতা 

• প্ররশিণ কম্ সরূ্রচিকা সকাশরতা  াচাইদযরিনয কািখানা টিনি রনরিসষ্ট প্রনযািনীযিা অন্তিভ সি থাকনি। 

• প্ররশিণ মূ্লযাযননি িকুনম্নন্টশন উিলব্ধ থাকনি রিনশষি িনণযি রু্িিা গুণম্ান তিধ্িা এিং ম্ানি

স্বাস্থয ও রু্িিানক প্রিারিি কনি এম্ন কািগুরলি িনয। 

৬ ৫ ৫অ্শগ্ন ও তিেযুশতক শনরািত্তা প্রশিক্ষর্ 

• এই কািখানাটি র্ম্স্ত কম্ীনিিঅ্শগ্ন শনরািত্তা এিং তিেযুশতক িুরক্ষা র্ম্পরকসি একটি প্ররশিণ কপ্রাগ্রাম্

র্িিিাহ কিনি। 

o এি ম্নধ্য িনযনছ অ্শগ্নও তিেযুশতকিুরক্ষা েুুঁ শক িম্পশকসত রিিিনকউিকিণগুরলি  থা থ

িযিহার ও রনষ্পরি। 

িযজিগত স্বাস্থযশিশধ প্রশিক্ষর্ 

• এই কািখানা টিনি িযজিগত স্বাস্থযশিশধ ম্ান ও গ্প্রাগ্রাম্গুশলর উিি র্ম্স্ত কম্ীনিি িনয একটে

কা সকর প্রশিক্ষর্ গ্প্রাগ্রাম্ থাকদি। 

• িম্স্ত কম্ সচারী প্রদযাজনীয প্রশিক্ষর্ গ্িদযদছন শকনা তা  াচাই করার জনয প্ররশিনণি কিকিসগুরল

িিায িাখা হনি। 

িযাশনদেিন স্টযান্ডােস অ্িাদরটেং িদ্ধশত এিএিওশি প্রশিক্ষর্ 

• র্ম্স্ত কম্ সচািীনিি কািখানাি িযাশনদেিন এিএিওশি স্ট্যান্ডািস র্যারননিশন অিানিটিং িদ্ধরি

প্ররশিণ কিওযা হনি। 
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• এই ধরদনর প্রশিক্ষদর্র গ্রকেসগুশল কািখানাি কিকিস ধ্নি িাখাি নীরিঅ্নুিাদর রক্ষর্াদিক্ষর্ করা

হদি। 

৬ ৫ ৮ প্রশিক্ষর্  াচাইকরর্ 

• কািখানাটি উিনি উরল্লরখি র্ম্স্তউিািানগুরলিিনয থা থপ্রশিক্ষর্ াচাইদযর গ্রকেস িিায িাখনি

রনজিি কিনি কয র্ম্স্ত কম্ সচািী এই র্ম্ানলাচনামূ্লক কিেগুরলনি প্ররশরিি এিং িি 

িশরদিিগত এিং িজসয িযিস্থািনা 

৭ ১ কারখানা িরিরাহ িংরক্ষর্ ও শনষ্পশত্ত 

রািাযশনক গ্লদিশলং  

• র্ম্স্ত িার্াযরনক িণয জ্বালানী লুরেনকন্ট এিং অনযানয অ খািয কগ্রি িা রিষাি কযৌেগুরল অ্িিযই

িটিকভাদি গ্লদিল ুি থাকদত হনি। 

৭ ১ ২ কদন্টইনাদরর িুনঃিযিহারঃ 

• িযিহৃত রািাযশনক িাদে উৎিােদনর উদেদিয িা িানীয জল কাুঁচাম্াল উিাোন িযাদকজজং িা

ককানও গ্ভাজয িোথ সিংরক্ষদর্রিনয িুনিায িযিহাি কিা যানি না। 

শনরািে গ্স্টাদরজ  

• িার্াযরনক িণয জ্বালারন লুরেনকন্ট এিং অনযানয নন ফুি কগ্রি িা রিষাি িিাথ সগুরল রনধ্ সারিি অঞ্চনল

তালািদ্ধ িাদে রনিািনি র্ংিিণ কিনি হনি । এই অঞ্চলগুরল রান্নাঘর কম্ সচারী শিশ্রাদম্র অ্ঞ্চল

এিং খােয উৎিােন িযাশকং এিং গ্স্টাদরজঅ্ঞ্চল গ্থদক েদূর থাকা উরচি। 

গ্স্টাদরজ িতকসতা  

• িরিকািক েযার্ রিনফািণ অথিা অনযানযকম্ী িা শনরািে খােয  েুুঁ শকর ঝঁুরক র্হ রম্শ্রণ িা িূষণ কিাধ্

কিনি িার্াযরনক ও শিিাি িোথ সিংরক্ষর্ করদত হদি। 

• কস্ট্ানিি এলাকা ভাল িাযচুলাচল এিংজলদরাধী হওযা উশচত। 

৭ ১ ৫ োশযত্বিীল কম্ীঃ 

• রিিাে এ আইনিম্গুরলি িনয কস্ট্ানিি অঞ্চলগুরল ম্দনানীত োশযত্বিীল কম্ীদের শনযন্ত্রদর্

থাকদি। 

৭ ১ ৬ গ্িদকন্ডাশর কদন্টইনদম্ন্টঃ 

• জ্বালানী কিল এিং লুরেকযান্ট কস্ট্ানিি অঞ্চনল অিশযই গ্গৌর্ শনযন্ত্রর্ িযিস্থা থাকদত হনি যা কািখানা 

টিনি উিরস্থি িৃহত্তম্ ধারদকরক্ষম্তার কম্িদক্ষ ধ্ািণ কিনি িানি। 

িতকীকরর্ িংদকত  

• জ্বালানী লুশব্রদকন্ট এিং রািাযশনকগুশলর জনয গ্স্টাদরজ এিং রক্ষর্াদিক্ষদর্র গ্ক্ষেগুশল যথাযথ

র্িকসিা রচহ্ন রিনয রচরহ্নি কিা উরচি উিাঃ গ্কিলম্াে অ্নুদম্াশেত কম্ী জ্বলনদ াগয ধূম্িান

নয শিিে । 
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স্প্লস্পল প্রশতদরাধ এিং িশরষ্কারকরর্  

• রািাযশনক গ্স্টাদরজএলাকায ছশ়িদযি়িা আগুনএিং শিদফারর্ কিানধ্িািধানতাঅ্িলম্বনকিা

উরচি। 

• শক্লনআি িরঞ্জাম্ এিং উিকিণগুরল িহদজই উিলি হওযা উরচি ও কম্ীনিি  থা থ স্প্লস্পল

শক্লনআিিদ্ধশত ও িযজিগত িুরক্ষায প্রশিক্ষর্ গ্েওযা উশচত। 

িশরদিি িজসয িযিস্থািনা 

৭ ২ ১ িযঃশনষ্কািন িযিস্থািনাঃ 

• িশরদিি খােয উৎিােন এলাকা কম্ সচারীদের শিশ্রাম্ ও আিািন এলাকা এিং িাশন িরিরাদহর

েিূর্ এ়িাদত কারখানা গ্থদক প্রাি িযঃরনষ্কাশন অিশযই িয সাপ্তিানি রনযন্ত্রণ কিনি হনি। 

• এটি অিশযই গ্িৌরিভা িা কারখানা শনকািী িযিস্থার ম্াধ্যনম্ র্টঠকিানি শচশকৎিা করা উশচত। 

৭ ২ ২ কটিন িজসয ও িজসয িাশনঃ 

• কারখানা উৎিােন এলাকা এিং ম্ািগুশলদত কটিন িিসয িিসয িল এিং উিিািগুরল অ্িিযই

স্থানীযআইন ও শিশধ অ্নুিাদর র্টঠকিানি র্ংিিণ এিং শনষ্পশত্ত কিনি হনি। 

• এি ম্নধ্য িনযনছ প্রজক্রযািািকিণ উিিািগুরল উিাঃ ম্াথা গ্িল হা়ি শভদিরা এিং িযিহৃি িযারকং

উিকিণ। 

• িিসয রনষ্পরি এম্নিানি কিা উরচি যা র্ম্প্রিানযি উিি কনরিিাচক প্রিাি এড়ায এিং িািীয িরিনিশেি

ম্ান কম্নন চনল। 

শিিজ্জনকআইদেম্ শনষ্পশত্ত  

• িযিহৃি রািাযশনক ও জ্বালানী িাদে িজসয গ্তল লুশব্রদকন্ট এিং কম্যানিািীণ স িার্াযরনক এিং

উিািানগুরল অ্িিযই প্রস্তুতকারদকর শনদেসিািলী এিং স্থানীয িরিনিশেি রিরধ্রিধ্ান গ্ম্দন শনষ্পশত্ত

করদত হদি। 

• কািখানায অিশযই আি িভ কিি প্রার্রিক প্ররিধ্াননি অনুরলরি িিায িাখনি হনি। 

৭ ২ ৪ কম্ী প্রশিক্ষর্ঃ 

• শিিজ্জনক িজসয িংরক্ষর্ িশরিহন ও শনষ্পশত্তর জনয োযী কম্ীনিি শনরািে খােয  র েুুঁ শক

কম্ীনিি েুুঁ শক এিং িশরদিি েিূর্ কিানধ্  থা থভাদি প্রশিক্ষর্ গ্েওযা উশচত। 

লাইদিজন্সং এিং িারশম্ে  

• স্থানীয র্িকানিি প্রনযািন হনল কািখানা িা এি িিসয িরিনষিা র্িিিাহকািীি িজসয গ্স্টাদরজ এিং

শনষ্পশত্ত লাইদিন্স িা িারশম্দের একটি িতসম্ান অ্নুশলশি থাকদত হদি। 

প্রার্ী কলযার্ খাম্ার উজিত প্রজাশতর জনয 

৮ ১ িশরিহন 

িশরিহন িদ্ধশত  
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• িশুনিি প্রজক্রযাকিণ কািখানা িা অনযানয িািানি এম্নিানি স্থানান্তরিি কিা হনি যা উচ্চস্তদরর প্রার্ী

কলযার্ রনজিি কনি এিং েেুসিা হ্রাি কদর। 

িশরিহন িতসািলী  

• যরি প্রাণীনিি একটি প্রজক্রযাকিণ প্ল্যানন্ট লাইি কিনন রননয যাওযা হয িনি অ্দ ৌজিক শিলম্ব এ়িাদত

িশরিহন প্রজক্রযাটে অ্িিযই েক্ষ হদত হদি। িদি সাত্তম্ গ্িুঁদচ থাকা এিং িদর্যর গুর্ম্ান শনজিত

করার জনয র্ম্য এিংস্ট্রকং র্নত্ব শনযন্ত্রর্ করা উশচত। 

• প্রনযািনন প্রাণীনিি িুস্থতা শনজিত করার জনয িয সাপ্ত িরিষ্কাি িল দ্রিীিূি অজক্সনিন এিং িািম্াো

রনযন্ত্রনণি অযানক্সর্ থাকা উরচি। 

৮ ১ ৩ দ্রিীভূত অ্জক্সদজন ও িশরিহন ঘনত্ব  

• িশরিহদনর িম্য ি সাি দ্রিীভূত অ্জক্সদজদনর ম্াো িিায িাখনি হনি। 

• িশরিহন ঘনত্ব িরিিহন ইউরননি কিগুরল প্রাণী িনযনছ িানিি স্বােন্দয এিং রনিািিা রনজিি কিাি

িনয স্থানীয অ্িস্থার িারা শনধ সাশরত হনি । এই রিধ্ানগুরল িরিরাহকারী কারখানা কম্ সচারী এিং

িািকরাক্টরগুশলদত ধ্ািািারহকিানি প্রনযাে কিা উরচি। 

গ্হাজল্ডং কারখানা  

৮ ২ ১ গ্হাজল্ডং িতসািলীঃ 

• িিাইনযিআনে যরি িশুপ্রজক্রযািািকিণ প্ল্যানন্ট লাইি িাখা হয িনি গ্হাজল্ডং িতসগুশলঅ্িিযইিয সাপ্ত

প্রাণী কলযাণ শনজিত করদত হদি। 

• এি ম্নধ্য িনযনছ কযখানন প্রনযািন িরিষ্কাি জল দ্রিীভূত অ্জক্সদজদনর ম্াো এিং প্রার্ীদের স্বাস্থয

এিং স্বাচ্ছন্দয িজায রাখার জনয িািম্াো রনযন্ত্রণ। 

৮ ৩জিাই 

৮ ৩ ১ ম্ানি জিাইঃ 

• যরি প্রজক্রযািািকিণ কািখানা য িশু িিাই কিা হয িনি িুনিসাে হ্রাি এিং প্রার্ী কলযার্ ম্ানগুশলর

িাদথ িম্মশত শনজিতকরারজনয ম্ানরিকউিানযজিাইকরারআদগ িানিিদ্রুিঅজ্ঞানকিনি হনি। 

গ্িদিশিশলটে ম্যাদনজদম্ন্ট 

৯ ১ ির্য িশরচয িংরক্ষর্ 

কাুঁচাম্াল িনািকরর্  

• িনয ধ্িা এিং খাম্াি উজত্থি উভয উৎি কথনক কাচঁাম্াল র্ংগ্রহকািী কািখানা গুরল অ্িিযই শিশভন্ন

উৎি গ্থদকির্যগুশল িটিকভাদি িনাি িৃথকএিং কলনিল কিনি হনি । িানিি অিশযই িণযগুরলি

র্ানথ র্ম্পরকসি ককানও প্রার্রিক শংর্ািেগুরলস্পষ্টিানি রননিসশ কিনি হনি। 

প্রজক্রযা জুদ়ি িনািকরর্  
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• কাুঁচাম্াল গ্রহর্ হযান্ডশলং প্রজক্রযাকরর্ িযাদকজজং গ্স্টাদরজ এিং গ্প্ররর্ িহ প্রজক্রযাটের িম্স্ত

িেদক্ষদি প্রশতটে লদের িনয যথাযথ র্নািকিণ িজায রাখদত হদি । এটি রনজিি কনি কয রিরিন্ন

উৎর্ িনয ধ্িা িনাম্ িলি িালন এিং প্রিযরযি িনাম্ অ প্রিযরযি উৎর্ কথনক িণযগুরল রম্রশ্রি হয

না। এই শিজচ্ছন্নতা প্রেি সদনর জনয কিকিস িিায িাখনি হনি। 

৯ ১ ৩ শম্শ্রর্ িা প্রশতস্থািন প্রশতদরাধঃ 

• িনয ধ্িা এিং খাম্াি উজত্থি উিয প্রিারি উৎিািন কািী কািখানা গুরলি অিশযই শিশভন্ন রিএরি িািকা

রিিাে গ্থদক অ্ প্রতযশযত ির্য িা ির্যগুশলর িাদথ শম্শশ্রত িা প্রশতস্থাশিত হদয প্রতযশযত

ির্যগুশলর িাদথআিি করা হয না িা রনজিি কিাি িনয িদ্ধশত থাকদত হদি। 

শনযন্ত্রর্ এিং গ্িদিশিশলটে  

• িদ্ধরি এিং কিকিসগুরল অিশযই প্রজক্রযাটিি প্ররিটি ধ্ানি রনযন্ত্রণএিং গ্িদিশিশলটের রূিনিখাস্পষ্টিানি

রূিনিখা রিনি হনি যাি ম্নধ্য আউেদিাি সে িত্তা গ্ ম্ন মূ্ল গ্েি গ্থদক গ্হফাজদতর িৃঙ্খল িহ

হযান্ডশলং উৎিােন গ্স্টাদরজ এিং কারখানায শফদর িশরিহদনর ম্াধযদম্। 

গ্িদিশিশলটে শিদস্টম্ 

গ্িদিশিশলটে িদ্ধশত এিং েকুদম্দন্টিন  

• কািখানায অিশযই র্ম্স্ত কাচঁাম্াল উিািান ইন প্রনর্র্ িণয িুনিায কাি আউিনর্ার্ সি প্রনর্রর্ং

িযানকজিং অযারিটিি এিং চূড়ান্ত িণযগুরল উৎিািন প্রজক্রযা িনুড় এিং ককানও আউিনর্ার্ সি িণয িা

িরিনষিারিি িনয েযাক কিাি িনয গ্িদিশিশলটে িদ্ধশত এিং শিদস্টম্গুশল রিকাশ এিং িিায িাখনি

হনি। 

গ্িদিশিশলটে গ্রকেস শকশিং  

• িম্দযািদ াগী িংগটিত এিং িটিক এশর শনজিত কদর একটে কেনর্রিরলটি কিকিস িিণানিিণ

প্রজক্রযাঅ্িিযই থাকদত হদি । একটি ম্দনানীত প্রশিশক্ষত িযজি িা গ্িদিশিশলটে টেম্ কিিা র্ংগ্রহ

রনিভ সলিা রনজিি কিা এিং কেনর্রিরলটি প্রনযািনীযিা িূিনণি িনয িাযিদ্ধ। 

শেজজোল ফরম্যাদে রূিান্তর  

• যরি কেনর্রিরলটি কিকিসগুরল কােনি িাখা হয উিাঃ িৃথক নরথ ফম্ সিা কনািিুক এই িথযটি িহদজই

 াচাইকরর্ এিং তিেযুশতন গ্েো িংক্রম্দর্র জনযকজ্জম্পউিাি িািানির্ িা কেিরশনি স্থানান্তি কিনি

হনি। 

তিেযুশতন গ্িদিশিশলটে শিদস্টম্  

• যরি কেনর্রিরলটি রর্নস্ট্ম্টি অনলাইনন িা কজ্জম্পউিাি োোদিদি থাদক তদি কারখানায অ্িিযই

যাচাইনযিউনেনশয তিিুযরিন রর্নস্ট্নম্ কিিা স্থানান্তিকিনি িযিহৃি মূ্ল নশথগুশলরঅনুরলরি িাখনি হনি। 

গ্িদিশিশলটে উিাোন 

িনয ধরা কাুঁচাম্াল  
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• কািখানা গুরল অিশযই র্ম্স্ত িনয ধ্িা কাচঁাম্াল র্িিিাহকািীনিি জনয আি েু গ্েে গ্িদিশিশলটে

গ্রকেস িজায রাখদত হদি। এই কিকিসগুরলনি অিশযই অন্তিভ সি থাকনি হনি  

o িরিরাহকারীর নাম্ এিং টিকানা কিশ র্হ  

o প্রজাশতর নাম্ র্াধ্ািণ এিং তিজ্ঞারনক  

o গ্েশলভাশর তাশরখ লে নম্বর এিং ইনিুে েদনজ 

o ফিল কাোর তাশরখ এফএও িদর্যর িশরিংখযান এলাকা এিং উৎিশত্ত গ্েি 

o জাহাজ িনািকারী উিাঃ নাম্ রনিন্ধকিণ নম্বি িািরম্ি লাইনর্ন্স নম্বি  

o ফিল কাোর জনয িযিহৃত রফরশং রেযাি িাইি। 

৯ ৩ ২ খাম্াদর উজিত কাুঁচাম্াল  

• র্ম্স্ত খাম্াি উজত্থি কাচঁাম্ানলিজনয কারখানা গুশল অ্িিযই প্রিযরযি এিং অ প্রিযরযি উিয খাম্াি

র্িিিাহকািীনিিজনয শনম্নশলশখতগুশল নশথভুি করদত হদি  

o খাম্ার িরিরাহকারীর শিিে নাম্ শংর্ািে নম্বি ইিযারি  

o উৎিােন িদ্ধশত িুকুি খাচঁা ইিযারি  

o গ্েশলভাশর তাশরখ লে নম্বর এিং ইউশনে িশরম্াি 

o রািাযশনক এিং জীিারু্গুশলর জনয রফি িযিহাি িার্াযরনক রচরকৎর্া এিং িিীিাি কিিা। 

উিাোন িযাদকজজং উিকরর্  

• কািখানা গুরল অিশযই িণযটিনি িযিহৃি র্ম্স্ত উিািান এিং িযানকজিং উিকিণগুরলি জনয িযািক

গ্রকেস িজায রাখদত হদি যাি ম্নধ্য িনযনছ  

o িরিরাহকারীর শিিে চালান নম্বর এিংক্রদযর অ্েসার নম্বর 

o শিিে প্রাি করা িারিখ িরিম্াণ লি নম্বি  

o উিাোন শিিরর্ উিাঃ িযানকজিং উিািান  

o উিাোন এিং িযাদকজজং উিকরর্জনয কলনিল িথয। 

প্রস্তুতকৃত ির্য  

• র্ম্স্ত প্রস্তুতকৃত ির্য উৎিােন লদের জনয কািখানা গুরল অিশযই কিকিস িিায িাখনি হনি  

o প্রজাশতর শিিরর্ তিজ্ঞারনক এিং র্াধ্ািণ নাম্ উিযই  

o উৎিশত্তর গ্েি শিতরদর্র তাশরখ এিং লে নম্বর 

o উৎিােদন র শিিে ইনিুি িন কম্াি কনি ওিন  

o গ্হফাজদতর প্রম্াদর্র গ্চইন এিং প্রস্তুতকৃত ির্য ফম্ স উিাঃ কাচঁা িান্না কিা রুটিযুি  
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o আকার গ্গ্রে িটিক গ্লদিশলং এিং উৎিািন িযিহৃত গ্কান উিািান িা িার্াযরনক। 

গ্লদিশলং শনযন্ত্রর্ 

িযাদকজজং এিং গ্লদিশলং  

• িণযগুরল  থা থ িযাদকজজংদয িযাক করা উশচত উিাঃ িযাে িাক্স ম্াস্ট্াি শি কােি োইিস্ট্যাক

িযানলি এিং র্ম্স্ত প্রনযািনীয িনথযি র্ানথ িটিকভাদি গ্লদিল ুি থাকনি হনি । এি ম্নধ্য

অ্যালাদজসন এিং স্থানীয আইন এিং েন্তিয কিনশি আইন িারা প্রদযাজনীয অ্নয গ্কানও শিিরর্

অ্ন্তভুসি রদযদছ। 

শনরািে হযান্ডশলং তথয  

• ির্য গ্লদিলগুশলদত র্িিিাহ শৃঙ্খল িিািি িা কিািা িািা িণযটিি রনিািি হযান্ডশলং গ্স্টাদরজ

প্রিশ সন প্রস্তুরি এিং িযিহার রনজিি কিাি িনয র্ম্স্ত প্রনযািনীয িথয থাকা উরচি। 

ির্য গন্তিয 

গ্রাহক তাশলকা  

• কািখানায অিশযই র্ম্স্ত গ্রাহকনিি এিং িণযগুরল কপ্রিণ কিা হয এম্নঅ্িস্থানগুশলর একটেআি েু

গ্েে তাশলকা িজায রাখদত হদি। 

শিশিং এিং ির্য েকুদম্দন্টিন  

• কািখানায কপ্ররিি িম্স্ত উৎিািন লনিি জনয নশথভুি গ্রকেস িাখনি । এই কিকিসগুরলনি অিশযই

রনম্নরলরখি িথয অন্তিভ সি থাকনি হনি  

o লে নম্বর 

o িংগ্রহস্থলঅ্িস্থান 

o শিশিংদযর শিিরর্ র্হ  

▪ ককাম্পারনি নাম্ 

▪ িরিিহন িদ্ধরি 

▪ চালাননি িারিখ 

o অ্ননয শিশিং িনািকারী কযম্ন  

▪ ধ্ািক িা র্ীল নম্বি 

▪ রিল অি কলরিং 

o গ্রাহদকর তথয প্রাশি র্হ  

▪ নাম্ টঠকানা চালান অিসাি নম্বি 

o ির্য ভাঙ্গন র্হ  
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▪ প্রিারি িণয িরিম্াণ ওিন আকাি এিং প্রচভি র্ংখযা। 

ম্াি িযালান্স  

গ্িদিশিশলটে শিদস্টম্ এিং কা সকাশরতা  

• কািখানা অিশযই প্রিশ সন কিনি হনি কয এি গ্িদিশিশলটে শিদস্টম্টে কায সকি এিং িণয িশরচয

িংরক্ষর্ ম্ার্ িযালান্স প্রজক্রযাি ম্াধ্যনম্ িিণানিিণ কিা হয । 

ম্াি িযালান্স েকুদম্দন্টিন  

• কািখানা অিশযই রনম্নরলরখিগুরল নরথিভি কিনি হনি  

o প্রশতটে প্রজাশতর জনয কম্াি আেি কাচঁাম্ানলি িরিম্াণ 

o প্রজাশত এিং ির্য ফম্ সপ্রশত উতি্াশেত কম্াি প্রস্তুিকৃি িণয িরিম্াণ। 

• প্ররিটি প্রিারি এিং িণয ফনম্ সি িনয গ্েো এিং প্রতযাশিত প্রজক্রযাকরর্ ফলন িতাংি িযিহাি কনি

একটি ম্াি িযালান্স িরিচালনা কিা আিশযক। 

• েণ িাির্ানম্যিফলাফলগুরল শনরীক্ষক াচাইদযরিনয উিলব্ধকিনি হনি। এইফলাফলগুরলস্পষ্টিানি

কিখানি হনি কয প্রশতটে িরীক্ষার জনয ইনিুে িনাম্আউেিুেগুশলর িশরম্ার্ উিযুি। 

• েণনাগুরলনি প্ররিটি চূড়ান্ত িণয ফনম্ সি িনয প্রিযারশি িুনরুদ্ধাি ফলন শিাংশও প্রশতফশলত হওযা

উশচত এিং কীিানি এই শিাংশগুরল প্রাপ্ত হনযরছল িা িযাখযা কিা । 
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শিএশি ফাম্ সস্টযান্ডােস 

ইিুয ৩ ১ ০৭ গ্ফব্রুযারী ২০২৩ 
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শিএশি কািাদম্া  

রিএরি কপ্রাগ্রানম্ি চািটি স্তম্ভ এিং কেনর্রিরলটি প্রনযািনীযিাি একটি রির্্িৃি কর্ি িনযনছ। স্তম্ভগুরল স্ট্যান্ডানিসি

প্রথম্ চািটি রিিাে রননয েটঠি  

খািয রনিািিা  

২ র্াম্াজিক িিািরিরহিা  

৩ িরিনিশেি িাযিদ্ধিা  

৪ প্রাণী স্বাস্থয ও কলযাণ  

িঞ্চম্ রিিােটি কেনর্রিরলটি প্রনযািনীযিাগুরল রলরখি কনি যা িনণযি িরিচয র্ংিিণ এিং ককানও রিএরি িারিি

তিধ্িা যাচাই কিাি িনয প্রনযািনীয। 

স্তম্ভ খােয শনরািত্তা 

ক িাধারর্ প্রদযাজনীযতা িম্স্ত উৎিােন শিদস্টম্ 

শনরীক্ষা ধারা 

েিূর্ েুুঁ শক মূ্লযাযন এিং িযিস্থািনা িশরকল্পনা 

আনশিানশি িরিনিশ কথনক র্ম্ভািয িষূনণি ঝঁুরকগুরল র্নাি কিনি ফাম্ সগুরলনক অিশযই একটি েিূর্ েুুঁ শক

মূ্লযাযন িরিচালনা কিনি হনি যা িানিি িণযগুরলি রনিািি খািয  কক প্রিারিি কিনি িানি। এি ম্নধ্য িনযনছ

র্ম্নযি র্ানথ র্ানথ িলাশনযি িূরম্ িযিহানিি িদ্ধরিি িরিিিসনগুরল িয সনিিণ কিা। খাম্ানিি একটি িযিস্থািনা

িশরকল্পনা ততশর করা উশচত যা এই ঝঁুরকগুরল রনিীিণ ও রনযন্ত্রনণি িদ্ধরিগুরলি রূিনিখা কিয। অরিরিিিানি

খাম্ািটিনক অিশযই প্রম্াণ র্িিিাহ কিনি হনি কয িরিকল্পনাটিকা সকরী এিং কা সকর উভযই। 

িাস্তিাযন েিূর্ েুুঁ শক মূ্লযাযন 

িলি চাষ খাম্ািগুরল একটি রনরিসষ্ট লযান্ডদেি এিং জলািদযরঅংশ। িণয িূষনণি ঝঁুরক মূ্লি র্ংসৃ্করি িযিস্থাি

উনু্মিিাি উিি রনিসি কনি। ওনিন রর্নস্ট্ম্গুরল আনশিানশি িলাশনযি ম্নিা িারহযক উৎর্ কথনক িষূনণি উচ্চ

ঝঁুরকি মু্নখামু্রখ হয যখন আিও িদ্ধ রর্নস্ট্ম্গুরল এক্সনিািাি ঝঁুরক হ্রার্ কনি। অিএি প্ররিটি খাম্ানিি ঝঁুরকি

একটি অননয কর্ি িনযনছ যা িষূণ ঝঁুরক মূ্লযাযননস্পষ্টিানি রচরহ্নি এিং িণ সনা কিা উরচি। 

গুর্গত েিূদর্র েুুঁ শক মূ্লযাযদনর মূ্ল উিাোনগুশল  

 জলািয গ্থদক িম্ভািয শনরািে খােয  শিদেির্ িনািকরর্  

o আনশিানশি িরিনিশ কথনক খাম্ািনক প্রিারিি কিনি িানি এম্ন র্ম্স্ত র্ম্ভািয িূষনণি ঝঁুরকগুরল

র্নাি করুন উিাঃ িানঅফ কীিনাশক িযিহাি রশল্প জক্রযাকলাি । 

 েিূক প্রিতসদনর জনয িথ  

o িষূকগুরল কীিানি খাম্াি িযিস্থায প্রনিশ কিনি িানি িা িণ সনা করুন। এি ম্নধ্য িষূনণি

র্িনাগুরলি র্ম্ভািনা অনুম্ান কিা অন্তিভ সি িনযনছ যাএইচএশিশিশি হযাজােস অ্যানালাইশিি

এিং জক্রটেকযাল কদরাল িদযন্ট কিম্ওযানকসি জক্রটেকাল কদরাল িদযন্ট শিশিশি ।  

 এক্সদিাজার মূ্লযাযন  
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o িষূকগুরল কীিানি র্ংসৃ্কি িলি প্রাণীি র্ংস্পনশ সআর্নি িানি িা মূ্লযাযন করুন। এি ম্নধ্য

এক্সনিািানিি র্ম্ভািনা অনুম্ান কিা এিং জক্রটেকাল শলশম্ে িষূনণি গ্রহণনযােয স্তি র্নাি

কিা অন্তিভ সি। 

 োইদরক্ট কনশিদকাদযন্স অ্যাদিিদম্ন্ট  

o এক্সনিািাি এিং ফলস্বরূি িরিণরিি ম্নধ্য র্ম্পনকসি মূ্লযাযন করুন। এি ম্নধ্য উৎিািন চনক্রি

উিিঅিরশষ্টাংশ িম্া কথনকিরিকািক প্রিািগুরলি র্ম্ভািনা িা ফর্লকািাি র্ম্নযি কাছাকারছ

ঝঁুরকি একটি অনুম্ান অন্তিভ সি কিা উরচি। 

 েুুঁ শক মূ্লযাযন  

o ঝঁুরকগুরলনক অগ্রারধ্কাি রিনি এিং ঝঁুরকি র্াম্রগ্রক স্তি িশরম্াি করদত এশর এক্সদিাজার

এিং ফলাফল মূ্লযাযন গ্থদক প্রাি ফলাফলগুশলদক একীভূত করুন। এটি ককান হযািািস 

গুরল কম্াকানিলা কিা র্িনচনয গুরুত্বিূণ সিা রনধ্ সািণ কিনি র্হাযিা কিনি। 

 েুুঁ শক িযিস্থািনা  

o রচরহ্নি ঝঁুরক প্রশরম্ি কিাি ককৌশলগুরল িাস্তিাযন করুন। এি ম্নধ্য িনযনছ রিকল্পগুরল

র্নািকিণ িম্াধানগুশল িাস্তিাযন কিা এিং িম্দযর িাদথ িাদথ েুুঁ শক শনযন্ত্রর্ িযিস্থার

কা সকাশরতা িয সনিিণ ও ি সাদলাচনা কিা। 

েিূর্ েুুঁ শক মূ্লযাযদনর জনয এইচএশিশিশি গ্রম্ওযাকস 

এইচএশিশিশি শিদস্টম্ র্াধ্ািণি িলিপ্রাণী প্রজক্রযাকিণ কািখানা গুরলনি িযিহৃি হয খাম্ািগুরলনি রনিািি 

খািয  ঝঁুরক িরিচালনাি িনয একটি আিশ সকাঠানম্া। একটি খাম্ার স্তদরর এইচএশিশিশি িশরকল্পনায িরড়ি

থাকনি  

• হযাজােস শিদেির্ র্ম্ভািয রনিািি খািয  হযািািস র্নািকিণ। 

• জক্রটেকাল কদরাল িদযন্ট শিশিশি িনািকরর্ উৎিািনন ি মূ্ল িনযন্টগুরল র্নাি কিা কযখানন

িষূণ র্িনি িানি। 

• জক্রটেকাল শলশম্ে িষূকগুরলি িনয গ্রহণনযােয স্তি স্থািন কিা। 

• ি সদিক্ষর্ িদ্ধশত প্ররিটি রর্রর্রিনি অিস্থাি উিি নিি িাখা। 

• িংদিাধনমূ্লক জক্রযা িয সনিিনণি র্ম্য উি্িূি র্ম্র্যাগুরল র্ম্াধ্ান কিা। 

•  াচাইকরর্ িদ্ধশত এইচএরর্রর্রি িরিকল্পনা অনুর্িণ কিা কিা এিং কায সকি িা রনজিি কিা। 

• গ্রকেস রক্ষর্াদিক্ষর্ এিং েকুদম্দন্টিন উিনিি প্রজক্রযাগুরলি িযািক কিকিস িিায িাখা। 

রনিীিণ র্ংনশাধ্নমূ্লককম্ সএিং যাচাইকিনণিিনয িাযী ম্ননানীিকম্ীনিি রনিীিনণিউনেনশয উিলব্ধ কিকিস

র্হস্পষ্টিানি রচরহ্নি কিা উরচি। 

নতুন িুকুর শনম্ সাদর্র জনয িাইে শিদিচনা  

নিভন িুকুনিি র্াইিগুরলি িরিকল্পনা কিাি র্ম্য খাম্ািগুরলনক অিশযই এম্ন অঞ্চনল রিনশষ যত্ন রননি হনি

কযখানন িূষনণি ঝঁুরক কিরশ থাকনি িানি  
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  পৃষ্ঠা  
  

• ম্াটের নমু্নাগুশল রনচভ অঞ্চল গ্থদক গ্নওযা উশচত কযখানন িানঅফ িূষক র্ংগ্রহ কিনি িানি। 

• কীিনাশক র্ংিিণ শনষ্পশত্ত িা গ্ে করা এিং গ্লাশেংদযর ম্নিা কৃরষ জক্রযাকলানিি জনয িূদি স

িযিহৃত িাইেগুশল িষূনণি ঝঁুরকি িনয র্ািধ্ানিাি র্ানথ মূ্লযাযন কিা উরচি। 

• খাম্ািগুরলি িরম্ি িূনি সি িযিহানিি রিষযটি রিনিচনা কিা উরচি রিনশষি যরি কীিনাশক িা অনযানয

িরিকািক িার্াযরনক িযিহাি কিা হয। েিূদর্র গ্কানও নতুন উৎি উে্ভূত না হওযার জনয স্থানীয

িূরম্ িযিহাি অনুশীলননি ি সাযক্রশম্ক ি সাদলাচনাও িরিচালনা কিা উরচি। 

• খাম্াদররআদিিাদির জশম্ িযিহাদরর িশরিতসনগুশল ি সদিক্ষর্ করার জনযঅিযন্তিীণ িরিি িা

ঝঁুরক রিরিক রিনিষণ কিা উরচি। 

• যরি িূষনণি র্নন্দহ হয িনি জদলর িুরক্ষা  াচাই করার জনয আদিিাদির িলাশয এিং জল

িরিরাদহর িরীক্ষাগার শিদেিদর্র প্রদযাজন হদত িাদর। 

এই েুুঁ শক শভশত্তক শিদেির্ রনজিি কনি কয খাম্ািগুরল র্জক্রযিানি িূষনণি ঝঁুরক িরিচালনা কিনছ িণয রু্িিা

িিা কিনছ এিং রনিািি খািয  রিরধ্ম্ালা কম্নন চলনছ। 

খ রািাযশনক ও ঔিধ িযিস্থািনা িকল উৎিােন িযিস্থা 

অ্শেে ক্লজ 

অ্যাশন্টম্াইদক্রাশিযাল এদজদন্টর িযিহার 

• অযারন্টম্াইনক্রারিযাল রচরকৎর্া ককিল একিন গ্ াগযতািম্পন্ন জলজ প্রার্ী স্বাস্থয শিদিিজ্ঞ িা

িশুশচশকতি্দকর রু্িারিশ এিং অনুনম্ািননি অধ্ীনন িযিহাি কিা উরচি। এই রচরকৎর্া গুরল শনর্ সয করা

গ্রাগগুশল র্ম্াধ্ান কিনি এিং যি িাড়ািারড় র্ম্ভিঅ্যাশন্টম্াইদক্রাশিযাল িংদিেনিীলতা িরীক্ষার

ম্াধ্যনম্ র্ম্রথ সি হনি হনি। 

• রচরকৎর্া গুরল অিশযই িদর্যর গ্লদিল এিংজাতীয শিশধশিধাদনর শনদেসিািলী গ্ম্দন চলদত হদি এিং

অ্িিযই প্রাণী স্বাস্থয িযিস্থািনা িরিকল্পনাযঅ্ন্তভুসি করদত হদি। 

গ্তলাশিযা উৎিােদন অ্যাশন্টম্াইদক্রাশিযাল এদজন্ট িযিহার 

• কিলারিযা উৎিািনন অ্যাশন্টম্াইদক্রাশিযাল এদজদন্টর িযিহার ক্রম্িধ্ সম্ান চনক্রি প্ররি রিনটি

রচরকৎর্া ি গ্িশি হওযা উশচত নয। 

• একটি রচরকৎর্া একটি শনশেসষ্ট্ গ্রাদগর ইদভন্টদক িদম্বাধন করার জনয িশরচাশলত

অযারন্টম্াইনক্রারিযাল এনিন্টগুরলি একক ককার্ সনক কিাঝায িািিনি ফিল কাোর আদগ উিযুি

প্রিযাহানিি র্ম্যকাল। 

অ্যাশন্টম্াইদক্রাশিযাল এিং রািাযশনক িযিহাদরর জনয গ্রকেস রাখা 

• অযারন্টম্াইনক্রারিযাল এনিন্ট এিং অনযানয কথিারিউটিক িার্াযরননকি প্ররিটি প্রনযানেি িনয রিস্তারিি

কিকিস িিায িাখনি হনি। এই কিকিসগুরল অন্তিভ সি কিা উরচি  

o আদিেদনর িারিখ 

o িযিহৃত গ্ ৌগ 
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o িযিহাদরর কারর্ গুশল  

o োগ িংদিেনিীলতা িরীক্ষার ফলাফল 

o গ্োজ 

o আিিযক প্রতযাহাদরর িম্যকাল 

o শচশকৎিা করা লদের জনয ফর্ল কািাি িারিখ 

• অযারন্টিানযাটিক িযিহাি অিশযইকাো জলজপ্রার্ীর গ্কজজএশিআই এম্টে শহিাদি শরদিােস করদত

হদি। 

প্রতযাহাদরর িম্যকাদলর  াচাইকরর্ িরীক্ষা 

• প্রতযাহাদরর িম্যকাদলরকা সকাশরতা রনজিিকিনিিয সাযক্ররম্ক যাচাইকিণ িিীিাকরাআিিযক।

এি ম্নধ্য িলি প্রার্ীর কাো িনণযি নমু্নাগুশলদত অযারন্টম্াইনক্রারিযাল এনিনন্টি অিরশষ্টাংনশি

িিীিা িরড়ি। 

শনশিদ্ধ অ্যাশন্টম্াইদক্রাশিযাল এদজন্ট িা রািাযশনক 

• অ্যাশন্টম্াইদক্রাশিযাল এদজন্ট িা উৎিােন কারী িা আম্িারনকািক কিনশ শনশিদ্ধ রািাযশনকগুশল

রফি িুকুি র্ংনযািন িা অনয ককানও রচরকৎর্া য িযিহার করা উশচত নয। 

অ্যাশন্টম্াইদক্রাশিযাল এদজন্ট এিং হরদম্ানগুশলর উির শিশধশনদিধ 

• অ্যাশন্টম্াইদক্রাশিযাল এদজন্ট িা হরদম্ানগুশল গ্রাদগর প্রােভুসাি গ্রাদধ িৃজদ্ধ প্রচার িা

প্রশফলযাশক্টক িযিহাদরর জনযঅনুনম্ারিি নয। 

• যাইনহাক গ্ম্োশফলযাশক্টক শচশকৎিা শকছু িযজির ম্দধয গ্রাগ শনর্ সদযর উির শভশত্ত কদর একটে

িম্পূর্ সজনিংখযার শচশকৎিা কিাে রনণ সনযি প্রািুিসানিি প্ররিজক্রযা রহর্ানি অনুনম্ারিি। 

১ ৮ নন শিএশি িাটেসফাইে হযাচাশরর জনয শিে গ্িাি সেকুদম্দন্টিন 

• রিএরি প্রিযরযি নয এম্ন উৎি গ্থদক িীজ িািা রফিািরলং কিাস্ট্ লািসা িংগ্রহ করা খাম্ারগুশল

অিশযই হযাচাশর িা নাি সাশর গ্থদক শিিৃশত গ্রহর্ করদত হদি যা রনজিি কনি কয িীদজ গ্কানও শনশিদ্ধ

অ্যাশন্টম্াইদক্রাশিযাল এদজন্ট িা রািাযশনক প্রনযাে কিা হযরন। 

নন িাটেসফাইে শফে িরিরাহকারীদের জনয শফে গ্িাি সেকুদম্দন্টিন 

• নন রিএরি প্রিযরযি িরিরাহকারীদের কাছ কথনক রফি িযিহাি কনি এম্ন খাম্ািগুরলি িনয শফে

প্রস্তুতকারকদের শিিৃশত র্িিিাহ কিনি হনি। এই রিিৃরিগুরল অিশযই রনজিি কিনি হনি কয রফি

উৎিািন প্রজক্রযা  

o রনরষদ্ধ অযারন্টম্াইনক্রারিযাল এনিন্ট িাে গ্েয 

o অযারিটিির্ িািী ধ্ািভ এিং অ্নযানয শািীরিক িষূকগুরলি শনরািে স্তর শনজিত কদর। 

িুটষ্ট্কর িশরিূরক এিং খাম্াদর ততশর শফে 
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• খাম্ািগুরলনক অিশযই িণয িিীিা এিং মূ্লযাযননি ফলাফনলি ম্দতা প্রম্ার্ িরিরাহ করদত হদি কয

ককানও িুটষ্ট্কর িশরিূরক িুকুদরর িংদ াজন িা খাম্াদর িযিহৃত রফি  

o িষূকগুরলি অরনিািি ম্াো ধ্ািণ কিনিন না। 

o শুধ্ুম্াে রনযন্ত্রক কিৃসিি িািা অনুনম্ারিি িোথ সঅ্ন্তভুসি। 

অ্যাশন্টফাউশলং এদজন্ট 

• অযারন্টফাউরলং এনিন্টগুরলি িযিহার অিশযই আইনত অ্নুদম্াশেত এিং কপ্রানিাকল িযিহাি কনি

প্রনযাে করা উশচত  া খাম্ার ুি জলজপ্রার্ীদের েিূর্ কিাধ্ কনি। 

শচংশ়ি এিং ক্রাদস্টশিযানি িংগ্রদহ িালফাইদের িযিহার 

• শচংশ়ি এিং অ্নযানয ক্রাদস্টশিযানদের জনয ফিল কাোর িম্য িযিহৃত িালফাইেগুশল উোঃ

গ্িাশেযাম্ গ্ম্োশিিালফাইে এম্নভাদি প্রদযাগ করদত হদি  াদত টিরু্য র্নত্ব উৎিােন কারী এিং

আম্োশনকারক উভয গ্েদিই রনযন্ত্রক র্ীম্াঅ্শতক্রম্ না কদর। 

১ ১৩ িশরিহদনর িম্য রািাযশনক িযিহার 

• কািা িলি প্রাণী প্রজক্রযাজাতকরর্ উজিদে িশরিহদনর র্ম্য িযিহৃি গ্ গ্কানও িার্াযরনক অিশযই  

o উৎিািক িা আম্িারনকািক কিশকতৃসক শনশিদ্ধ করা  াদি না। 

o একটি নরথিভি স্ট্যান্ডািস অিানিটিং িদ্ধরি এর্ওরি অ্নু াযী িারলকািভি এিং প্রনযাে করা

হদি। 

িম্াদলাচনামূ্লকভাদি গুরুত্বিূর্ সঅ্যাশন্টম্াইদক্রাশিযাল এদজন্টগুশলর উির শিশধশনদিধ 

• শিশ্ব স্বাস্থয িংস্থা োি্লুএইচও িািা ম্ানি ঔিদধর জনয িম্াদলাচনামূ্লকভাদি গুরুত্বিূর্ সরহর্ানি

ম্ননানীিঅ্যাশন্টম্াইদক্রাশিযাল এদজন্টগুশল কনঠািিানি শনশিদ্ধ। 

গ ম্াইদক্রাশিযাল িযাশনদেিন হাইজজন ফিল কাো এিং িশরিহন িম্স্ত উৎিােন িযিস্থা 

অ্শেে ক্লজ 

১ ১৫ ম্ানি িজসয িযিস্থািনা 

• খাম্ার ুি জলজ প্রার্ী এিং আনশিানশি অঞ্চনলি িূষণ কিাধ্ কিনি ম্ানি িজসয অিশযই র্টঠকিানি

র্ংগ্রহ রচরকৎর্া এিং রনষ্পরিকরদত হদি । এটি রনজিিকনি কয ম্ানি িিসয খাম্ানিি িণযগুরলি রু্িিাি

িনয ঝঁুরক তিরি কনি না। 

উৎিােন ইউশনেগুশলদত স্থলজ প্রাশর্িম্পে এিং গ্িািা প্রার্ীর অ্যাদক্সি 

• স্থলজপ্রাশর্িম্পে প্রহরী কুকুর এিং গাহসস্থয গ্িািা প্রার্ীদক উৎিািন ইউশনে িা অ্ঞ্চদল প্রদিদির

অনুম্রি কিওযা হয না যরি না িািা গ্ভদেশরনাশর তোরশকরিাদিদক্ষ থানকএিংিরজীিী এিংঅ্নযানয

গ্রাগ গ্থদক মু্ি প্রতযশযত হয যা ম্ানি িা িলি প্রাণীি স্বানস্থযিজনয েুুঁ শক ততশর করদত িাদর। এটি

রনজিি কনি কয এই িািীয প্রাণীগুরল িলি িরিনিনশ র্ম্ভািয িূষকগুরল প্রিিসন কনি না। 

১ ১৭ কশতিয িার শনশিদ্ধকরর্ 
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• উৎিােন ইউশনদে িা তার আদিিাদি িার শহিাদি ম্ানি িজসয এিংঅ্িাস্তুশরত িশুর িার রনরষদ্ধ।

এইিািীয িিানথ সি িযিহাি শনরািে খােয  র েুুঁ শক ততশরকরদতিাদর কািণ িািা িলিপ্রাণীনিিকানছ

কিােিীিাণু িা অনযানয িূষকগুরল প্রিিসন কিনি িানি। 

রান্না না করা িুদরা জীি িা উিজাতগুশল শফে শহিাদি িযিহার 

• ককানও উৎিািন িযিস্থায রফি রহর্ানি রান্না না করা িুদরা জীি এিং িানিি রান্না না করা

উিজাতগুশল িযিহানিি অ্নুম্শত গ্নই। িান্না না কিা উিকিণগুরল খাম্ািযুি প্রাণীনিি গ্রাগজীিারু্

এিং অনযানয রনিািি খািয  ঝঁুরকি িরিচয রিনি িানি যা িনি চূড়ান্ত িণযটিনক প্রিারিি কিনি িানি। 

ফিল কাোর িম্য ম্াছ এিং ক্রাদস্টশিযানদের িীতল করা 

• ম্াছ এিং ক্রাদস্টশিযানগুশল ফর্ল কািাি িনি শেশগ্র গ্িশন্টদগ্রে িা তার গ্চদয কম্ অ্ভযন্তরীর্

তািম্াোযদ্রুি শীিল কিনি হনি । ম্াইনক্রািাযাল িুরক্ষা এিং িদর্যর গুর্ম্ান িিায িাখাি িনয

িযাকটিরিযা িৃজদ্ধ এিং লুণ্ঠননি ঝঁুরক হ্রার্ কিাি িনয এই অনুশীলনটি অিযন্ত গুরুত্বিূণ স। 

িীতল করার জনয িরদফর গুর্ম্ান 

• কাো ির্যগুশল িীতল করার জনয িযিহৃত িরফ অ্িিযই জল গ্থদক ততশর করা উশচত  া িানীয

িনলিজনয ম্াইনক্রািাযাল এিং িার্াযরনক র্ীম্ািূরর্কদর। রিকল্পিানি িল কথনক তিরি িিফ ম্ানুদির

িযিহাদরর উদেদিয জলজ প্রার্ীদের িযিহাদরর জনয শনরািে প্রিযরযি র্িকািী শনযন্ত্রক কতৃসিক্ষ

িারা  াচাই কিা উরচি। এটি রনজিি কনি কয িিফটি িূষকগুরল প্রিিসন কনি না যা খাম্ািযুি িণযগুরলি

রু্িিানক প্রিারিি কিনি িানি। 

িরঞ্জাম্ এিং িাদে িশরচ্ছন্নতা 

• ম্াছ িা ক্রাদস্টশিযানি র্ংগ্রহ ও িরিিহননি জনয িযিহৃত র্িঞ্জাম্ এিং িানে অিশযই িশরষ্কার

িযাশনোইজকিা এিং লুশব্রদকন্ট জ্বালানী ধাতি েুকদরাএিংঅনয ককানও রিনিশী উিকিণ কথনক মু্ি

থাকনি হনি যা র্ম্ভািয রনিািি খািয  ি ঝঁুরক তিরি কিনি িানি। এটি ফর্ল কািা এিং িরিিহন িয সানয

িষূনণি ঝঁুরক হ্রার্ কনি। 

১ ২২ শ্রশম্কদের স্বাস্থয ও িশরচ্ছন্নতা 

• গ্খালা ক্ষত ঘা িা ত্বদকর িংক্রম্র্ ুি শ্রশম্কদের কািা িণযগুরল িরিচালনা কিা শনশিদ্ধ। শ্ররম্কনিি

কাছ কথনক িলি িণযগুরলনি িযাকনিরিযা িা অনযানয িরূষি িিানথ সি স্থানান্তি কিাধ্ কিনি রনিািি এিং

স্বাস্থযকি হযান্ডরলং রনজিি কিাি িনয এই রনযম্টি কায সকি িনযনছ। 

১ ২৩ িযজিগত স্বাস্থয ও স্বাস্থযশিশধ শিিদয কম্ীদের প্রশিক্ষর্ 

• খােয শনরািত্তা েুুঁ শক গ্রাদধ তাদের ভূশম্কা িুেদত গ্িদরদছ তা শনজিত করার জনয শ্রশম্কদের

অ্িিযই িাল িযজিেি স্বাস্থয এিং স্বাস্থযরিরধ্অ্নুিীলদন প্ররশিণ রিনি হনি । প্ররশিনণ খাম্ািযুিিলি

িণযগুরলি অখেিা এিং রু্িিা িিাি িনয র্টঠক হযান্ডরলং ককৌশল র্যারননিশন িদ্ধরি এিং স্বাস্থয

কপ্রানিাকনলি ম্নিা রিকগুরল অন্তিভ সি কিা উরচি। 

স্তম্ভ ২ িাম্াজজক োযিদ্ধতা 

ক আইশন অ্শধকার এিং শনযন্ত্রক িম্মশত িম্স্ত উৎিােন শিদস্টম্ 
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অ্শেে ক্লজ 

আইনী জশম্ এিং জল িযিহাদরর প্রম্ার্িে 

• খাম্ানিি অিশযই িতসম্ান এিং তিধ নশথ থাকনি হনি যা খাম্ানিি জনয আইনী জশম্ এিং জল

িযিহাদরর প্রম্াণ কিয । এি ম্নধ্য িকুনম্নন্টশন অন্তিভ সি িনযনছ যা প্রম্াণ কনি কয খাম্ানিি িাি

িশরচালনার জনয জশম্ ও জল িম্পে িযিহাদরর আইনী অ্শধকার রদযদছ প্রািশঙ্গক িূরম্ িযিহাি

এিংিল র্ম্পি িযিস্থািনাআইনগুশলর িাদথ িম্মশত শনজিত কদর। 

িযিিাদযর প্রম্ার্ এিং অ্িাদরটেং লাইদিন্স 

• স্থানীয িা িািীয কিৃ সিনিি প্রনযািনীয র্ম্স্ত িযির্ারযক এিংঅিানিটিং লাইনর্ন্স গ্িদযদছ তা প্রম্ার্

করার জনয খাম্ািটিি অিশযই িতসম্ান এিং তিধ নশথ থাকনি হনি । এই নরথগুরল রনজিি কিা উরচি

কয খাম্ািটি িরিচালনাি িনয আইনি অনুনম্ারিি এিং ককানও রশল্প রনরিসষ্ট লাইনর্জন্সং রিরধ্ম্ালা কম্নন

চলনছ খাম্ানিি কায সক্রম্আইনি স্বীকৃি িা রনজিি কনি। 

িশরদিিগত প্রশিধান গ্ম্দন চলার প্রম্ার্ 

• খাম্ানিঅিশযই িতসম্ান এিং তিধ নশথ থাকদত হদি  া িম্স্তপ্রদ াজয স্থানীয এিং িািীয িরিনিশেি

রিরধ্রিধ্াননি িাদথ িম্মশত শনজিত কদর। এই রিরধ্গুরল খাম্ার স্থািন রনম্ সাণ িশরচালনা এিং

িরিনিশেি িরিি িনয িাযিদ্ধিাি ম্দতা শেকগুশল কিাি কিা উরচি। এই িকুনম্নন্টশন রনজিি কনি

কয খাম্ািটি িষূণ আিার্স্থল অিিয এিং অনযানয িরিনিশেি প্রিাি কিানধ্ রিিাইন কিা িরিনিশেি

আইনগুরলি ম্নধ্য কাি কিনছ। 

স্তম্ভ ২ িাম্াজজক োযিদ্ধতা 

খ স্থানীয িম্প্রোয িম্পকস িম্স্ত উৎিােন িযিস্থা 

অ্শেে ক্লজ 

২ ৪ স্থানীয িাশিন্দাদেরআিািন 

• খাম্ািটি ম্াছ ধরার গ্ক্ষে জলাভূশম্ অ্ঞ্চল িা স্থানীয িাশিন্দাদের িারা িযিহৃত অ্নযানয

জনিাধারদর্র িংস্থানগুশলদত ঐরিহযিাহী অযানক্সর্ রুিগুরল অিরুদ্ধ কিনি না । এই ধ্ািাটি প্রাকৃরিক

র্ম্পনি র্ম্প্রিানযি অযানক্সনর্ি গুরুনত্বি উিি কিাি কিয এিং খাম্ািটিনক রনজিি কিনি হনি কয িাি

কায সক্রম্গুরল স্থানীয র্ম্প্রিানযি িীরিকা এিং র্াংসৃ্করিক অনুশীলননি িনয এই অঞ্চলগুরলনি প্রনিনশি

ঐরিহযেি অরধ্কািনক র্ীম্ািদ্ধ কনি না। 

২ ৫ উনু্মি প্রদিিাশধকার িাশন িম্পে িযিস্থািনা 

• খাম্ািনক অিশযই উনু্মি প্রদিিাশধকার জল িম্পদের িযিহার এম্নভাদি িশরচালনা কিনি হনি যা

অনযানয িযিহািকািীনিি কানছ িারনি প্রািযিা িীম্ািদ্ধ কদর না। এটি রনজিি কনি কয খাম্ানিি

জক্রযাকলািগুরলআনশিানশি র্ম্প্রিায িাঅনযানয কস্ট্কনহাল্ডািনিি কৃরষ িানীয িা অনযানয উনেনশয িাে

কিা িনলি উি্নর্ি উিি রনিসি কনি িারনি প্রনযািননি র্ানথ আির্ কনি না। 

২ ৬ খাম্াদরর গ্চহারা রক্ষর্াদিক্ষর্ এিং উিদ্রি হ্রাি 
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• খাম্ািনক অিশযইঅ্নুকূল িাধারর্ গ্চহারা িজায রাখদত হদি এিংঅপ্রনযািনীয এিং অরিরিি েন্ধ

এিং শব্দ প্রশতদরাদধর িযিস্থা শনদত হনি যা প্ররিনিশীনিি িনয উিদ্রি হদয উিদত িাদর। এি ম্নধ্য

িনযনছ আনশিানশি িারর্ন্দানিি উিি খাম্ানিি শািীরিক উিরস্থরি এিং অিানিশনাল উিিািগুরলি

কযম্ন েন্ধ িা শব্দ প্রিাি হ্রার্ কিাি িযিস্থা িাস্তিাযন। 

গিনমূ্লক িম্প্রোদযর শম্থজিযা প্রেি সন 

• অরিনযাে িা িন্দ্ব এড়ানি িা র্ম্াধ্াননি জনয খাম্াি স্থানীয িম্প্রোদযর িাদথ গিনমূ্লক শম্থজিযা

প্রিশ সন কিনি। এি ম্নধ্য র্ম্প্রিানযি র্ানথ রু্র্ম্পকস িিায িাখাি লনিয িভা কশম্টে রচটঠিে িরিনষিা

প্রকল্প িা অনযানয উনিযানেি ম্নিা জক্রযাকলানি িরড়ি হওযা অন্তিভ সি কিা উরচি। খাম্ািনক অিশযই

কম্িনি িারষ সক এই রম্থজিযাগুরলি প্রম্াণ কিখানি হনি স্থানীয র্ম্প্রিানযি িািা উত্থারিি র্ম্র্যাগুরল

র্ম্নযািনযােী এিং কায সকি িদ্ধরিনি র্ম্াধ্ান কিা হনযনছ িা রনজিি কনি। 

গ শ্রশম্কঅ্শধকার ও কম্ সচারী িম্পকস িকল উৎিােন িদ্ধশত 

িাধারর্ প্রদযাজনীযতা 

শ্রশম্ক িুরক্ষা ম্ান গ্ম্দন চলা 

• খাম্ািগুরলনক অিশযই এই ম্ান এিং র্ম্স্ত স্থানীয জাতীয এিং প্রদ াজয অ্নুদম্াশেত আন্তজসাশতক

কনদভনিন রিরধ্ এিং প্ররিধ্ান কম্নন চলনি হনি যা শ্রশম্কদের িদি সাচ্চ িুরক্ষা প্রিান কনি। এি ম্নধ্য

িনযনছ শ্ররম্কনিি স্বাস্থয ও রনিািিা ম্িরুি কািখানা কানিি র্ম্য রননযানেি অনুশীলন নূযনিম্ িযর্

এিং িাল কম্ সচািী র্ম্পনকসি িনয নীরি ও িদ্ধরি। এই নীরিগুরল অিশযই তিষম্যহীন হনি হনি এিং

কম্ সর্ংস্থাননি র্ম্স্ত কিনে শ্ররম্কনিি িনয র্নি সাচ্চ স্তনিি রু্িিা রনজিি কিনি হনি। 

গ্ ৌনতা িারা কম্ী গ্রকেসি 

• খাম্াি রননযাে িরিিূিণ কিরনরফি প্রশিক্ষদর্র অযানক্সর্ িনিান্নরি এিং র্ম্ারপ্ত িম্পশকসত গ্রকেস

িজায রাখদি এিং এই কিকিসগুরল অিশযই শলঙ্গ িারা িৃথক কিনি হনি। এনি কম্ সর্ংস্থান ও শ্ররম্ক

অরধ্কানিি কিনে রলি র্ম্িা রনজিি হয। 

ম্জুশর ও িুদ াগ কারখানা  

২ ১০ নূযনতম্ ম্জুরী এিং ক্ষশতিূরর্ 

• খাম্ািনক অিশযই রনজিি কিনি হনি কয র্ম্স্ত শ্ররম্কনক কম্িনিআইনী নূযনতম্ ম্জুশর প্রিান করা

হয িা একটে কম্ সিংস্থান চুজি িা গ্ ৌথ ের কিাকশি চুজি িািা প্ররিটষ্ঠি ম্জুশরর হার কযটি কিরশ।

ম্জুশর অ্িিযই শ্ররম্কনিি কম্ৌরলক িযযনক আিিণ কিনি হনি এিং িানিি িরিিানিি িনয রকছভ

রিনিচনামূ্লক আনযি িযিস্থা কিনি হনি। এটি শ্ররম্কনিি িনয নযাযয কিিন রনজিি কনি যা িানিি

িীিনযাোি চারহিা কম্িানি কিয। 

আইন গ্ম্দন কারখানা  

• খাম্াি শ্ররম্কনিি এম্নকািখানা প্রিান কিনি যা নূযনিম্ স্থানীয িাজাতীযআইদনরপ্রনযািনীযিা িূিণ

কনি। এি ম্নধ্য প্রেত্ত ছুটে ম্াতৃত্বকালীন ছুটে স্বাস্থয িীম্া এিং গ্িতনভুি অ্িুস্থ িম্দযর ম্নিা

কািখানা অন্তিভ সি থাকনি িানি। এই কািখানা গুরল শ্ররম্কনিি কলযাণ রনজিি কিাি একটি গুরুত্বিূণ স

অংশ। 
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২ ১২ িযাংক শহিাদির উির শ্রশম্কদের শনযন্ত্রর্ 

• খাম্ানিিশ্রশম্কদের িযাংক অ্যাকাউদন্টঅ্নুি ুি অ্যাদক্সি থাকদি না। ম্জুশর িরািশর শ্রশম্কদক

প্রোন করদত হদি এিং অথ সপ্রিান শুধ্ুম্াে কর্ই অযাকাউন্টগুরলনি কিা উরচি যা শ্ররম্নকি রনযন্ত্রণাধ্ীন

যরি না আইন িািা প্রনযািন হয। এটি রনজিি কনি কয শ্ররম্কনিি িানিি উিািসননি উিি স্বাযিশার্ন

এিং রু্িিা িনযনছ। 

২ ১৩ িম্যম্ত ম্জুরী প্রোন 

• খাম্ািনক অিশযই িম্যম্ত এিং শনযশম্ত িদ্ধশতদত শ্ররম্কনিি র্িার্রি ম্িরুি প্রোনকিনি হনি অথ স

প্রিান আিনক িা রিলম্ব না কনি। ম্জুশর প্রোদনর একটে গ্রকেস কযম্ন একটি কি রস্লি অিশযই

শ্ররম্কনক র্িিিাহ কিনি হনি প্রেত্তিশরম্ার্ প্রিিকািখানা এিং গ্ গ্কানও ছানড়ি রিিিণ রিনি হনি

। এনি ম্িরুি চচসায স্বেিা ও িিািরিরহিা রনজিি হয। 

কাদজর িম্য 

২ ১৪ জাতীয কম্ সিিাহ গ্ম্দন চলা 

• খাম্ািনক অিশযই িাধযতামূ্লক জাতীয কম্ সিিাহ কম্নন চলনি হনি িা যরি অনুিরস্থি থানক িনি

রনজিিকরুন কয েড়কম্ সর্প্তাহ ঘন্টার কিরশ নয। শ্রম্ শেিদির িম্য এিং িংগিন খাম্াি িযিস্থািনা

এিং শ্ররম্কনিি ম্দধয গ্স্বচ্ছায িম্মত হদত িাদর। 

ওভারোইম্ প্রশিধান 

• ওিািিাইম্কাি প্ররিিিাদহ ঘন্টার কিরশ হওযা উরচি নয িািীযআইন িািা অনুনম্ারিি এিং খাম্াি

ও শ্ররম্কনিি ম্নধ্য একটি কস্বোনর্িী চভ জিি অধ্ীনন িযিীি। যরি ওিািিাইম্ র্ন্টা অরিক্রম্ কনি

খাম্ািনক অিশযই প্রিশ সন কিনি হনি কয এটি িযশতক্রম্ী িশরশস্থশতদত র্নি িশধ সত িম্দয শ্রশম্কদের

িুরক্ষার জনয যথাযথ স্বাস্থয ও রু্িিা িযিস্থা িনযনছ। 

ওভারোইম্ প্রতযাখযান করার জনয ক্ষশত গ্থদক িুরক্ষা 

• খাম্ািটি অিশযই ককানও শ্ররম্নকি চভ জি িারিল কিনি না িা ওিািিাইম্ কািকিনি অস্বীকাি কিাি িনয

ককানও িরি প্রনযাে কিনি না। শ্ররম্কনিি প্ররিনশানধ্ি িয ছাড়াই ওিািিাইম্ কাি প্রিযাখযান কিাি

অরধ্কাি িনযনছ। 

২ ১৭ খািার ও শিশ্রাদম্র শিরশত 

• খাম্ািনক অিশযই কানিি রশফনিি র্ম্য খািাি ও রিশ্রানম্ি রিিরি িম্পশকসত জাতীয আইন কম্নন

চলনি হনি । িানা ছয শেন কাজ করার িি শ্ররম্কনিি শিশ্রাদম্র অ্শধকারদকও িম্মান করদত হদি

যানি শ্ররম্কিা রিশ্রাম্ ও িুনরুদ্ধানিি িনয িয সাপ্ত র্ম্য িায। 

কাদজর িম্দযর িটিক গ্রকশেসং 

• খাম্ািনকঅিশযই প্ররিটি শ্ররম্ক িানিি কম্ সরিির্শুরু ও কশষকিাি র্ম্য র্টঠকিানি কিকিস কিনি হনি।

কানিি িম্দযর স্বচ্ছতা শনজিত করদত এই কিকিসগুরল খাম্াি িযিস্থািনা এিং শ্ররম্ক উিনযি কানছ

অযানক্সর্নযােয হওযা উরচি। 

গ্জারিূি সক িদন্ডে চুজিিদ্ধ িাচার এিং কারাগাদর শ্রম্ 
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২ ১৯ গ্স্বচ্ছাদিিী কাজ এিং িাজস্ত গ্থদক মু্জি 

• ওিািিাইম্ র্হ র্ম্স্ত কাি অিশযই গ্স্বচ্ছাদিিী হনি হনি এিং িরিম্ানা িা রননষধ্াজ্ঞাি হুম্শক ছা়িাই

িম্পােন কিনি হনি। শ্ররম্কনিি ককাননা ধ্িননি চানিি ম্নধ্য কাি কিনি িাধ্য কিা যানি না। 

২ ২০ গ্জারিূি সক িা চুজিশভশত্তক শ্রম্ শনশিদ্ধকরর্ 

• খাম্ািটি অিশযই ম্ানি িাচাি িা কািাোনিি শ্রনম্ি িযিহাি িহ কিািিূি সক িা চভ জিিদ্ধ শ্রনম্ জশ়িত

হওযা উশচত নয। এি ম্নধ্য িনযনছ মূ্ল িশরচযিে িাদজযাি করা িা ধদর রাখা শ্ররম্কনিি িানিি

রশফনিি িনি চনল কযনি িাধ্া কিওযা িা কাউনক কাি কিনি িাধ্য কিাি লনিয অনযানয িিিিজস্তমূ্লক

িিনিি রনরষদ্ধ কিা। যরি আইন অনুর্ানি মূ্ল নরথগুরল িাখাি প্রনযািন হয িনি খাম্ািনক অনুনিানধ্ি

শভশত্তদত অ্শিলদম্ব কর্গুরল শ্ররম্কনিি কানছ রফরিনয রিনি হনি এিং এই নরথগুরল র্ি সিা র্হনিই উিলব্ধ

থাকনি হনি। 

২ ২১ িদন্ডে গ্লিার শনশিদ্ধকরর্ 

• খাম্ািনক অিশযই শনদযাগ শফ জশরম্ানা এিং ম্জুশর কাো র্হ িদন্ডে শ্রম্ শনশিদ্ধ কিনি হনি যা

শ্ররম্কনিি িনয ঋণ িন্ধন িশরশস্থশত ততশর কদর । আরথ সক আম্ানত িা েযািারন্টি প্রনযািন কনই যা

কিািিূি সক শ্রম্ িা কশাষনণি রিনক িরিচারলি কিনি িানি। র্ম্স্ত কিনম্ন্ট একটে শলশখত চুজিদতস্পষ্ট্

এিং নরথিভি কিা উরচি। 

২ ২২ চলাদফরার স্বাধীনতার অ্শধকার 

• শ্ররম্কনিি িানিি রশফনিি িনি প্রাঙ্গর্ গ্ছদ়ি  াওযার অ্শধকার িনযনছ এিং খাম্ািটি অিশযই

অ্দ ৌজিকভাদি িানিি চলাচদলর স্বাধীনতাদক র্ীম্ািদ্ধ কিনি না। এি ম্নধ্য িনযনছ শ্ররম্কিা অিানধ্

কাি চলাকালীন র্ম্নয আর্া যাওযা কিনি িানি এিং নিিিারি িশরিহদনর র্ম্য িা খাম্াি কতৃসক

িরিরাশহত েরশম্েশরদত থাকার িম্য তাদের নিিিারি শিশধশনদিদধর রশকাি না হয িা রনজিি কিা

। শ্ররম্কনিি অিশযই অ্দ ৌজিক জশরম্ানা ছা়িাই  ুজিিঙ্গত গ্নাটেি শেদয িানিি চাকরিি অির্ান

র্িাননাি অরধ্কাি থাকনি হনি। 

শিশু শ্রম্ এিং তরুর্ শ্রশম্ক িম্স্ত উৎিােন শিদস্টম্ 

২ ২৩ শিশুশ্রম্ শনশিদ্ধকরর্ 

• খাম্াি শিশু শ্রদম্র িযিহাদর জশ়িত িা িম্থ সন করদি না। এটি অিশযইস্থানীয শিশুশ্রম্আইন গ্ম্দন

চলদত হদি যাি ম্নধ্য িনযনছ নূযনতম্ কাদজর িযি িা িাধযতামূ্লক শিক্ষার িযি িা আইএলও

নূযনতম্ িযি কনদভনিন কযটি উচ্চিি ম্ান। 

o আইএলও কনদভনিন নূযনতম্ িযি িছি রনধ্ সািণ কনি যরিও রকছভ উন্নযনশীল কিনশ

গ্েদির শনশেসষ্ট্ িযশতক্রম্ িারা অ্নুদম্াশেত হদল র্ি সরনম্ন িযর্ িছি প্রনযাে কিা কযনি িানি। 

o র্ম্স্ত শ্ররম্ক কম্ সর্ংস্থাননি িনয প্রনযািনীয িযর্ িূিণ কনি রকনা িা প্রম্াণ কিাি িনয

খাম্ারগুশলদক অ্িিযই কিকিস যাচাই এিং র্ংিিণ কিনি হনি রনজিি কিনি হনি গ্ 

কম্ সদক্ষদে গ্কানও শিশুশ্রম্িরড়ি নয। 

২ ২৪ তরুর্ শ্রশম্কদের কম্ সিংস্থান 
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• তরুর্ কম্ীদের যািা নূযনিম্ িযনর্ি উিনি রকন্তু ১৮ িছদরর কম্ িযিী অিশযই স্থানীয িা িািীয

আইন অ্নুিাদর শন ুি করা উশচত যাি ম্নধ্য িাধযতামূ্লক শিক্ষার রিধ্ান এিং কানিি র্ম্য এিং

রিননি র্ম্নযি উির শিশধশনদিধ অ্ন্তভুসি িনযনছ। 

o খাম্ািনক অিশযই রনজিি কিনি হনি কয িরুণ শ্ররম্কনিি রশিাি অ্যাদক্সি রদযদছ এিং

জাতীয আইদনর অ্ধীদন তরুর্ শ্রশম্কদের জনয গ্কানও শনশেসষ্ট্ শিশধশনদিধ গ্ম্দন রনরষদ্ধ

র্ম্নয কাি না কনি। 

২ ২৫ তরুর্ কম্ীদের স্বাস্থয ও শনরািত্তা িুরক্ষা 

• তরুর্ কম্ীদের নূযনিম্ িযনর্ি উিনি রকন্তু িছনিি কম্ িযর্ী এম্ন অিস্থাি র্ংস্পনশ সআর্া উরচি

নয  া তাদের স্বাস্থয রু্িিা িা তনরিক র্িিািক্ষশত করদত িাদর। 

o খাম্ািনক অিশযইকাদজর িম্য িীম্ািদ্ধকরদত হদি রাদতর কাজ শনশিদ্ধকরদত হনি এিং

িরুণ শ্রশম্কদের জনয গ্কানও শিিজ্জনককাজ িরাে করা হদি না িা রনজিি কিনি হনি। 

o িরুণ কম্ীনিি ককানও শািীরিক ম্ানরর্ক আধ্যাজত্মক তনরিক িা র্াম্াজিক িরি এড়ানি রু্িিা

িযিস্থা অিশযই থাকনি হনি যানি কানিি িরিনিশ শনরািে এিং তাদের রিকানশি িনয উিযুি

হয িা রনজিি কনি। 

২ ২৬ শচশিত শিশু শ্রশম্কদের জনয িদ্ধশত 

• যরি শিশুশ্রম্ রচরহ্নি কিা হয িনি খাম্ানি অ্িিযই ক্ষশতগ্রস্থ িযজিদক র্হাযিা প্রিাননি িনয িদ্ধরি

থাকনি হনি। 

o নূযনিম্ িযনর্ি কম্ িযর্ী রশশু িা গ্ম্ৌশলক শিক্ষা গ্িি কনিরন এম্ন রশশুনিি জনয র্হাযিা

িযিস্থাি ম্নধ্য অিশযই কাজ গ্থদক অ্িিারর্ এিং শিক্ষায িুনরায একীভূতকরর্ অ্ন্তভুসি

থাকদত হদি। 

o নূযনিম্ িযনর্ি উিনি িরুণ কম্ীনিিজনয খাম্ািনকঅিশযই িানিিকাদজরফাংিনগুশলঅ

রিিিনককািগুরলনি র্াম্ঞ্জর্য কিনি হনি কািটি িানিি িযনর্ি িনয রনিািি এিং উিযুি

িনযনছ িা রনজিি কিনি হনি। 

তরুর্দের জনয প্রশিক্ষর্াথী এিং শিক্ষানশিি গ্প্রাগ্রাম্ 

• খাম্ািটি তরুর্দের প্ররশিণাথী িা রশিানরিশ কপ্রাগ্রানম্ গ্রহর্ করদত িাদর তদি িতস থাদক গ্ তরুর্

িযজি িাধ্যিামূ্লক রশিা র্ম্পন্ন কনিনছ এিং িি সো ি সাি প্রশিক্ষর্ এিং তত্ত্বািধান গ্েওযা হয।  

o এই কপ্রাগ্রাম্গুরল অিশযইজাতীয শিশধশিধানগুশল কম্নন চলনি হনি এিং রনজিিকিনি হনি কয

িরুণনিি  থা থভাদি িম্থ সনকিা হয এিং অরনিািি িা অনুিযুি কানিি অিস্থাি মু্নখামু্রখ

না হয। 

২ ২৮ কাজ করারআইনগতঅ্শধকার 

• খাম্ািটি গ্কিল গ্িই শ্রশম্কদের শনদযাগ করদি যানিি কিনশ কাজ করার আইনী অ্শধকার িনযনছ

িািা িািীয নােরিক িাঅরিিার্ী গ্হাক না গ্কন। 
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• কম্ সর্ংস্থাননি শিসািলী অিশযই স্থানীয জাতীয আইন িা আন্তজসাশতক শ্রম্ ম্ান গ্ম্দন চলদত হদি

কনঠািিম্ প্ররিধ্াননক অগ্রারধ্কাি রিনি হনি। 

• খাম্ািনক অিশযই গ্রকেস িংগ্রহ  াচাই এিং িংরক্ষর্ কিনি হনি কয র্ম্স্ত শ্ররম্নকি কানিি নশথ

কযম্ন ওযাকস িািরম্ি িািীয িরিচযিে ইিযারি থাকাি অরধ্কাি িনযনছ। 

চুজিিদ্ধ িািকরাদক্টে কম্ীদের জনয ম্জুশর ঘন্টা এিং ওভারোইম্আইন গ্ম্দন চলা 

• খাম্াি গ্রকেস িংরক্ষর্ কিনি যা যাচাই কনি কয ককানও চুজিিদ্ধ িা িাি করাদক্টে শ্রশম্কদের স্থানীয

ম্িরুি ঘন্টা এিং ওিািিাইম্ আইন গ্ম্দন গ্িতন গ্েওযা হয। 

• এি ম্নধ্য শ্রম্ িরিনষিা র্ংস্থা িা অ্নুরূি িযিস্থার ম্াধ্যনম্ রনযুি শ্ররম্কিা অন্তিভ সি িনযনছ। 

২ ৩০ কম্ সিংস্থান প্রকল্প এিংআইশন কারখানা িশরহার 

• খাম্াি রনযরম্ি কম্ সিংস্থান িম্পদকসর জনয স্থানীয িা িািীয আইন িারা প্রদযাজনীয িাম্াজজক

িুরক্ষা এিং অ্নযানয কারখানা গুশল প্রিান এড়াননাি উিায শহিাদি টিকাোর র্ািকরাক্টি অস্থাযী

শ্রশম্ক গৃহকম্ী রশিানরিশ িা অনযানযঅ্ িূর্ সিম্দযর কম্ সিংস্থান প্রকল্পগুশল িযিহাি কিনি না। 

২ ৩১ শ্রম্ শনদযাগকারী িংস্থািমূ্দহর লাইদিন্স প্রোন 

• খাম্ার িারা িযিহৃত র্ম্স্ত শ্রম্ রননযাে র্ংস্থা িা কম্ সর্ংস্থান িরিনষিাগুরল স্থানীয িা জাতীয িরকার

িািা িরিচারলি হওযাি িনয লাইদিন্সপ্রাি হদত হদি। 

• খাম্াি রনজিি কিনি কয শ্রশম্করা হুম্রক জশরম্ানা জিরেজস্ত শািীরিক িজি িা িারলযারিি িাদথ

জশ়িত শনদযাদগর অ্নুিীলদনর রশকাি না হয।  

২ ৩২ শ্রশম্কদের জনয শলশখত কম্ সিংস্থান িংক্রান্ত তথয 

• খাম্াি শনদযাদগর আদগ এিং কম্ সিংস্থাদনর িম্য উিয কিনেই িম্স্ত শ্রশম্কদক শনম্নশলশখত রিষনয

রলরখি এিং কিাধ্েম্য িথয িরিরাহ করদি  

o চাকশরর িতসািলী 

o শ্রশম্দকর অ্শধকার ওকারখানা  

o ক্ষশতিূরর্ এিং ম্জুশর প্ররিটি কিিন র্ম্নযি িনয রিস্তারিি িািন র্হ  

o প্রতযাশিত কাদজর িম্য 

o িৃঙ্খলািদ্ধ িেদক্ষি অ্শভদ াগ িদ্ধশত গ্িতন গ্থদক অ্নুদম্াশেত ছা়ি কম্ সনিনেি

িরিনিশ আিার্ন ও রু্িিা িম্পশকসত খাম্াি নীরি।  

• এই িথযটি অিশযই এম্ন িাষায র্িিিাহ কিনি হনি যা শ্ররম্নকি কানছ গ্িাধগম্য হয িানিি

কম্ সর্ংস্থাননি রস্থরি রনরি সনশনষ র্ন্টা কিিননিােী িভকনিা হাি অস্থাযী কম্ৌর্ুম্ী ইিযারি । 

২ ৩৩ চুজিিদ্ধ িাি করাদক্টে শ্রশম্কদের জনয তথয শিধান 

• শ্রম্ রননযােকািী র্ংস্থাি ম্াধযদম্ শনদযাগপ্রাি চভ জিিদ্ধ র্াি করানক্টি িা অস্থাযী কম্ীনিি জনয

খাম্ািনক অিশযই রনজিি কিনি হনি কয এই র্ংস্থাগুরল  থা থ ভািায উিনিি তথয িরিরাহ কদর
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 াদত শ্রশম্করা তাদের অরধ্কাি এিং িানিি কম্ সর্ংস্থাননি িতসাশে র্ম্পনকস িুনিািুরি র্নচিন হয িা

রনজিি কিনি। 

২ ৩৪ শরক্রুেদম্ন্ট এদজজন্স ও শফদির েকুদম্দন্টিন 

• খাম্ািটি শ্রশম্ক শনদযাগ শনদযাগ এিং শনদযাদগর জনয িযিহৃত এনিজন্সগুরল নশথভুি করদি। 

• খাম্ািনক অিশযই শ্রশম্কদের িারা প্রেত্ত গ্কানও শফ িা কম্ সর্ংস্থান রু্িরিি কিাি িনয শ্ররম্কনিি

িািাঅ্জজসত ঋর্ নরথিভি কিনি হনি। 

o এটি রননযাে িযয িম্পশকসত স্বচ্ছতা শনজিত কদর এিং কশাষণমূ্লক অনুশীলন কিাধ্ কনি। 

শ্রশম্কআিািন ম্ান 

• যরি খাম্াি িা শ্রম্ িংস্থা শ্ররম্কনিি আিার্ন িরিরাহ কদর িনি এটি অ্িিযই স্থানীয এিং অ্থিা

জাতীয ম্ান িূরর্ করদত হদি। 

• র্ি সরনম্ন হাউজিং উরচি  

o রনিািি ও িারননিাধ্ক থাকা । 

o রিজল্ডংনযি িনয গ্িিাগত গ্লাে প্ররি িয সাপ্তজাযগা র্িিিাহ কিা । 

o রহটিং িাযুচলাচল শীিলকিণ কীিিিি রনযন্ত্রণ এিং র্যারনিারি কািখানাি ম্দতা প্রদযাজনীয

কারখানা গুশল অ্ন্তভুসি করুন উিাঃ রর্ঙ্ক ঝিনা এিং িযনলি কািখানা   

o খাম্ািনক অিশযই রনজিি কিনি হনি কয িীিনযাোি িরিরস্থরি শনরািে এিং নূযনিম্

জীিন াোর ম্ান িূরর্ কদর। 

তিিম্য িৃঙ্খলা অ্িিযিহার এিং হযরাশন িম্স্ত উৎিােন শিদস্টম্ 

২ ৩৬ িম্ান িুদ াগ 

• খাম্াি রননযাে রননযাে চাকশরর শিসািলী িরিিূিণ প্রশিক্ষর্ িনিান্নরি িিখাস্ত এিং অ্িির গ্রহণর্হ

কম্ সিংস্থাদনর িকল গ্ক্ষদে িম্ান িুদ াগ প্রোন করদি। 

২ ৩৭ তিিম্য শনশিদ্ধকরর্ 

• খাম্ািকম্ সিংস্থাদনর ককানও রিক কথনক তিিদম্যর িাদথজশ়িত িাঅ্নুম্শত গ্েদি না। এি ম্নধ্য িনযনছ  

o রননযাে রননযাে িরিিূিণ কম্ সর্ংস্থাননি শিসািলী িৃঙ্খলা প্ররশিণ িনিান্নরি িিখাস্ত িা

অ্িির। 

o উিি রিরি কনি তিষম্য  

▪ জাশত রঙ রলি জাতীয উৎি ঐশতহয ধম্ স িযি জাতীযতা িাম্াজজক িা

জাশতগত উৎি ম্ািৃত্ব গ্ ৌন েৃটষ্ট্ভশঙ্গ রাজননশতক ম্তাম্ত অিম্িা িা অনয

ককানও অিস্থা। 

• ম্জুশর এিং কারখানা গুশল িুরুষ ও ম্রহলা এিং িম্ান কযােযিা অরিজ্ঞিা এিং িারযনত্বি িনয

জাশতগত িা ধম্ীয গ্গাষ্ঠীিনুড় র্ম্ান হনি হনি। 



রিরিশন নম্বি . ০০    টি ও টি ম্যানুযাল/ ম্রিউল   ০১/০১/২০২৫ 

  পৃষ্ঠা  
  

• কম্ সর্ংস্থাননি শিসািলী কাি কিাি েক্ষতার উিি রিরি কনি হওযা উরচি িযজিেি তিরশষ্টয িা রিিানর্ি

উির নয। 

২ ৩৮ শ্রশম্কদের প্রশত িম্মানজনকআচরর্ 

• খাম্াি শ্রশম্কদের িাদথ শ্রদ্ধার িাদথ আচরর্ করদি এিং ককানও ধ্িনণি শািীরিক কম্ৌরখক িা কযৌন

রনয সািন উৎিীড়নঅ্থিা হযিারনি িাদথ জশ়িত িা অ্নুম্শত গ্েদি না। 

গভসিতী কম্ীদের িুরক্ষা 

• খাম্াি গভসধারদর্র জনয শ্রশম্কদের িরখাস্ত করদি না শ্রশম্কদের গভসািস্থা িা কুম্ারীত্ব িরীক্ষা

করদি েিসরননিাধ্ক িযিহাদর িাধয করদি না িা ম্াতৃত্বকালীন ছুটের িনি ম্জুশর হ্রাি করদি না। 

২ ৪০ শলশখত িৃঙ্খলািদ্ধ িদ্ধশত 

• খাম্ানিি একটে শলশখত িৃঙ্খলািদ্ধ িদ্ধশত থাকনি যা উিযুি িাষায র্ম্স্ত শ্ররম্নকি িনয উিলব্ধ। 

• স্বচ্ছতা ও জিািশেশহতার জনয র্ি ধ্িননি িাজস্তম্ূলক কম্ সকাদের কিকিস র্ংিিণ কিনি হনি। 

২ ৪১ শ্রশম্কঅ্শভদ াগ প্রজক্রযা 

• খাম্ানিি িম্স্ত শ্রশম্দকর জনয একটে রলরখি অরিনযাে িদ্ধরি উিলব্ধ থাকনি যা  

o শ্ররম্কনিি প্ররিনশানধ্ি িয ছাড়াই িশরচালনার কানছ অরিনযােগুরল রিনিািস কিাি অনুম্রি

কিয। 

o ইো হনল গ্িনাম্ী প্রশতদিেন র্িিিাহ কনি। 

o রিনিািস কিা অরিনযােগুরলি র্ম্াধ্াননি িনয ম্যাননিনম্ন্ট যথাযথ িিনিি রননযনছতা শনজিত

কনি। 

২ ৪২ অ্শভদ াগ ও প্রশতকার িযিস্থা 

• ম্াম্লা এিং অরিনযােগুরল িশরচালনা করার জনয খাম্ানিি অিশযই একটি প্রশতটষ্ঠত অ্শভদ াগ এিং

প্রশতকার িযিস্থা থাকদত হদি  

o গ্ ৌন শন সাতন হযরাশন  

o উৎিী়িন অথিা 

o তিিম্যমূ্লকআচরর্। 

• রর্নস্ট্ম্টি নূযনিম্ হওযা উরচি  

o একটি কোিনীয প্ররিনিিন প্রজক্রযাঅ্ন্তভুসি করুন  

o উিলব্ধ হেলাইন িা িহাযতা িশরদিিাগুশল র্ম্পনকস িথয িরিরাহ করুন এিং 

o অরিনযানেি িনয স্বতন্ত্র মূ্লযাযনঅথিা িাশলদির রিকল্প অফাি করুন। 

২ ৪৩ িশহঃিম্পে িম্পশকসত তথয 
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• খাম্াি রনম্নরলরখি শিিদয তথয প্রেি সন করদি  

o হেলাইন  

o উি ুি কতৃসিক্ষ  

o শ্রম্অরধ্কাি লঙ্ঘননি রশকািনিিজনয অ্নযানয িংস্থান। 

• এই িথযটি শ্ররম্কনিি িািা র্হনি অযানক্সনর্ি িনয শিশিষ্ট্ভাদি প্রেশি সত হওযা উরচি যানি িািা

প্রনযািনন র্হনিই র্হাযিা কিনি িানি িা রনজিি কনি। 

িশম্শত এিং গ্ ৌথ ের কিাকশির স্বাধীনতা 

এই ধ্ািাগুরল কম্নন চলাি িনয খাম্ানিি উরচি  

 শ্রশম্কদের িংগিন করার স্বাধীনতা শনজিত করা  

o িযিস্থািনাি হস্তনিি ছাড়াই শ্রশম্কদের অ্িাদধ র্ংেটঠি ও ইউরনযন েঠননি অনুম্রি রিন। 

o প্ররিনশাধ্ িা তিষনম্যি িয ছাড়াই শ্ররম্কিা যানি ম্িরুি কািখানা এিং কানিি র্ম্যর্হ িানিি

শিসািলী রননয িজম্মশলতভাদি ের কিাকশি কিনি িানি িা রনজিি করুন। 

o এম্ন একটি কম্ সনিনেি িরিনিশ তিরি করুন যা শ্ররম্কনিি প্ররিরনরধ্নত্বি অরধ্কািনক র্িান

কনি শ্ররম্কনিি অিানধ্ এিং িরিচালনাি হস্তনিি ছাড়াই প্ররিরনরধ্ রনি সাচন কিাি অনুম্রি কিয। 

 শ্রশম্কদের কাদজ হস্তদক্ষি শনশিদ্ধ করাঃ 

o িযিস্থািনা কতৃসিক্ষ শ্ররম্কনিি গ্িে ইউশনযদন গ্ াগোদনর িা গ্ ৌথ েরকিাকশিদত

শনদযাজজত হওযার অ্শধকার প্রদযাগ গ্থদক িীম্ািদ্ধ িা িাধা কিনি না । 

o নীরিগুরল রনজিি কিা উরচি কয ককানও ইউরনযননি জক্রযাকলাি িা র্ংেটঠি প্রনচষ্টা স্বে এিং

িহাযক কাদজর িশরদিদির অ্ংি শহিাদি রু্িরিি এিং উৎর্ারহি কিা হয। 

 অ্শধকার প্রদযাগকারী শ্রশম্কদের জনয তিিম্যহীনতা  

o খাম্ািনক অিশযই েযািারন্ট রিনি হনি কয শ্রশম্করা ইউরনযন কায সক্রম্ িা কযৌথ িি কষাকরষি

প্রজক্রযায অংশ কনওযাি িনয তিিম্য িা প্রশতদিাদধর মু্নখাম্ুরখ হনি না। 

o রনজিি করুন কয িযিস্থািনা এই জক্রযাকলািগুরলি প্ররিজক্রযা রহর্ানি শ্রশম্কদের িরখাস্ত

করা কিিন হ্রার্ কিা অথিা অরনিািি কাদজর িশরদিি তিরি কিাি ম্নিা প্ররিনশাধ্ম্ূলক

িিনিনি িরড়ি না হয। 

 আইশন শিশধশনদিদধর গ্ক্ষদে  

o যরি স্থানীয আইন র্রম্রি িা কযৌথ িি কষাকরষি স্বাধীনতা শনশিদ্ধ কদর িনি খাম্ািটিনক

অিশযই শ্ররম্কনিি প্ররিরনরধ্নত্বি রকছভ ফম্ সর্হিিি কিনি হনি। 

o একটি র্াধ্ািণ অনুশীলননি ম্নধ্য শ্ররম্কনিি িরিচালনাি র্ানথ িানিি িনি কথা িলাি িনয

তাদের শনজস্ব প্রশতশনশধ শনি সাচন কিাি অনুম্রি কিওযা অন্তিভ সি থাকনি িানি । এই

প্ররিরনরধ্নিি ককানও ধ্িনণি িরিচালনাি প্রিাি িা হস্তনিি ছাড়াই কিনছ কনওযা উরচি। 
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o রনজিি করুন কয এই রনি সারচি প্রশতশনশধরা শ্ররম্কনিি উনিে র্ম্পনকস ম্যাননিনম্নন্টি র্ানথ

গ্খালাদম্লা গ্ াগাদ াদগঅংশ রননি িানি আনলাচনাওিংলাদিরএকটে িযিস্থা ততশরকরদত

িাদর। 

 প্রশিক্ষর্ ও গ্ াগাদ াগঃ 

o আন্তজসাশতক শ্রম্ ম্ানেদের অধ্ীনন গ্ ৌথ েরকিাকশিদত র্ংেটঠি এিং িরড়ি হওযার

অ্শধকার র্ম্পনকসশ্রশম্কদের প্রশিক্ষর্ শেন। 

o যরি র্িার্রি িি কষাকরষ আইন িািা র্ীম্ািদ্ধ হয িনি িািা কীিানি ইউরনযন েঠন কিনি িা

ইউরনযনন কযােিান কিনি িানি িা প্ররিরনরধ্নত্বি রিকল্প ফম্ সপ্ররিষ্ঠা কিনি িানি কর্ র্ম্পনকস

শ্ররম্কনিিস্পষ্ট িথয র্িিিাহ করুন। 

o শ্ররম্কনিি র্ানথ কযাোনযাে করুন কয প্ররিনশানধ্ি িয ছাড়াই িািা কীিানি প্ররিরনরধ্ত্ব কিনি চান

িা চযন কিনি িািা স্বাধ্ীন। 

এই রননিসরশকাগুরলঅনুর্িণ কনি খাম্ািটি একটিশ্রশম্ক িান্ধিিশরদিি তিরিকিনি কযখাননিশম্শতরস্বাধীনতা

এিং গ্ ৌথ ের কিাকশির অ্শধকার র্মু্ন্নি থাকনি িািস্পরিক শ্রদ্ধাি র্ংসৃ্করি এিং শ্রশম্ক ও িশরচালনার

ম্দধয উনু্মি কযাোনযােনক উৎর্ারহি কিনি। 

শ্রশম্কদের কলযার্ শনজিত করার জনয শ্রশম্ক স্বাস্থয ও শনরািত্তা একটি গুরুত্বিূণ সউিািান রিনশষ কনি কৃরষ

ও ম্ৎর্য চানষি িরিনিনশ। একটি রনিািি স্বাস্থযকি এিং র্হাযক কম্ সনিে রনজিি কিা িুর্ সিনা কিাধ্ উৎিািন 

শীলিা উন্নি কিনি এিং কম্ীনিি ম্ননািলনক উৎর্ারহি কিনি র্হাযিা কনি। রনম্নরলরখি িনযন্টগুরল অিরিহায স

কম্ীনিি স্বাস্থয এিং রু্িিা অনুশীলনগুরলি রূিনিখা কিয যা প্রনযাে কিা উরচি  

 শনরািে িাশন ও খােয ২ ৪৬ শ্ররম্কনিি রনিািি িানীয জদলর িহজলভয প্রদিিাশধকার থাকদত

হদি। যরি খািাি র্িিিাহ কিা হয িনি কর্গুরল অিশযই স্থানীয রীশতনীশত অ্নুিাদর স্বাস্থযকর এিং

র্াংসৃ্করিকিানি উিযুি হনি হনি। 

 েযদলে ও িযাশনদেিন ২ ৪৭ স্থানীয ও িািীয রিরধ্রিধ্ান গ্ম্দন খাম্াদর নারী িুরুি উভদযর জনয

ি সািিংখযকেযদলদের িযিস্থা করদত হদি। এইকািখানা গুরলঅিশযইিহজলভয এিংিটিকভাদি

রক্ষর্াদিক্ষর্ করা উরচি। 

 ম্দনানীত স্বাস্থয ও শনরািত্তা িযিস্থািক ২ ৪৮ খাম্ানিি উরচি শ্ররম্কনিি স্বাস্থয রনিািিা এিং

প্ররশিনণি িত্ত্বািধ্াননি িনয িাযী একিন শনদিশেত িযিস্থািক রননযাে কিা । এই িযজি রনজিি কনি

কয যথাযথ রু্িিা িযিস্থা অনুর্িণ কিা হয। 

 হযাজােস িনািকরর্ এিং েুুঁ শক প্রিম্ন ২ ৪৯ খাম্ািনক অিশযই কম্ সদক্ষদের স্বাস্থয এিং িুরক্ষার

েুুঁ শক িনািকরর্ প্রশতদরাধ এিং হ্রাি কিনি হনি র্িনাগুরল নরথিভি কিনি হনি এিং িুর্ সিনাি মূ্ল

কািণগুরল িিন্ত কিনি হনি। প্রনযািনন র্ংনশাধ্নমূ্লক িযিস্থা রননি হনি। 

 জরুরী প্রশতজক্রযা িশরকল্পনা কম্ীদের স্বাস্থয ও শনরািত্তা রক্ষার জনয গুরুতর অ্িুস্থতা

েঘু সেনা প্রাকৃশতক েদু সাগ িা অ্নযানয জরুরী অ্িস্থার জনয একটে জরুরী প্রশতজক্রযা িশরকল্পনা

ততশর করাআিিযক। 

 জরুরী অ্িস্থা ও প্রাথশম্ক শচশকৎিার জনয প্রশিক্ষর্ ২ ৫১ শনি সাশচত কম্ীদের িরুিী প্ররিজক্রযা

িরিকল্পনা এিং প্রাথশম্ক রচরকৎর্া িম্পদকস প্রশিক্ষর্ গ্রহর্ করা উশচত। প্ররশিনণ তিেযুশতক িক
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রিিাত েুদি  াওযা এিং েঘু সেনার ম্দতা জরুশর িশরশস্থশতকভার করা উশচত। প্ররশরিি শ্ররম্কনিি

িারলকা র্ংিিণ কিনি হনি। 

 শচশকৎিা গ্িিা ও প্রাথশম্ক শচশকৎিা ২ ৫২ িুর্ সিনা িা িরুিী অিস্থাি কিনে খাম্ানিি প্রাথরম্ক

শচশকৎিা গ্িিা প্রোন কিা উরচি এিং শচশকৎিা কতৃসিদক্ষরঅ্যাদক্সি শনজিতকরা উশচত।প্রাথশম্ক

শচশকৎিা র শকেগুশল র্হনিই উিলব্ধ হওযা উরচি গ্ম্যাদোত্তীর্ সিাম্গ্রীগুশল শনযশম্ত প্রশতস্থািন

কিা উরচি । 

 িযজিগত িুরক্ষা িরঞ্জাম্ শিশিই ২ ৫৩ কম্ীনিি কম্ সদক্ষদের েুুঁ শকর উিি রিরি কনি উি ুি

শিশিই কযম্ন গ্চাদখর িুরক্ষা লাভি িুে লাইফ জযাদকে ইিযারি র্িিিাহ কিনি হনি। রিরিই ভাল

অ্িস্থায থাকা উশচত এিং স্থানীয আইন গ্ম্দন চলা উশচত। 

  ন্ত্রিাশত শনরািত্তা ২ ৫৪ তিিুযরিক যন্ত্রিারি কযম্ন িাম্প এিং এযাদরেরগুশল অিশযই যথাযথ

িানিি গ্রাউজন্ডংএিং র্ারকসি িক্সকিানিিিহ শিেযুৎ িরিরাদহর িাদথ শনরািদেিং ুিথাকদতহদি।

যন্ত্রিারিগুরলনি োইভিযাফ্ট এিং অ্থিা োইভ গ্িল্টগুশলদত রু্িিা প্রহিী থাকা উরচি। 

 স্বাস্থয ও স্বাস্থযশিশধ প্রশিক্ষর্ ২ ৫৫ খাম্ানিি কম্ীনিি িযজিেি স্বাস্থয ও স্বাস্থযরিরধ্ র্ম্পনকস িারষ সক

প্ররশিণ প্রিান কিা উরচি যানি কম্ সনিনে রনিািিা প্রচাি কিা যায এিং স্বাস্থয র্ংক্রান্ত র্ম্র্যাগুরল

প্ররিনিাধ্ কিা যায। 

 শিিজ্জনকিোদথ সর জনয প্রশিক্ষর্ ২ ৫৬ অযারন্টম্াইনক্রারিযাল এনিন্ট কৃরষ িার্াযরনক জ্বালানী িা

অ্নযানয রিষাি িিাথ সিশরচালনাকারী কম্ীদের অিশযই ম্ানি স্বাস্থয রনিািি খািয  িা িরিনিনশি

ককানও ঝঁুরক র্হ তাদের শনরািে িযিহাদরর প্ররশিণ রিনি হনি। 

 অ্শনরািে কাজ প্রতযাখযান করার অ্শধকার ২ ৫৭ খাম্ানিি অিশযই একটি নীরি থাকনি হনি যানি

শ্ররম্কিা শাজস্তমূ্লক িিনিনিি িয ছাড়াই অরনিািি কানিি িরিরস্থরি প্রিযাখযান কিনি িানি। 

 োইশভং িুরক্ষা ২ ৫৮ িাইরিংনযি প্রদযাজন এম্ন খাম্ারগুশলর জনয উিাঃ িলি চানষ একটি

োইভিুরক্ষা িশরকল্পনা থাকা উরচি যা রনিািি িাইরিং িদ্ধরি িরুিী অিস্থাি প্ররিজক্রযা এিং র্িঞ্জাম্

িিণানিিনণি রূিনিখা কিয। েুিুশর িুরক্ষা প্রশিক্ষর্ও র্িিিাহ কিা উরচি এিং িভ নিা র্ম্নযি িনয

র্ীম্ািদ্ধিা অিশযই িয সনিিণ কিা উরচি। 

 গ্নৌকা শনরািত্তা ২ ৫৯ কনৌকা িযিহািকািী খাম্ািগুরলনি েঘু সেনা এিং েুদি  াওযার েুুঁ শক এ়িাদত

কনৌকাগুরলি রনিািি িরিচালনািজনয রলরখি িদ্ধরি এিং প্ররশিণ র্িিিাহ কিা উরচি। 

এই স্বাস্থয ও রনিািিা িযিস্থাগুরল িাস্তিাযননি ম্াধ্যনম্ খাম্ািগুরল রনিািি কানিি িরিনিশ তিরি কিনি িানি

িুর্ সিনা ও আর্ানিি ঝঁুরক হ্রার্ কিনি িানি এিং স্থানীয এিং আন্তিসারিক উিয ম্ান কম্নন চলাি র্ম্য িানিি

কম্ীনিি কলযাণ রনজিি কিনি িানি। 

স্তম্ভ৩। িশরদিিগত োযিদ্ধতা  

ক িাধারর্ িাস্তিাযন শনদেসশিকা িম্স্ত উৎিােন শিদস্টম্  

নাইদিাদজন এিং ফিফরাি জনয িশরদিিগত গ্লাশেং িূচক  
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• িশরদিিগত গ্লাশেং িূচকগুশলর গর্না খাম্ািগুরলনক কম্াি নাইদিাদজন এিং গ্ম্াে ফিফরাদির

িনযিশরদিিগত গ্লাশেং িূচকগুশলগর্নাকিনি হনি। এগুরল িুটষ্ট িষূনণি মূ্ল রূ্চক যা িনলিগুণম্ান

এিং িাস্তুিন্ত্রনক প্রিারিি কিনি িানি। 

• েণনাটি এি উিি রিরি কনি  

o উৎিােন শিদস্টদম্র ধরর্ উৎিািনন ি রনরিসষ্ট িদ্ধরি এটি রনরিড় রির্্িৃি িাআধ্া রনরিড় কহাক

না ককন িরিনিনশ প্রকারশি িুটষ্টি িরিম্াণনক প্রিারিি কনি। 

o শফে রূিান্তরঅ্নুিাত এফশিআর কয িিিাি র্ানথ রফিনক িানযাম্ানর্ রূিান্তরিি কিা হয

িা িুটষ্টি িিসযনক প্রিারিিকনি। একটি রনম্ন এফরর্আি র্াধ্ািণি রফনিিআিও িি িযিহাি এিং

িরিনিনশ প্রকারশি কম্ িুটষ্টি ইরিি কিয। 

o জল শিশনম্য রর্নস্ট্নম্ প্ররিস্থারিি িা রিরনম্য কিা িনলি িরিম্াণ। উচ্চ িল রিরনম্য হানিি

র্ানথ খাম্ািগুরল আনশিানশি িরিনিনশ আিও িুটষ্ট কছনড় রিনি িানি। 

এই েণনাটি খাম্াি কথনক িুটষ্ট্র গ্লাশেং কিাঝাি িনয গুরুত্বিূণ সএিং িুটষ্টি িূষণ হ্রার্ কিাি গ্কৌিলগুশল িনাি

করদত িহাযতা কদর। 

িজি খরচ গ্রকেস  

• িরািশর িজি খরচ িযাশকং খাম্ািনক িাশি সক প্রতযক্ষিজি িযিহাদরর শিস্তাশরত গ্রকেস রাখদত হনি

যাি ম্নধ্যজ্বালানী এিং শিেযুদতর িযিহাি উিযই অন্তিভ সি। 

o এটি খাম্ািগুরলনক িানিি কাি সন িেশচি এিং িজি েক্ষতা ি সদিক্ষর্ করদত গ্েয রনজিি

কনি কয িািা কিকর্ইিানি কাি কিনছ। 

o শজি খিচ র্ম্পরকসি কিিা এম্ন কিেগুরল র্নাি কিনি িযিহাি কিা কযনি িানি কযখানন িজি

িংরক্ষর্অ্নুিীলন িা শিকল্প িজির উৎি কযম্ন কর্ৌি িা িাযু শজি িরিনিশেি প্রিাি হ্রার্

কিনি প্রনযাে কিা কযনি িানি। 

এই িরিনিশেি কম্টেকগুরল েণনা এিং কিকিস কনি খাম্ািগুরল িরিনিনশি উিি িানিি প্রিাি আিও িালিানি

িুঝনি িানি এিং িুটষ্টি িষূণ হ্রার্ কনি এিং শজিি িযিহাি হ্রার্ কনি স্থাশযদত্বর উন্নশতর রিনক কাি কিনি িানি

। এটি খাম্ািগুরলনক িরিনিশেি রিরধ্রিধ্ান কম্নন চলনি র্হাযিা কনি এিং িীর্ সনম্যািী িরিনিশেি িাির্ানম্য

অিিান িানখ। 

৩ ৩ এফ্লুদযন্ট ওযাোর গ্কাযাশলটে কম্প্লাদযন্স  

 এফ্লুদযন্ট ওযাোর গ্কাযাশলটে ক্রাইদেশরযা ৩ ৩ ১  

o িুকুি প্রিাহ থ্রু এিং িুনঃর্ঞ্চালন িলি চাষ রর্নস্ট্ম্ কথনক িিসয অিশযই শিএশি এফ্লুদযন্ট

ওযাোর গ্কাযাশলটে ক্রাইদেশরযা িরিরশষ্ট রি িা প্রনযািয শিশধগুশল িূিণ কিনি হনি যা

র্ম্িভলয িা আিওকনঠাি। এটি রনজিিকনি কয রনষ্কাশন  কিা িল িরিনিনশি িনয রনিািি এিং

িারনি গুণম্াননক হ্রার্ কনি না। 

 শম্জক্সং গ্জাদন জদলর গুর্ম্ান ি সদিক্ষর্  
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o খাম্ািগুরলনক অিশযই প্রিশ সন কিনি হনি কয শম্জক্সং গ্জাদনর প্রাদন্ত রনষ্কাশন  এলাকাি কানছ

এিং শম্জক্সং গ্জাদনর িাইদর আি কানিন্ট িনলি গুণম্ান িিসয রনষ্কাশন  িািা প্রিারিি হয

না। এটি রনজিি কনি কয রনষ্কাশন  কিা িলআনশিানশি িরিনিশনক হ্রার্ কনি না। 

 উৎি িাশনর গুর্াগুর্ ৩ ৩ ৩  

o রিএরি ম্ান অরিক্রম্কািী ম্াননি কিরিনযিনলি র্ানথ উৎর্ িল িযিহাি কনি খাম্ািগুরল অিশযই

রনজিি কিনি হনি কয এই কিরিনযিলগুরল গ্রহণ এিং স্রানিি ম্নধ্য আিও খািাি না হয।

গ্রহণনযােয র্ীম্াি ম্নধ্য থাকা উৎর্ িনলি গুণম্াননি কিরিনযিলগুরলি িনয িিসয এখনও রিএরি

ম্ানিে কম্নন চলনি হনি। প্রভািিালী জদলর গুর্ম্াদনর রনযরম্ি িয সনিিণ প্রনযািন। 

 জল িুনঃিযিহার এিং নূযনতম্ শনষ্কািন   

o কয খাম্ািগুরল জদলর িুনঃিযিহার কনি নূযনিম্ িল শিশনম্দয জশ়িত থানক এিং কগ্রা

আউনিি র্ম্য ইোকৃিিানি প্রাকৃরিক িলাশনয িিসয রনষ্কাশন  কনি না িানিি অিশযই প্রম্াণ

কিনি হনি কয িংেৃশতর জদলর িশরম্াদর্র এরও কম্ প্ররিরিন রিরনম্য হয এিং িারষ সক

রনষ্কাশন  হয। 

 িশরদিিগত প্রভাি মূ্লযাযন  

o খাম্ািগুরলনক অিশযই একটি কযােয িৃিীয িনিি িািা একটিআনুষ্ঠাশনক িশরদিিগত প্রভাি

মূ্লযাযন ইআইএ িরিচালনা কিনি হনি । এি ম্নধ্য িনযনছ গ্রহর্কারীজলািদযরআিীকিণ

িম্িাি মূ্লযাযন এিং িম্ভািয প্রভািগুশল গ্ম্াকাদিলার জনয একটি িরিনিশেি িযিস্থািনা

িরিকল্পনা তিরি কিা। 

 গ্িদচর জনয িজসয ৩ ৩ ৬  

o রম্ঠা িারনি কর্চ িযিস্থাি ম্দধয িশরচাশলত খাম্ারগুশল কযখানন িিসয ককিলম্াে িদর্যর 

গ্িদচরিনয িযিহৃি হয অিশযই রনজিিকিনি হনি কয রনষ্কাশন  প্রাকৃরিকিলাশযনকপ্রিারিি

কনি না এিং িিসয র্িার্রি কৃরষ উনেনশয িযিহৃি হয। 

৩ ৪ িাশন িযিহাদরর গ্রকেসঃ 

• খাম্ািগুরলনক অিশযই গ্রহদর্র প্রজক্রযাদত িযিহৃত জদলর িশরম্াদর্র গ্রকেস িিায িাখনি হনি ।

িারযত্বশীল িনলি িযিহাি প্রিশ সননি িনয এই কিকিসগুরল িয সানলাচনাি িনয উিলব্ধ হওযা উরচি। 

৩ ৫ক্ষয শনযন্ত্রর্ঃ 

• খাম্ািগুরলনক অিশযই ক্ষয শনযন্ত্রর্ এিং িংেৃশত ইউশনে গ্থদক জল স্রাদির ফদল িৃষ্ট্ গ্নশতিাচক

প্রভািগুশল প্রিশম্ত করার জনয কা সকর িযিস্থা িাস্তিাযন করদত হদি িলল িা েিূর্কারীরা

আদিিাদির িাস্তুতন্ত্রদক হ্রাি না কদর তা শনজিত কদর। 

৩ ৬ িুকুদরর জনয শিদিজ শনযন্ত্রর্  

• যরি প্রনিশনযােয ম্াটিনি িুকুর শনম্ সার্ করা হয িনি িলািদ্ধিা শনযন্ত্রর্ করদত এিং শিি রশলাস্তি

হ্রে গ্স্রাত এিংঅ্নযানয শম্িা িাশনর গ্েদহর িূষণ কিাধ্ কিনিঅিশযই িযিস্থা কযম্নিুকুদরর লাইনার

িযিহাি কিনি হনি। 
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৩ ৭ গ্লানা িাশনর িুকুর ি সদিক্ষর্ঃ 

• অিযন্তিীণ গ্লানা জদলরিুকুরগুশলরজনয খাম্ািগুরলনকঅিশযইপ্রশতদিিী কূি এিং িৃদষ্ঠরজদলর

তেম্ারর্ক িয সনিিণ িশরচালনা করদত হদি  াদত খাম্ানিি জক্রযাকলানিি কািনণ গ্ক্লারাইদের ম্াো

িাড়নছ না যা স্থানীয িল র্ম্পনিি িূষণনক রননিসশ কনি। 

৩ ৮ িললঅ্িিাশহকা ক্ষম্তা  

• যরি খাম্ািটি প্ররিফিল প্রশত গ্হক্টদর গ্ম্টিক েন গ্ম্টিক েন জলজপ্রার্ী উৎিােন কদর িনি

খাম্ানি অিশযই ি সাি িশল অ্িিাশহকা ক্ষম্তা িা অনযানয প্রযুজিেি র্ম্াধ্ান থাকনি হনি যানি

খাওযাননা কথনক উি্িারিি কম্িদক্ষ িাদযািশলে কযািচাি কিা যায । এটি িিসয িযিস্থািনা এিং

িরিনিশ িষূণ কিানধ্ র্হাযিা কনি। 

৩ ৯ কাো শনষ্পশত্ত ও িযিস্থািনাঃ 

• িুকুি িলাধ্াি িা িরল অিিারহকা কথনক কয ককানও জদম্ থাকা কাো অিশযই র্টঠকিানি িরিচালনা

কিনি হনি। স্লাি হওযা উরচি  

o খাম্ানিি র্ম্পরিি ম্নধ্য আিদ্ধ।  

o লযান্ডরফল কৃরষ িা অ্নযানয িজসয হ্রাি গ্কৌিলগুশলর িনয স্থানীযিানি একীিূি এিং িযিহৃি

হয উিাঃ িাদযাগযাি োইদজস্টার । 

o জলাভূশম্ ম্যানদগ্রাভ িািািশলকজলািদযর ম্নিা র্ংনিিনশীলঅঞ্চনল রনষ্পরিকরা হয না। 

৩ ১০ িশল শনযন্ত্রর্ ও িশরদিিগত প্রভাি প্রশতদরাধ  

•  থা থ িলল িযিস্থািনা যখন িুকুর জলাধার িা অ্নযানয জলজ শিদস্টম্ গ্থদক িরল অির্ািণ

কিা হয িখন এটিঅ্িিযই িটিকভাদি ধারর্ এিং রনষ্পরি কিনি হনি যানি আনশিানশি ম্াটে এিং

ভূগভসস্থ জদলর লির্ািতা গ্রাধ হয। িাস্তুিনন্ত্রি ক্ষশত করদত িাদর এম্ন ম্াটিি অিিয এিং িল

িষূণ কিাধ্ কিাি িনয এটি গুরুত্বিূণ স। 

o িলল এম্ন অঞ্চনল অিরস্থি হওযা উরচি কযখানন এটি অনযানয িশরদিিগত উিদ্রি ততশর কদর

না কযম্ন স্থানীয কািখানা এিং প্রাণীি িীিননক িযাহি কনি িা প্রাকৃরিক আিার্নক প্রিারিি

কনি। 

৩ ১১ শচংশ়ি চাদির িম্য িালফাইে শনজিযকরর্  

• িালফাইে শনজিযকরর্ যরি িালফাইে র্াধ্ািণি রচংরড় র্ংগ্রনহ িযিহৃি হয িযিহাি কিা হয িনি

দ্রিণটি প্রাকৃরিক িলাশনয কছনড় কিওযাি আনে এটি অিশযই র্টঠকিানি শনজিয িা শনরদিক্ষ করদত

হনি । িালফাইেটে গ্ভদঙ  াওযার জনয র্ন্টা ধ্নি কিনখ এটি কিা কযনি িানি। 

o িালফাইে গ্ ৌগগুশল যরি রনিনিিকিণ ছাড়াই কছনড় কিওযা হয িনি িলি িীিননি উিি

রিষাি প্রিাি কফলনি িানি এিং স্থানীয িাস্তুিন্ত্রনক িযাহি কিনি িানি। স্রানিি আনে

র্ালফাইনিি যথাযথ রনজিযিা রনজিি কিা িারনি গুণম্ান এিং র্ামু্রদ্রক িীিনক িিা কিনি

র্হাযিা কনি। 
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এই িযিস্থাগুরল জলজ চাি কা সক্রম্ গ্থদক িজসয স্রাদির িশরদিিগত প্রভাি হ্রাি কিনি িিসয িনম্ হ্রার্

কিনি এিং িল ও িিসয িযিস্থািনায কিকর্ই অনুশীলননি প্রচানি র্হাযিা কনি। িরিনিশেি রিরধ্রিধ্াননি র্ানথ

র্িরি রনজিি কিনি এিং স্থানীয িাস্তুিনন্ত্রি রু্িিাি িনয খাম্ািগুরলনক এই অনুশীলনগুরল িাস্তিাযনন উৎর্ারহি 

কিা হয। 

এই অনুশীলনগুরল রনজিি কনি কয িলি িালন কায সক্রম্ কথনক িরল এিং িার্াযরনকগুরল িারযত্বশীলিানি

িরিচারলি হয িরিনিশ িষূণ এিং িরিনিশেি িরিি ঝঁুরক হ্রার্ কনি। 

িুকুর এিং অ্নযানয ভূশম্ শভশত্তক শিদস্টদম্র জনযআিািস্থল িুরক্ষা এিং িাইে শনি সাচন 

রনম্নরলরখি ধ্ািাগুরল িংদিেনিীল আিািস্থল রক্ষা কিকর্ই র্াইি রনি সাচন শনজিত করা এিং জলজ িালন

জক্রযাকলাদির িরিনিশেি প্রিািিশরচালনার রিনক ম্ননারননিশ কনি । এই রননিসরশকাগুরলি লিয িরিনিশেি

িরি হ্রার্ কিা এিং িলি চানষি জক্রযাকলািগুরল আনশিানশি িাস্তুিন্ত্রনক কনরিিাচকিানি প্রিারিি কনি না িা

রনজিি কিা। 

নতুন খাম্াদরর জনয অ্িস্থান শিশধশনদিধ  

• গুরুত্বিূর্ সআিািস্থল িুরক্ষা নিভন খাম্ািগুরল ম্যানদগ্রাভ িন িংদিেনিীল জলাভূশম্ িা ককানও

িম্াদলাচনামূ্লক িা েুুঁ শকিূর্ সআিািস্থদলর ম্নিা অঞ্চনল হওযা উশচত নয। এটি গুরুত্বিূণ সিাস্তুিন্ত্র

র্ংিিনণ র্হাযিা কনি যা িীিশিরচেয িল িরিরনষ্কাশন  ণ এিং উিকূলীয রু্িিাি ম্নিা গুরুত্বিূণ স

িরিনিশেি িরিনষিা র্িিিাহ কনি। 

৩ ১৩ শিিন্ন প্রজাশতরআিািস্থল িংরক্ষর্  

• িম্াদলাচনামূ্লক আিািস্থদলর ক্ষশত এ়িাদনা নিভন খাম্ানিি রিকানশি ফনল শিিন্ন িা

িম্াদলাচনামূ্লকভাদি শিিন্ন প্রজাশতর িনয র্ম্ানলাচনাম্ূলক আিার্স্থল হ্রাি করা উশচত নয।

িীিশিরচেয িিায িাখনি এিং প্রিারিি আিও রিিন্নিা কিানধ্ি িনয এই িািীয আিার্স্থল র্ংিিণ

রনজিি কিা অিযন্ত গুরুত্বিূণ স। 

িাল গ্থদকজলাভূশম্রআিািস্থল হ্রাি  

• অ্নুদম্াশেত উদেদিয ক্ষশত যরি িাল গ্থদক খাম্ার িম্পশত্তদতিলািূরম্িআিার্স্থল হারিনয যায

িনি িরিটি অিশযই অ্নুদম্াশেত উদেদিয র্নিনছ। এটি রনজিি কনি কয ককানও আিার্স্থল ধ্বংর্

নযাযর্িি এিং িরিনিশেি রিরধ্রিধ্ান কম্নন চনল। 

৩ ১৫ জলাভূশম্রআিািস্থল হ্রাি প্রিম্ন  

• আিািস্থলহ্রাদিরজনয প্রিম্ন যরি র্াল কথনক র্ম্পরিনিিলািূরম্িআিার্স্থল হারিনয যায িনি

গ্েিীয প্রজাশতর র্ম্িভলয তিরচনেযি িাদথ হাশরদয  াওযা অ্ঞ্চলটের রিনগুণ িড় অ্ঞ্চল িুনরুদ্ধাি

কদর ক্ষশত হ্রার্ কিনি হনি । রিকল্পিানি িশরম্ািদ াগযভাদি িফল িুনরুদ্ধার প্রকল্পগুশলদত

র্ম্িভলয অনুিান গ্েওযা গ্ দত িাদর। এটি রনজিি কনি কযআিার্স্থল হ্রানর্ি িরিনিশেি প্রিাি প্ররিহি

কিা হয এিং িুনরুদ্ধানিি প্রনচষ্টা িরিনিশেি িাির্ানম্য ইরিিাচক অিিান িানখ। 

৩ ১৬ িুনরুদ্ধারকৃত জলাভূশম্র গাছিালা রক্ষর্াদিক্ষর্  
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• িুনরুদ্ধার রক্ষর্াদিক্ষর্ যরিজলাভূশম্ িুনরুদ্ধারকিা হয িনিিুনরুদ্ধার করা গাছিালা অ্িিযই

একটে িুস্থ অ্িস্থায কিকর্ই এিং যথাযথিানি তিরচেযম্য অিস্থায িিায িাখনি হনি। এটি রনজিি কনি

কয িুনরুদ্ধানিি প্রনচষ্টা কায সকি থানক এিং িীর্ সনম্যািী িরিনিশেি রস্থরিশীলিায অিিান িানখ। 

৩ ১৭ গ্েজজং ও ভরাে কা সক্রদম্র উির শিশধশনদিধ  

• িংদিেনিীলজলাভূশম্ িুরক্ষা খাম্ার শনম্ সাদর্রজনয উিলি এলাকা িা়িাদনার জনয িংদিেনিীল

জলাভূশম্ িা িলািূরম্ িাফািগুরলনি কেজিং এিং রফল কায সক্রম্ িশরচালনা করা উশচত নয । এটি

রনজিি কনি কয িলািূরম্ি আিার্স্থলগুরল যা িীিশিরচেয এিং িল িরিরনষ্কাশন  কণি িনয গুরুত্বিূণ স

খাম্াি রিকানশি িািা িরিগ্রস্থ হয না। 

৩ ১৮ গ্েজে ম্যাদেশরযাল শেিদিাজালঃ 

• গ্েজজং করা উিকরদর্র  থা থ শনষ্পশত্ত গ্েজজং করা িাম্গ্রী অিশযই র্টঠকিানি ধ্ািণ কিনি হনি

এিং ম্যানদগ্রাভ অ্ঞ্চল প্রাকৃশতক জলািয িা অনযানয িংদিেনিীল আিািস্থদল স্থািন কিা উরচি

নয। এটি রিরিন্ন কািখানা এিং প্রাণী প্রিারিনক র্ম্থ সন কনি এম্নগুরুত্বিূণ সিাস্তুর্ংস্থানঅঞ্চলগুরলি িষূণ

এিং অিিয কিাধ্ কনি। 

৩ ১৯ খাম্াদরর িশরশধদত গাছিালা িংরক্ষর্  

• গাছিালা স্বাস্থয খাম্াি অিানিশন খাম্াি গ্ঘদরর গাছিালা ম্দর  াওযা উশচত নয। খাম্ানিি

চািিানশি োছিালা একটি িাফাি কিান রহর্ানি কাি কনি যা ম্াটিি িয কথনক িিা কিনি িানি িনলি

প্রিাহ হ্রার্ কিনি িানি এিং স্থানীয প্রিারিি আিার্স্থল িিায িাখনি িানি। 

৩ ২০ িাশন প্রিাহ প্রশতিন্ধকতা প্রশতদরাধঃ 

• জদলর প্রিাহ িুরক্ষা খাম্াি অিানিশনগুরল জলািদয শম্টষ্ট্ জদলর প্রিাহ িা ম্যাননগ্রাি িা

জলাভূশম্দত শম্টষ্ট্ জদলর প্রাকৃরিক প্রিাহনক স্থাযীিানি িাধ্া গ্েওযা উশচত নয যরি না রনরিসষ্ট অনুম্রি

কিওযা হয। স্বাস্থযকি িলি িাস্তুিন্ত্র এিং িানিি র্ম্পরকসি প্রিারি িিায িাখাি িনয প্রাকৃরিক িল প্রিাহ

িিা কিা অিরিহায স। 

৩ ২১ ভূগভসস্থ িাশন উদত্তালন ি সদিক্ষর্ঃ 

• ভূগভসস্থ িাশনর প্রভাি ি সদিক্ষর্ খাম্ানি ভূগভসস্থ িাশন উদত্তালন করদল শুষ্ক গ্ম্ৌিুদম্ অন্তি িছনি

রনকিিিী কূনিি িারনি স্তি ি সদিক্ষর্ করদত হদি। এটি রনজিি কনি কয িলি চানষি

জক্রযাকলািগুরলিফনলজদলরস্তরটেঐশতহাশিকস্তদরর নীদচহ্রািিায না িা িীর্ সনম্যািী িরিনিশেি

িরিি কািণ হয না। 

৩ ২২ িাশ্ব সিতী িাস্তুতদন্ত্রর উির িাশন িযিহাদরর প্রভািঃ 

• জলিযিহাদরর িীম্ািদ্ধতা কূি হ্রি কস্রাি ঝণ সা িা অনযানয প্রাকৃরিক উৎর্ কথনকিল িযিহানিি ফনল

আদিিাদির অ্ঞ্চদল িশরদিিগত ক্ষশত িাজশম্ অ্িনম্ন হওযা উরচি নয । প্রাকৃরিক িনলি উৎর্ 

গুরলি হ্রার্ এিং স্থানীয িাস্তুিনন্ত্রি উিি অরিরিি িযিহানিি কনরিিাচক প্রিাি কিাধ্ কিাি িনয কিকর্ই

িল রনষ্কাশন অনুশীলনগুরল অিরিহায স। 

এই রননিসরশকাগুরল রনজিিকনি কয খাম্ািগুরলআনশিানশি িরিনিনশি যত্ন র্হকানি রিনিচনাি র্ানথ রিকরশি এিং

িরিচারলি হয র্ম্ানলাচনামূ্লক আিার্স্থল িল িযিস্থা এিং িাস্তুিনন্ত্রি স্বাস্থয িিায িানখ। এই নীরিগুরলি র্ানথ
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র্িরি িলি চাষ জক্রযাকলািগুরলি িরিনিশেি িিরচহ্ন হ্রার্ কিনি র্হাযিা কনি এিং িীর্ সনম্যািী স্থারযত্বনক

উৎর্াহ কিয। 

তাজা িা গ্লানা জদল খাুঁচা িা গ্নে কলদম্র জনয জদলর গুর্ম্ান এিং িশল ি সদিক্ষর্ 

এই রনিীিা ধ্ািাগুরল রনজিি কিাি িনয রিিাইন কিা হনযনছ কয িািা িা কলানা িনল খাচঁা র্ংসৃ্করি এম্নিানি

িরিচারলি হয যা িারনি গুণম্ান িিায িানখ এিং িরিনিশেি প্রিািগুরল হ্রার্ কনি রিনশষি িলি িাস্তুিনন্ত্রি

স্বানস্থযি রিষনয। িািা স্থারযত্ব প্রচানিি িনয মূ্ল িনলি গুণম্াননি িিারম্রি এিং িরলি অিস্থাি রনিীিনণি রিনক

ম্ননারননিশ কনি। 

খাুঁচা িংেৃশতদত জদলর গুর্ম্াদনর ম্ান  

• িারদফি শম্শ্র স্তর জদলর গুর্ম্ান খাচঁা র্ংসৃ্করিি িনয িযিহৃি িলাশনযি িৃনষ্ঠি শম্শ্র স্তনি িনলি

গুণম্ান অিশযই শনম্নশলশখত ম্ানেদের ম্দধয কম্িনি িুটি িূিণ কিনি হনি  

o গ্ম্াে ফিফরাি এর গ্িশি নয। 

o গ্ক্লাদরাশফল এ এর গ্িশি নয। 

o গ্িকশচ শেে েৃিযম্ানতা িানা চাি ম্ার্ ধদর গ্নওযা নমু্না িংগ্রদহর তুলনায গদ়ি রম্িানিি

কম্ নয। 

অরিরিিিানি কর্রন্টরম্িাি েিীিিায গ়ি তেশনক দ্রিীভূতঅ্জক্সদজদনর ঘনত্ব িানা চাি ম্ানর্িও কিরশ িম্য

ধদর কম্িদক্ষ রম্রলগ্রাম্ এল হদত হদি। এই প্রনযািনীযিাগুরল রনজিিকনি কযিলিিীিননক র্ম্থ সন কিনি

এিং ইউনোরফনকশন প্ররিনিানধ্ি িনয িনলি গুণম্ান রনিািি িিারম্রিগুরলি ম্নধ্য থানক। 

িাশি সক িৃজদ্ধ িা হ্রাদির িীম্া  

• গ্িিলাইন ি সদিক্ষর্ এিং িশরিতসন প্রাথরম্ক শংর্ািনেিিদর জদলর গুর্ম্াদনর িরাশম্শতগুশলর

একটে গ্িিলাইন গ্ম্ােফিফরাি গ্ক্লাদরাশফলএ গ্িশচ শেে েৃিযম্ানতা এিং দ্রিীভূতঅ্জক্সদজন

প্রথম্ িছদরর িম্য একটে স্বাধীন তৃতীয িক্ষ িারা প্রশতটষ্ঠত হওযা উশচত। কয ককানও িৃজদ্ধ  

o িাশি সক গ়ি গ্ম্াে ফিফরাি িা গ্ক্লাদরাশফল ঘনত্ব অ্শতক্রম্ করা উশচত নয। 

o িাশি সক গ়ি গ্িকশচ শেে েৃিযম্ানতা এর গ্িশি হ্রাি করা উশচত নয। 

o িাশি সক গ়ি দ্রিীভূত অ্জক্সদজদনর ঘনত্ব এর গ্িশি হ্রাি করা উশচত নয। 

এই র্ীম্ািদ্ধিাগুরল রনজিি কনি কয খাম্ািটি র্ম্নযি র্ানথ র্ানথ িারনি গুণম্াননি উনল্লখনযােয অিনরি র্িানে

না এিং িলি িাস্তুিন্ত্র রু্স্থ িনযনছ। 

ফাইদোপ্লযাঙ্কেন এিং তিিাল ি সদিক্ষর্  

• অ্যালগাল শনযন্ত্রর্ িলাশনয কযখানন গ্িকশচ শেদের েৃিযম্ানতা শম্োদররও কম্ োম্ গিনকারী

িা িম্ভািয শিিাি নীল িিুজ গ্িত্তলাগুশল িা অনযানয িরিকািক কশিলাগুরল চাি ম্াি িনুড় িানা

নমু্না র্ম্যকানল ফাইদোপ্লযাঙ্কেন িাদযাম্াদির এি কিরশ হওযা উরচি নয এটি িরিকািক

অযালোল ি্লুম্র্ এইচএরি প্ররিনিানধ্ র্হাযিা কনি যা অজক্সনিননি ম্াো হ্রার্ কিনি িানি এিং

িজক্সনগুরল কছনড় রিনি িানি যা িলি িীিন এিং আনশিানশি িরিনিনশি িরি কিনি িানি। 
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৩ ২৬ হ্রে িা জলাধাদর খাুঁচা স্থািন  

• খাুঁচা স্থািদনর জনয গভীরতার প্রদযাজনীযতা হ্রি িা িলাধ্ািগুরলনি খাুঁচাগুশল অ্িিযই

শম্োদরর কিরশ গ়ি জদলর গভীরতা িা খাুঁচার গভীরতার কম্িদক্ষ শিগুর্ কযটি কিরশ কর্খানন স্থািন

কিা উরচি। এটি রনজিি কনি কয িিসয তিরি কিাধ্ কিনি এিং র্ম্ভািয িরিনিশেি িরি হ্রার্ কিনি

খাচঁাগুরল িয সাপ্ত িনলি িরিম্াণ র্হ অঞ্চনল স্থািন কিা হনযনছ। 

৩ ২৭অ্গভীর িাশনদত িশল িশরেি সন ও িযিস্থািনাঃ 

• িলল ি সদিক্ষর্ রম্িানিিও কম্ েিীি িারননি অ্িশস্থত খাুঁচাগুশলর জনয কযখানন িললগুরল

র্াধ্ািণি খাচঁাি অনুিরস্থরিনি িাযিীয হয িয সাযক্ররম্ক িরিিশ সন কিা উরচি প্ররি উৎিােন চদক্রর

কম্িদক্ষএকিার ম্ল এিং না খাওযা শফেিনম্আনছ রকনা িা িিীিা কিািিনয েুিুশর িাকযাদম্রা

িযিহার কদর। যরি এই িািীয র্ংনিষ িাওযা যায িনি িাযিীয গ্িশিক িতসগুশল িরিি িা অনযানয

উিাদয িুনরুদ্ধার করদত হদি তিি িিানথ সি িরিকািক রিল্ডআি কিাধ্ কিনি হনি যা হাইদিাজক্সযা

িা কিরিক িাস্তুিনন্ত্রি উিি অনযানয প্ররিকূল প্রিাি কফলনি িানি। 

এই ধ্ািাগুরল িনলি গুণম্ান িিা কিনি িলি িরিনিনশ িলি চানষি প্রিাি র্ীম্ািদ্ধ কিনি এিং খাম্ািগুরল

কিকর্ই জক্রযাকলাি িিায িাখনি র্জক্রয িা রনজিিকিাি িনয রিিাইন কিা হনযনছ। ফর্ফিার্ স্তি কলানিারফল

র্নত্ব কর্করচ রিস্ক িৃশযম্ানিা এিং অজক্সনিননি স্তনিি ম্নিা মূ্ল িিারম্রিগুরল িয সনিিণ কনি এই

অনুশীলনগুরলি লিয িষূনণি ঝঁুরক হ্রার্ কিা এিং খাম্াি এিং আনশিানশি িাস্তুিন্ত্র উিনযি িীর্ সনম্যািী স্বানস্থযি

প্রচাি কিা। 

িশল ি সদিক্ষর্ িামু্শদ্রক গ্নে কলম্ এিং উিকূলীয প্রিাহ ম্াধযদম্ খাম্ার 

এই রিিােটি র্াম্ুরদ্রক এিং কলানা িনলি িরিনিনশ িরিচারলি খাম্ািগুরলি িনয িলল িরিরস্থরি এিং িয সনিিনণি

উিি িৃটষ্ট রনিদ্ধ কনি রিনশষি কনি কলম্ এিং উিকূলীয প্রিাহ ম্াধ্যনম্ রর্নস্ট্ম্গুরলি িনয। লিযটি হল

িরিনিশেি প্রিাি িয সনিিণ কিা রিনশষি িরল র্ম্পরকসি যা খাওযাননা এিং অনযানয খাম্াি জক্রযাকলানিি ফনল

হনি িানি। 

িশল ি সদিক্ষদর্র িম্য এিং শরদকাদযজন্স  

• শিক শফশেং শিশরযে উৎিােন চদক্রর িম্য িীি সগ্েকিই খাওযাদনার িম্যকাদলর রিননি ম্নধ্য

িললি সদিক্ষর্করা উশচত । খাম্ানিি অিানিটিং িািরম্ি িা রনিস্বিশল ি সদিক্ষর্িশরকল্পনা যরি

অঞ্চলটিনি িরল িয সনিিনণি প্রনযািন না হয অনুর্ানি িয সনিিণ কিা উরচি। 

• িশরকল্পনার প্রদযাজনীযতা িয সনিিণটি স্থানীয রিরধ্রিধ্ান িা িাি িলল িয সনিিণ িরিকল্পনায উরল্লরখি

খাম্ানিি অিযন্তিীণ রননিসরশকাগুরল কম্নন চলনি হনি যা রিকাশ কিা উরচি এিং অধ্যির্ানযি র্ানথ

অনুর্িণ কিা উরচি। 

িলল নমু্না জনয িদ্ধশত  

• প্রশম্ত িদ্ধশত িলল নমু্না এিং রিনিষণ আন্তিসারিকিানি েৃহীি িদ্ধরি িযিহাি কনি িরিচারলি হওযা

উরচি যা খাম্ানিি িরিনিনশিস্থানীয হাইদোগ্রাশফক এিং গ্িশিকঅিস্থাি র্ানথ খাি খাইনয কনওযা হয

। এটি রনজিি কনি কয ফলাফলগুরল তিজ্ঞারনকিানি তিধ্ এিং খাম্ানিি রনরিসষ্ট অিস্থাননি র্ানথ প্রার্রিক। 

প্রাথশম্ক খাম্ার এিং িম্প্রিারর্ প্রদযাজনীযতা  
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• নতুন িা প্রিাশরত খাম্ারগুশলর জনয স্বতন্ত্র অ্ধযযন নিভন প্ররিটষ্ঠি খাম্ািগুরলি িনয িা যানিি

প্রর্ারিি হনযনছ এিং িয সাপ্ত িয সনিিনণি িনথযি অিাি িনযনছ খাম্ািনক অিশযই একটি স্বাধ্ীন েনিষণা

করম্শন কিনি হনি যা এই অঞ্চনলি হাইদোগ্রাশফক এিং গ্িশিক তিশিষ্ট্যগুশলদক শচশিত কদর ।

খাম্ািটি র্টঠকিানি িরিচারলি হনযনছ িনল ধ্নি রননয খাম্ািটি িরল এিং িনলি ম্াননি ম্ানিে িূিণ

কিনি িা অরিক্রম্ কিনি িানি রকনা কর্ র্ম্পনকস েনিষণায অিশযই িিাম্শ সনকি ম্িাম্ি িাযিদ্ধিা

ছাড়াই অন্তিভ সি থাকনি হনি। এটি শুরু কথনকই খাম্ািগুরল িানিি িরিনিশেি প্রিাি িরিচালনা কিনি

র্িম্ রকনা িা রনজিি কিাি িনয একটি র্জক্রয িিনিি রহর্ানি কাি কনি। 

৩ ৩১ প্রশতটষ্ঠত খাম্ার ম্শনেশরংঃ 

• প্রশতটষ্ঠত খাম্ারগুশলরজনয িলল গ্েো প্রথম্ উৎিািন চনক্রি িনি খাম্ািগুরলি িনয র্াম্প্ররিকিম্

উৎিািন চনক্রি িনয িলল িয সনিিণ কিিা র্িিিাহ কিা আিশযক। এই িথযটি অিশযই কিখানি হনি কয

খাম্ািটি িাি অিানিটিং িািরম্ি এিং অথিা এি িলল িয সনিিণ িরিকল্পনায রনধ্ সারিি িরল ম্াননি

ম্ানিে িূিণ কনি িা অরিক্রম্ কনি। এটি রনজিি কিনি র্হাযিা কনি কয খাম্ািগুরল র্ম্নযি র্ানথ র্ানথ

িরিনিশেি ম্ান কম্নন চলনি থানক। 

স্থানীয গ্িশিক ম্ান এিং টিগার স্তর  

• গ্িশিক ইম্িযাক্টস্টযান্ডােসি খাম্ািনক অিশযই কনি কিন ফানম্ সি অধ্ীনন িা উিকূলীয প্রিাহ ম্াধ্যনম্

কািখানা গুরল কথনক িল রনষ্কাশন  র্াইিগুরলনি কিরিক প্রিািগুরলি িনয স্থানীয ম্ানগুরলি রূিনিখাি

নরথ র্িিিাহ কিনি হনি। এই ম্ানগুরলি ম্নধ্য একটে গ্িশিক িূচক টিগার স্তর অন্তিভ সি কিা উরচি

যা রননিসশ কনি কয কখন খাম্ািটি স্থানীয ম্ানগুরলি র্ানথ র্িরিি িাইনি িনযনছ। যরি স্থানীয রনযন্ত্রক

র্ংস্থাগুরল কিরিক টেোি স্তি রনধ্ সািণ না কনি থানক িনি খাম্ািটি অিশযই এি র্ানথ র্িরিনি

িরিচারলি গ্িশিক তিশিষ্ট্য অ্ধযযদনর রিরিনি িাি রনিস্ব রলরখি কিনি হনি। 

শরদিাটেসং এিং শনযন্ত্রক ি সাদলাচনা  

• ম্শনেশরং ফলাফল প্রশতদিেন িরল িয সনিিনণি ফলাফলগুরল িয সানলাচনা এিং অনুনম্ািননি িনয

উিযুি রনযন্ত্রকনিি কানছ িানানি হনি। যরি রনযন্ত্রক অনুনম্ািন একটি প্রশতকারমূ্লক কম্ সিশরকল্পনা

িাস্তিাযননি উিি রনিসিশীল হয িনি খাম্ািটি অিশযই তাদের িম্মশত প্রজক্রযার অ্ংি শহিাদি

প্রদযাজনীয জক্রযাগুশল র্ম্পন্ন কিনি হনি। 

৩ ৩৪ শিএশি িনেপ্রাি খাম্ারিমূ্দহর ম্দধয িম্িযঃ 

• শিএশি প্রতযশযত এলাকায িম্িয যরি খাম্ািটি অনযানয শিএশি প্রতযশযত খাম্াদরর কাছাকারছ িা

অঞ্চল িযিস্থািনা চভ জি িারা িশরচাশলত গ্কানও অ্ঞ্চদলর ম্দধয অিরস্থি হয িনি খাম্ািনক অিশযই

িশরদিিগতপ্রভাি হ্রাি করদত এিং িজম্মশলত িশরচালনার প্রদচষ্ট্াদক িম্থ সন করার জনয উৎিািন 

চক্র এিং িরিি র্ম্যকানলি র্ম্িয কিনি হনি। 

৩ ৩৫ নন শিএশি ফাম্ সিমূ্দহর িাদথ িহদ াশগতাঃ 

• িৎ শিশ্বাদির িহদ াশগতা প্ররিনিশী খাম্ািগুরলি র্ানথ এম্ন অঞ্চনল যা রিএরি প্রিযরযি নয িা

কযখানন একটি অঞ্চল িযিস্থািনা চভ জিিঅজস্তত্ব কনই খাম্ািনকঅিশযই ম্িিু িরিি প্রাণী স্বাস্থয এিং তিি

রু্িিাি ম্নিা মূ্ল অিানিশনাল রিষনয িাি প্ররিনিশীনিি র্ানথ র্হনযারেিা কিাি প্রনচষ্টা প্রিশ সন কিনি

হনি । খাম্ািনক অিশযই শনযন্ত্রক নূযনতম্ শিদচ্ছে েরূদত্বর শিগুর্ িা খাম্ানিি শকদলাশম্োর

িযািাদধ সর ম্নধ্য প্রর্ারিি একটি অঞ্চনলি ম্নধ্য র্ৎ রিিানর্ি প্রনচষ্টা প্রিশ সন কিনি হনি। 
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৩ ৩৬ িশল িশরিীক্ষর্ িশরকল্পনা িাস্তিাযন  

• িলল ি সদিক্ষর্ িশরকল্পনা এিএম্শি কযখানন আইন িািা িলল িয সনিিনণি প্রনযািন কনই িা

কযখানন একটি অ্নুদম্াশেত িশল প্রভাি অ্ঞ্চল রলরখি কিা হয না খাম্ািনক অিশযই একটি িলল

ি সদিক্ষর্ িশরকল্পনা িাস্তিাযন করদত হদি যানি রনম্নরলরখিগুরল অন্তিভ সি িনযনছ  

o স্বাধীন েক্ষতা খাম্ারটে িয সনিিণ কপ্রাগ্রাম্টি রিিাইন কিাি িনয িরল নমু্না এিং রিনিষনণ

িিিাি র্ানথ একটে স্বাধীন িযজি িা িংস্থার িরিনষিাগুরল রু্িরিি কিা উরচি। 

o অ্নুদম্াশেত িলল প্রভাি অ্ঞ্চল খাম্ারদক অ্িিযই একটে অনুনম্ারিি িলল প্রিাি অঞ্চল

শলশখত এিং ম্ানশচে ততশর করদত হদি যাি ম্নধ্য খাম্াি এিং একটি শম্োর িীম্ানাঅ্ঞ্চল

অ্ন্তভুসি রদযদছ। এই অঞ্চলটি িিসম্ান রনিশ সনগুরলি িনয অযাকাউনন্ট র্াম্ঞ্জর্য কিা কযনি

িানি িনি অিশযই রলরখি কিনেি ম্নধ্য থাকনি হনি। 

o তজি িোথ সজদম্ শনরীক্ষর্ অনুনম্ারিি প্রিাি অঞ্চনলি ম্নধ্য খাম্ািনক অিশযই র্মু্নদ্রি

িলনিনশ তজি িোথ সিনম্ িয সনিিণ কিনি হনি । িয সনিিনণি িদ্ধরিটি িলল ধ্িননি উিি

রিরি কনি রনি সাচন কিা উরচি এিং নরথিভি কিা উরচি। 

o নমু্নার িম্য িলল নমু্না িাি িিদচদয গুরুত্বিূর্ স িম্দয প্রভাি মূ্লযাযন করার জনয

প্রশতটে ফিল চদক্রর িম্য িীি সকিকর্ই খাওযাননাি র্ম্নযি র্ানথ রম্রলি হওযা উরচি। 

এই রনিীিা ধ্ািাগুরল র্াম্ুরদ্রক এিং কলানা িনলি িরিনিনশ খাম্ািগুরল র্জক্রযিানি িানিি জক্রযাকলানিি

আনশিানশি িরল িরিরস্থরি িরিচালনা কনি িা রনজিিকিাি রিনক ম্ননারননিশ কনি। িরলি গুণম্াননি িনয রনরিসষ্ট

ম্ানিে রনধ্ সািণ কনি একটি িয সনিিণ িরিকল্পনা প্ররিষ্ঠা কনি এিং প্ররিনিশী খাম্ািগুরলি র্ানথ িয সাযক্ররম্ক

প্ররিনিিন এিং র্হনযারেিাি প্রনযািন হয এই রননিসরশকাগুরল কিকর্ই অনুশীলনগুরল রনজিি কনি িলি চাষ

জক্রযাকলানিি র্ম্ভািয কনরিিাচক প্রিাি কথনক স্থানীয িাস্তুিন্ত্রনক িিা কিনি র্হাযিা কনি। 

শফে প্রস্তুতকারদকর গ্েো 

• খাম্ািনকঅিশযই রফি িযিহাি কিনি হনি কযখানন প্রস্তুিকািক রফশরম্ল কম্াি এিং উিিাি এিং রফশ

অনযল কম্াি এিং উিিাি এি অন্তিভ সজিি হানিি িথয র্িিিাহ কনি। এিা রফি উিািানগুরলি স্বেিা

এিং কের্নযােযিা রনজিি কিাি িনয। 

শফে গ্রকেসি 

• খাম্ানিঅন্তিভ সজিি হাি িযিহৃত রফিগুরলনি কপ্রাটিননিম্াো প্ররি িছি িযিহৃি গ্ম্াে শফদেরিশরম্ার্

এিং িারষ সক িলি প্রাণী উৎিািনন ি গ্রকেস িজায রাখদত হদি। এই কিকিসগুরল রফি িযিহানিি স্থারযত্ব

েযাককিনিএিং খাম্ািটি িিিাি র্ানথ এিং কিকর্ইিানি িরিচারলি হযিা রনজিিকিনি র্হাযিা কনি। 

শফে রূিান্তর অ্নুিাত এফশিআর  

• খাম্ািনক প্ররি কযানলন্ডাি িছনি প্রস্তুিকৃি িনণযি িনয েড় রফি রূিান্তি অনুিাি এফরর্আি গর্না

এিং গ্রকেস করদত হদি । এফরর্আি রফি িিিাি একটি গুরুত্বিূণ সরূ্চক যা কিখায কয িলি প্রাণীি

একটি ইউরনি কযম্ন ককজি ম্াছ িা রচংরড় উৎিািন কিনি কিিা রফি প্রনযািন। 

শফি ইন শফি আউে শফদফা এিং গ্ফাদরজ শফি শনভসরতা অ্নুিাত এফএফশেআর  
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• খাম্ািনক অিশযই একটি কযানলন্ডাি িছনি র্ম্স্ত প্রস্তুিকৃি িনণযি িনয শফি ইন শফি আউে

শফদফা অ্নুিাত এিং চািণ ম্াছ শনভসরতা অ্নুিাত এফএফশেআর েণনা এিং কিকিস কিনি হনি

। এই অনুিািগুরল খাম্ানিি রফি উিািানগুরলি স্থারযত্ব িরিম্াি কনি উি্িারিি ম্ানছি র্ংখযাি িভ লনায

িলি চানষি রফি তিরিনি িযিহৃি িনয ধ্িা ম্ানছি র্ংখযাি উিি িৃটষ্ট রনিদ্ধ কনি। 

শনশেসষ্ট্ প্রজাশতর জনয িি সাশধক শফদফা 

• রফনফা অনুিাি রনরিসষ্ট প্রিারিি িনয রনম্নরলরখি ম্ানগুরল অরিক্রম্ কিা উরচি নয  

o গ্হাযাইে গ্লগ শচংশ়ি ১ ০ 

o কাদলা িাঘ শচংশ়ি কিরনযার্ ম্ননািন  

o গ্তলাশিযা ০ ৫ 

o িাঙ্গাশিযাি কযােশফি  

o চযাদনল কযােশফি  

o গ্রইনদিা িাউে দ্রষ্টিয র্মু্নদ্রি খাচঁায উত্থারিি রস্ট্লনহি র্ালম্ন িাি কিয  

o আেলাশন্টক িালম্ন শুধ্ুম্াে িুনঃর্ঞ্চালন রর্নস্ট্নম্ এই অনুিািগুরল প্ররিটি প্রিারিি

িনয রনরিসষ্ট কেশনহাল্ড কর্ি কনি যা রননিসশ কনি কয খাম্ািযুি িনণযি িভলনায রফনি কিিা িনয

ধ্িা ম্াছ গ্রহণনযােয। 

অ্নযানয প্রজাশতর জনয শফদফা 

• রনরিসষ্টিানি নাম্কিণ কিা হযরন এম্ন প্রিারিি িনয রফশ প্রনর্রর্ং উিিািগুরল রফনি অন্তিভ সি কিা

হনল রফনফাঅনুিাি িা এি কিরশ হওযা উরচি নয। এটি রনজিিকনি কয িনয ধ্িা ম্ানছি িযিহাি রির্্িৃি

প্রিারিি ম্নধ্য িাখা হয। 

িাটেসফাইে শফে উৎি  

• খাম্ািটিনক অিশযই শিএশি প্রতযশযত শফে শম্ল গ্থদক িা একটি রফি রম্ল কথনক িাি রফি র্ংগ্রহ

কিনি হনি যা রিএরি রফি রম্নলি ম্ানগুরলি র্ানথ র্িরি রনজিি কনি কর্াষণা র্িিিাহ কনি। এই

ম্ানগুরলি ম্নধ্য িনযনছ  

o শফিশম্ল এিং শফিঅ্দযদলর প্রশতটে িযাদচর জনয প্রিারি এিং রফশারি উৎর্ কিকিস কিা। 

o গ্েকিই ম্ৎিয চাি গ্থদক গ্িাশি সংদযর িুস্পষ্ট্ লক্ষয িহ শফিশম্ল শফি অ্দযল এিং িযা

উিাোনগুশলর োশযত্বিীল গ্িাশি সং শনজিত করার জনয একটি রলরখি কম্ সিরিকল্পনা থাকা। 

মূ্ল িদযন্টগুশলর িংশক্ষিিার  

• শফে স্বচ্ছতা খাম্ািগুরলনক অিশযই রফশরম্ল এিং রফশ অনযল উৎর্ েযাক র্হ িানিি রফনিি উৎর্ 

এিং র্ংরম্শ্রনণ স্বেিা রনজিি কিনি হনি। 
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• গ্েকিই লক্ষযম্াো খাম্ারগুশলদক অ্িিযই রফনফা এিং এফএফরিআনিি ম্দতা মূ্ল স্থাশযদত্বর

গ্ম্টিকগুশল গর্না এিং িজায রাখদত হদি যা রফি িযিহানিি িরিনিশেি প্রিাি েযাক কিনি র্হাযিা

কনি। 

• প্রজাশত শনশেসষ্ট্ িীম্া রিরিন্ন প্রিারিি রফনফাি িনয রনরিসষ্ট কেশনহাল্ড িনযনছ যা রফনি িনয ধ্িা ম্ানছি

অনুনম্ারিি স্তিনক রননিসশ কনি। 

• িাটেসফাইে শফে শম্লি রফি রম্লগুরল হয রিএরি িািা প্রিযরযি হওযা উরচি িা িারযত্বশীলিানি

উিািানগুরলি কর্ারর্ সংনযি িনয রিএরি ম্ানগুরলি র্ানথ র্িরিি কর্াষণা র্িিিাহ কিা উরচি। 

এই িযিস্থাগুরল িলি চাষ অনুশীলননি স্থারযত্ব রনজিি কিাি িনয রিিাইন কিা হনযনছ রফি কর্ারর্ সংনয

কেনর্রিরলটি এিং িিািরিরহিা প্রচানিি র্ম্য িনয ম্াছ র্ম্পনিি িি ও িারযত্বশীল িযিহানিি রিনক ম্ননারননিশ

কনি। 

স্টশকং উিকরর্গুশলর জনয গ্রকেস শকশিং 

• খাম্ািনক অিশযই এর িম্পূর্ সএিং িটিক গ্রকেস িজায রাখদত হদি  

o স্ট্রকং উিািাননি উৎর্ এিং ক্রয উিাঃ কিাস্ট্ লািসা রকনশাি রফিািরলং । 

o প্রশতটে িদর্যর জনয প্রশতটে িংেৃশত ইউশনদে ম্জুত িীনিি র্ংখযা। 

o স্টশকং গ্খজুর এিং প্রজাশত স্টক। 

o প্ররিটি প্রিারিি িনয খাম্ািনক অিশযই রনরিসষ্ট তিরশষ্টযগুরল কিকিস কিনি হনি প্রিারিটি রকনা

িা র্হ  

▪ অ আরিিার্ী। 

▪ কস্পরর্রফক িযানথানিন রি এর্রিএফ । 

▪ রনরিসষ্ট িযানথানিন প্ররিনিাধ্ী এর্রিআি । 

▪ হাইরেি টেিলনযি রলি রিিিীি কিননটিকযারল ম্রিফাইি জিএম্ িা

িানযাইজঞ্জরনযািি রিই । এটি স্ট্কযুি প্রাণীনিি উৎর্ এিং তিরশষ্টযগুরলি স্বেিা এিং

কের্নযােযিা রনজিি কনি। 

শনযশন্ত্রত প্রজাশতর জনয িারশম্ে 

• যরি র্িকািী রিরধ্রিধ্ানগুরল গ্কানও প্রজাশত িা চাদির স্টদকর িযিহার িা আম্িারন রনযন্ত্রণ কনি িনি

খাম্ািনক অিশযই িরিিশ সননি িনয প্রািশঙ্গক িারশম্ে র্িিিাহ কিনি হনি এম্নরক যরি স্ট্রকং

উিািানটি ককানও ম্ধ্যস্থিাকািীি কাছ কথনক ককনা হয। এটি রনজিি কনি কয খাম্ািটি িলি প্রিারিি

আম্িারন ও িযিহাি র্ম্পরকসি আইনী রিরধ্রিধ্াননি র্ানথ র্িরিিূণ স। 

৩ ৪৬ িনয শকদিার ম্জুে শনশিদ্ধকরর্ 

• িুকুর ভরাে ও িাশন শিশনম্দযর জনয গ্জাযার ভাোর ওির শনভসরিীল রিস্তীণ সিুকুনি আনুিশঙ্গক

িশরচয ছা়িা িনয শকদিার ম্জুে করা  াদি না । এই ধ্ািাটিি লিয িনয রকনশািনিি স্ট্ক কিাি

কনরিিাচক িরিনিশেি প্রিািগুরল এড়াননা কযম্ন স্থানীয িাস্তুিন্ত্রনক িযাহি কিা িা কিাে ছরড়নয কিওযা। 
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অ্ গ্নটেভ প্রজাশতর জনয েকুদম্দন্টিন 

• যখন অ কনটিি িা িনয অঞ্চনল প্ররিটষ্ঠি হযরন এম্ন প্রজাশতর চাি কিা হয িখন খাম্ািনক অিশযই

িকুনম্নন্টশন র্িিিাহ কিনি হনি যা কিখায কয প্রিারিটি চানষিিনয শনযন্ত্রকঅ্নুদম্াশেত আন্তিসারিক

ককািগুরলি উিি রিরি কনি  

o িামু্শদ্রক প্রজাশতরজনয িামু্শদ্রকপ্রার্ীর প্রিতসন এিং স্থানান্তর িম্পশকসতআইরর্ইএর্

ককাি অফ প্রযাকটির্। 

o এফএও শম্িা িাশনর প্রজাশতরজনযঅ্নুিীলন এিং ম্যানুযাল গ্কাে । এটি রনজিিকনি

কয অ কনটিি প্রিারিি প্রিিসন িরিনিশেি ঝঁুরক কিানধ্ িারযত্বশীলিাি র্ানথ এিং আন্তিসারিক

রননিসরশকা অনুর্ানি িরিচারলি হয। 

জজএম্ িা শিই জলজ প্রার্ীর জনয িম্মশত 

• কিননটিকযারল ম্রিফাইি জিএম্ িা িানযাইজঞ্জরনযািি রিই জলজ প্রার্ী উৎিািনকািী খাম্ািগুরল

অিশযই কর্ই কিশগুরলনি র্ম্স্ত শনযম্কানুন কম্নন চলনি হনি কযখানন প্রাণী উি্িারিি এিং খাওযা হয।

এটি রনজিি কনি কয খাম্ািগুরল জিএম্ও র্ম্পরকসি িািীয এিং আন্তিসারিক রিরধ্রিধ্ানগুরল কম্নন চলনছ

যাি ম্নধ্য িানিি িযিহানিি িনয রনযন্ত্রক অনুনম্ািন রু্িিা মূ্লযাযন এিং কলনিরলংনযি প্রনযািনীযিা

অন্তিভ সি থাকনি িানি। 

মূ্ল িদযন্টগুশলর িংশক্ষিিার  

• িম্পূর্ স গ্রকেস রাখা খাম্ািগুরলনক অিশযই উৎর্ র্ংখযা প্রিারি এিং স্ট্রকং উিকিণগুরলি রনরিসষ্ট

তিরশষ্টযগুরলি রিশি কিকিস িিায িাখনি হনি। 

• আম্োশনকৃত প্রজাশতর জনয শনযন্ত্রক িম্মশত যরি ককানও প্রিারি রনযরন্ত্রি হয িনি খাম্ািগুরলনক

অিশযই আইনী প্রনযািনীযিাি র্ানথ র্িরি কিখাননাি িনয িািরম্ি র্িিিাহ কিনি হনি। 

• গ্কানও িনয শকদিারস্টশকং িনয রকনশািনিি খুি রনরিসষ্ট রনযরন্ত্রি িরিরস্থরি িযিীি স্ট্ক কিা উরচি নয। 

• অ্ গ্নটেভ প্রজাশতর জনয অ্নুদম্ােন খাম্ািগুরলনক অিশযই িকুনম্নন্টশন র্িিিাহ কিনি হনি কয

আন্তিসারিক ককাি অনুর্ানি অ কিশীয প্রিারি চানষি িনয অনুনম্ারিি। 

• জজএম্ এিং শিই জলজ প্রার্ী জিএম্ িা রিই প্রাণী উৎিািন কািী খাম্ািগুরল অিশযই র্ম্স্ত উৎিািন 

কািী এিং কিািা কিশগুরলনি প্রার্রিক রিরধ্রিধ্ান কম্নন চলনি হনি। 

এই িযিস্থাগুরল স্বেিা এিং স্থারযত্ব প্রচাি কনি িরিনিশেিএিং রনযন্ত্রকউিযপ্রনযািনীযিাি র্ানথ িারযত্বশীলিানি

এিং র্িরিিূণ সিলি চাষ কায সক্রম্ িরিচারলি হয িা রনজিি কিনি র্হাযিা কনি। 

িাধারর্ নীশত িম্স্ত উৎিােন শিদস্টম্  

িলাযন হ্রাি করার জনয শিদস্টম্ শেজাইন 

• গ্হাজল্ডং িশরিহন এিং িংেৃশত িযিস্থাগুশল এম্নিানি রিিাইন িরিচালনা এিং িিণানিিণ কিা

উরচি যানি িলি প্রাণীি িীিননি কয ককানও িয সানয িালাননাি র্ম্ভািনা হ্রার্ িায। এি ম্নধ্য িনযনছ

রনজিি কিা কয রর্নস্ট্ম্গুরল রু্িরিি এিং প্রাণীনিি অরনোকৃিিানি মু্জিি অনুম্রি কিয না। 
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িযাশরযার শিদস্টম্ 

• িুদ্রিম্ খাম্ািযুি প্রাণী ধ্নি িাখাি িনয উিযুি আকানিি িিসা এিং িালগুরল অিশযই র্ংসৃ্করি ইউরনি

কযম্ন িুকুি খাচঁা এিং িারহযক িরিনিনশি ম্নধ্য িাধ্া রহর্ানি ইনস্ট্লকিনি হনি। এটি অল্প িযস্ক িা কছাি

প্রাণীনিি িানিি িীিননি িয সানয িালানি িাধ্া কিয। 

ফিল কাো এিং স্টক িান্সফাদরর িম্য গ্গৌর্ শনযন্ত্রর্ 

• ফর্ল কািা এিং স্ট্ক োন্সফাি অিানিশন চলাকালীন প্রার্ীদের েঘু সেনাজশনত িলাযন গ্রাধ করদত

খাম্ািনকঅিশযই গ্গৌর্ শনযন্ত্রর্ িযিস্থাপ্রনযাে কিনি হনি। এি ম্নধ্য এই উচ্চ ঝঁুরকিূণ সঅিানিশনগুরলি

র্ম্য অরিরিি িাল িাধ্া িা অনযানয রনযন্ত্রনণি ককৌশলগুরলি ম্নিা র্িকসিা অন্তিভ সি িনযনছ। 

িলাযদনর েকুদম্দন্টিন 

• িলি প্রাণীনিি িালাননাি িাদথ জশ়িত গ্ গ্কানও ঘেনা অিশযই র্টঠকিানি নরথিভি কিনি হনি

রনজিিকনি কয খাম্ািগুরলনি িালাননাি র্িনাগুরলি কিকিস িনযনছ যা িনি র্ংনশাধ্নমূ্লক িিনিি এিং

িরিষযনিি িয সনিিনণি িনয িযিহাি কিা কযনি িানি। 

৩ ৫৩ গ্তলাশিযা খাম্াদরর জনয শনযন্ত্রর্ িযিস্থা 

• কিলারিযা অ কিশীয এিং প্রশতটষ্ঠত নয এম্ন অ্ঞ্চদল গ্তলাশিযা খাম্াদরর জনয িালাননা কিাধ্ কিাি

িনয খাম্ানি কম্িদক্ষ েটুে স্বতন্ত্র শনযন্ত্রর্ িযিস্থা থাকনি হনি । উিিন্তু শুধ্ুম্াে ম্দনাদিক্স শকদিার

িুরুষ িা ম্রহলা স্ট্ক কিা উরচি। এটি স্থানীয িাস্তুিনন্ত্রি ম্নধ্য কিলারিযাি প্রিনন এিং িালাননাি

ঝঁুরক হ্রার্ কনি। 

গ্নে গ্িন ফাম্ স 

শলশখত শনযন্ত্রর্ িশরকল্পনা 

• খাম্ানিি অিশযই একটি শলশখত শনযন্ত্রর্ িশরকল্পনা থাকদত হদি  া িালাদনা প্ররিনিাধ্ র্নািকিণ

এিং প্ররিজক্রযা জানাদনার জনয িুস্পষ্ট্ িদ্ধশতর রূিদরখা গ্েয । এই িরিকল্পনাটি িালাননাি ঝঁুরক

িরিচালনাি িনয একটি রিশি কপ্রানিাকল র্িিিাহ কিা উরচি। 

৩ ৫৫ কদন্টইনদম্ন্ট প্লযাদন স্টাফ গ্িশনং 

• খাম্ািনক অিশযই রনজিি কিনি হনি কয র্ম্স্ত কম্ী র্ির্য কননিইননম্ন্ট প্ল্যানন প্ররশরিি এিং এই

প্ররশিণটি  াচাইদ াগয হওযা উশচত। প্ররশিণ শংর্ািেগুরল কম্ীনিি ফাইলগুরলনি িিায িাখা উরচি

এিং প্ররশিনণি কায সকারিিা রনজিি কিাি িনয অরিনিি র্ম্য কম্ীনিি র্ািাি্কাি কনওযা উরচি। 

খাুঁচা গ্নে এিং কলম্ রক্ষর্াদিক্ষর্ 

• খাুঁচা জাল এিং কলম্গুশল রনযরম্ি িাল অিস্থায িিণানিিণ করা উশচত এিং কম্িাম্নিি কিকিস

িাখনি হনি। এটি রনজিি কনি কয র্িঞ্জাম্গুরল র্ি সিা উনেশযটিি িনয উিযুি এিং িলি প্রাণীগুরলনক

কায সকিিানি ধ্ািণ কিনি িানি। 

মু্শরং লাইন এিং জাল অ্িস্থার িশরেি সন 
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• মু্রিং লাইন এিং খাচঁা িানলিঅ্িস্থা িরীক্ষা করার জনয রনযরম্ি িরিিশ সন েুিুশর িা েুদিা কযাদম্রা

িযিহাি কনি িরিচালনা কিা উরচি। এই িরিিশ সনগুরল নরথিভি কিা উরচি যানি ককানও র্ম্র্যা রচরহ্নি

কিা হয এিং িালাননাি আনে র্ংনশাধ্ন কিা হয। 

৩ ৫৮ গ্নে কলদম্র জনয জাম্প গ্নদের িযিহার 

• জাম্প গ্নেগুশল িাল যা িনলি লাইননি উিনি প্রর্ারিি হয কর্িটি রর্নি িাখা উরচি িা কনি কলনম্ি

িুনিা িৃষ্ঠটি কিাি কিা উরচি। এই িালগুরলনি িলি প্রাণীনিি ধ্ািণ কিাি িনয উি ুি জাদলর

আকার থাকা উরচি এিং যরি িািা কলম্ কথনক লারফনয িা র্ািঁাি কািাি কচষ্টা কনি িনি িানিি িালানি

িাধ্া কিওযা উরচি। 

িুকুর শচংশ়ি  

শচংশ়ি িুকুদরর জনয জল শিশনম্য হার 

• শচংশ়ি িুকুদরর েড়জল শিশনম্য হার িারষ সক রিরিনি প্ররিরিন অ্শতক্রম্ করা উশচত নয । এটি

প্রশত িছর গ্ম্াে িুকুদরর আযতদনর প্রায গুদর্র র্ম্ান। িনি শচংশ়ি কলযাদর্র জনয

িারীরিৃত্তীযভাদি উি ুি লিণািিাি ম্াো িিায িাখাি িনয উচ্চিি রিরনম্য হানিি প্রনযািন হনি

িানি। 

মূ্ল িদযন্টগুশলর িংশক্ষিিার  

 িলাযন হ্রাি করা খাম্ািগুরলনক অিশযই িলি প্রাণীনিি িালাননা কিাধ্ কিনি উিযুি িাধ্া িযিহাি

কিনি ফর্ল কািাি র্ম্য কেৌণ রনযন্ত্রণ িযিস্থা এিং ককানও িালাননাি র্িনা নরথিভি কিাি িনয িানিি

রর্নস্ট্ম্গুরল রিিাইন কিনি হনি। 

 গ্তলাশিযা খাম্ার অ কনটিিঅঞ্চনল কিলারিযা খাম্ািগুরলনকঅিশযই িুটি স্বিন্ত্র রনযন্ত্রণ িযিস্থা িযিহাি

কিনি হনি এিং প্রিনন এিং িালাননা কিাধ্ কিনি ককিল একরলি রকনশািনিি স্ট্ক কিনি হনি। 

 গ্নে গ্িন ফাম্ স 

o একটি রলরখি কননিইননম্ন্ট প্ল্যান থাকনি হনি এিং কম্ীনিি এ রিষনয প্ররশিণ রিনি হনি। 

o র্িঞ্জাম্ িাল খাচঁা িাল অিস্থায িিণানিিণ কিা উরচি এিং িরিিশ সন রনযরম্ি হওযা উরচি। 

o জাম্প গ্নে কলনম্ি চািিানশ িাম্প কনি িযিহাি কিা উরচি যানি প্রাণীিা লাফ রিনয িালানি না

িানি। 

 শচংশ়ি িুকুরঃ রচংরড় চানষি িনয উিযুি লিণািিা িিায িাখাি িনয উচ্চিি হানিি প্রনযািন না হনল

প্ররিরিন িারনি রিরনম্য ১০ শিাংনশি ম্নধ্য র্ীম্ািদ্ধ িাখনি হনি। 

এই িযিস্থাগুরল রনজিি কনি কয িলি চাষ অিানিশনগুরল িালাননাি র্ানথ র্ম্পরকসি িরিনিশেি ঝঁুরকগুরল হ্রার্

কনি কযম্ন অ কনটিি প্রিারিি রিস্তাি এিং স্থানীয িাস্তুিনন্ত্রি র্ম্ভািয িযার্াি। 

শলশখত িনযজীিন শম্থজিযা িশরকল্পনা োি্লুআইশি  

• খাম্াদরর প্রদযাজনীযতা খাম্ানি অিশযই একটি িনযপ্রার্ী ইন্টারঅ্যাকিন প্লযান োি্লুআইশি

থাকনি হনি । এই িরিকল্পনায িনযপ্রাণী রিনশষি রশকািীনিি র্ানথ রম্থজিযা িরিচালনাি িনয খাম্ানিি

িদ্ধরিি রূিনিখা কিওযা উরচি। খাম্ািনক অিশযই এই িশরকল্পনার িদ্ধশতগত কম্ সক্ষম্তা এিং
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প্রশতদিেদনর প্রদযাজনীযতার িাদথ িম্মশত প্রেি সন করদত হদি এটে কা সকরভাদি অ্নুিরর্ করা

হদযদছ তা শনজিত কদর। 

োি্লুআইশি এর িাদথ কম্ীদের িশরশচশত 

• খাম্াদরর প্রদযাজনীযতা খাম্ার িযিস্থািক এিং শ্রশম্কদের অ্িিযই িনযপ্রাণী রম্থজিযা িরিকল্পনাি

শিধানগুশলর িাদথ িরিরচি হদত হদি। কীিানি এটি প্রনযাে কিা যায কর্ র্ম্পনকস িানিি প্ররশিণ কিওযা

উরচি এটি রনজিি কনি কয খাম্ানিি প্রনিযনক িনযপ্রাণীি রম্থজিযাি কিনে অনুর্িণ কিাি িদ্ধরিগুরল

কিানঝ। 

শিকারী শনযন্ত্রর্ িারশম্দের প্রািযতা 

• খাম্াদরর প্রদযাজনীযতা প্রনযািয হনল খাম্ািনক অিশযই শিকারী শনযন্ত্রদর্র িনয িরকারী

অ্নুম্শতগুশল িয সানলাচনাি িনয উিলব্ধ কিনি হনি। এটি রনজিি কনি কয েৃহীি ককানও রনযন্ত্রণ িযিস্থা

আইরন প্রনযািনীযিা এিং প্ররিধ্াননি র্ানথ র্িরিিূণ স। 

শিকারী িজসন এিং প্রশতদরাদধর ম্ানশিক িদ্ধশত 

• খাম্াদরর প্রদযাজনীযতা রশকািী িিসন এিং প্ররিনিানধ্ি জনয খাম্ািনক অিশযই ম্ানশিক িদ্ধশত

িযিহাি কিনি হনি। এি অথ সঅ প্রাণর্ািী িদ্ধরিি িনি উিাঃ কিড়া শব্দ প্ররিনিাধ্ক রিিযুযাল িাধ্া

এিং প্রাণর্ািী িদ্ধরিগুরল এড়াননা। এই ধ্ািাটি িনযপ্রাণীি রম্থজিযা িরিচালনাি িনয তনরিকঅনুশীলননক

উৎর্াহ কিয। 

শিিন্ন এিং িম্াদলাচনামূ্লকভাদি শিিন্ন প্রজাশতর িুরক্ষা 

• খাম্াদরর প্রদযাজনীযতা আইইউরর্এন লাল িারলকা িা স্থানীয িা জাতীযআইন িািা রু্িরিি প্রিারি

অ্নুিাদর রিিন্ন িা র্ম্ানলাচনাম্ূলকিানি রিিন্ন প্রজাশতর জনয খাম্ারদক অ প্রাণর্ািী িিসন এিং

প্ররিনিাধ্ িযতীত অ্নয গ্কানও রশকািী রনযন্ত্রণ িদ্ধরি প্রদযাগ করদত হদি না। এটি রনজিি কনি কয

খাম্ানিি জক্রযাকলািগুরল িুি সল িনযিীিননি িনর্ংখযাি িরি িা িযাহি কনি না। 

শিকারী শনযন্ত্রদর্র কারদর্ মৃ্তুযর গ্রকেসশকশিং 

• খাম্াদরর প্রদযাজনীযতা রশকািী রনযন্ত্রনণি প্রদচষ্ট্ার ফদল প্রাি িম্স্ত এশভযান িাশখ স্তনযিাযী

ই ুঁেদুরর কীেিতঙ্গ িযতীত এিং িরীিৃি মৃ্তুযর প্রিারি এিং িংখযা নরথিভি কিাি িনয খাম্ারদক

অ্িিযই একটে গ্রকেসশকশিং শিদস্টম্ িিায িাখনি হনি । এটি খাম্ানিি রশকািী রনযন্ত্রণ িযিস্থাি ফনল

িনযিীিননি উিি কয ককানও কনরিিাচক প্রিানিি িিািরিরহিা এিং িয সনিিণ রনজিি কনি। 

মূ্ল িদযন্টগুশলর িংশক্ষিিার  

 িনযপ্রার্ী শম্থজিযা িশরকল্পনা খাম্ািগুরলি অিশযই একটি রলরখি িাি্লুআইরি থাকনি হনি এটিি

র্ানথ র্িরি রনজিি কিনি হনি এিং এটি িাস্তিাযননি িনয কম্ীনিি প্ররশিণ রিনি হনি। 

 িরকারী িারশম্ে প্রনযািনন খাম্ািগুরলনক অিশযই রশকািী রনযন্ত্রনণি িনয প্রার্রিক র্িকািী িািরম্ি

র্িিিাহ কিনি হনি। 

 ম্ানশিক শনযন্ত্রর্ িদ্ধশত খাম্ািনক অিশযই ম্ানরিক প্ররিনিাধ্ক এিং িিসন িযিহাি কনি রশকািী

রনযন্ত্রনণি িনয অ প্রাণর্ািী িদ্ধরিগুরলনক অগ্রারধ্কাি রিনি হনি। 
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 শিিন্ন প্রজাশত িুরক্ষা রিিন্ন িা র্ম্ানলাচনামূ্লকিানি রিিন্ন প্রিারি িা আইন িািা রু্িরিি প্রিারিি

উিি রশকািী রনযন্ত্রনণি ককানও প্রাণর্ািী িদ্ধরি িযিহাি কিা যানি না। 

 মৃ্তুযর গ্রকেসশকশিং ইঁিুনিি কীিিিি িযিীি রশকািী রনযন্ত্রণ কথনক কয ককানও মৃ্িভ যি র্িনা অিশযই

প্রিারি এিং র্ংখযা র্হ নরথিভি কিনি হনি। 

এই ধ্ািাগুরল জীিনিশচেয রক্ষা এিং িনযপ্রার্ী জনদগাষ্ঠী শিদিিত েিু সল প্রজাশতর ক্ষশত হ্রাি করার লদক্ষয

জলজ চাদি োশযত্বিীল িনযিীিন িরিচালনাি উিি কিাি কিয িাশািারশ প্রাণীনিি প্ররি ম্ানরিক আচিণ

রনজিি কনি। 

৩ ৬৬ শনরািে িংরক্ষর্ ও িরিরাদহর শনষ্পশত্ত 

• খাম্াদরর প্রদযাজনীযতা জ্বালানী লুরেনকন্টর্ রফি এিং কৃরষ িার্াযরনকগুরল অিশযই শনরািে এিং

োশযত্বিীল িদ্ধশতদত কলনিল র্ংিিণ িযিহাি এিং রনষ্পরি করদত হদি। এটি রনজিি কনি কয িূষণ

জ্জস্পল িা অিিযিহাি এড়ানি রিিিনক িিাথ সগুরল র্টঠকিানি িরিচালনা কিা হয। 

িটিক গ্স্টাদরজঅ্িস্থান 

• খাম্াদরর প্রদযাজনীযতা জ্বালানী লুরেনকন্ট এিং কৃরষ িার্াযরনকগুরল রফি শ্রশম্ক আিার্ন িান্নার্ি

অঞ্চল িা িনণযি র্িঞ্জাম্ এিং র্িিিানহি কাছাকাশছ িংরক্ষর্ করা উশচত নয। এটি র্ংনিিনশীল

অঞ্চলগুরল কথনক র্ম্ভািয রিিিনক িিাথ সগুরল িনূি কিনখ িষূণ এিং িুর্ সিনাি ঝঁুরক হ্রার্ কনি। 

িতকসতা লক্ষর্ এিং েুুঁ শক িূচক 

• খাম্াদরর প্রদযাজনীযতা জ্বালানী লুশব্রদকন্ট এিং রািাযশনদকর জনয কস্ট্ানিি অঞ্চলগুরল অিশযই

িতকসতা শচিএিং েুুঁ শকিূচকগুশলরর্ানথস্পষ্ট্ভাদি শচশিতকিনি হনি। এটি রনজিিকনি কযশ্ররম্কিা

র্ম্ভািয রিনিষণ র্ম্পনকস র্নচিন ও প্রনযািনীয র্িকসিা অিলম্বন কিনি িানি। 

৩ ৬৯ গ্িদকন্ডাশর ফুদযল কনদেইনদম্ন্ট 

• খাম্াদরর প্রদযাজনীযতা জ্বালানী কস্ট্ানিনিি িনয একটে গ্িদকন্ডাশর কদন্টইনদম্ন্ট ভশলউম্

থাকনি হনি যাকম্িদক্ষ গ্ম্াে জ্বালানী ধারকক্ষম্তার র্ম্ান এিং অরিরিি । এটি ছরড়নয িড়াি

কিনে অরিরিি িম্িা র্িিিাহ কনি িরিনিশ িষূণ কিানধ্ র্হাযিা কনি। 

স্প্লস্পল আগুন এিং শিদফারর্ প্রশতদরাধ 

• খাম্াদরর প্রদযাজনীযতা জ্জস্পল আগুন এিং রিনফািণ গ্রাদধ িতকসতা অ্িলম্বন করদত হদি।

অরিরিিিানি রািাযশনক এিং জ্বালানী ছশ়িদয ি়িা িা ফুদো িরিচালনা কিাি িনয িদ্ধরি এিং

র্িিিাহঅ্িিযই িহদজই উিলি থাকদত হদি। এ ধরদনর ঘেনা কা সকরভাদি িশরচালনা করার

জনয ম্ননানীি কম্ীনিি প্রশিক্ষর্ রিনি হনি। 

আিািন এিং খােয প্রস্তুশত গ্থদক িচনিীল িজসয 

• খাম্াদরর প্রদযাজনীযতা আিািন এিং খােয প্রস্তুশতর িচনশীল িিসয কিাকাম্াকড় ইঁিুি এিং অনযানয

প্রাণী গ্থদক িাম্গ্রী রক্ষা করারজনয কভার িহিল রননিাধ্ক িানে রাখদত হদি। এটি কীিিিি এিং

িষূনণি ঝঁুরক হ্রার্ কিনি র্হাযিা কনি। 

৩ ৭২ কটিন িজসয িযিস্থািনা 
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• খাম্াদরর প্রদযাজনীযতা খাম্াদর উৎিন্ন কটঠন িিসয অরিলনম্ব িংগ্রহ কিনি হনি এিং রনষ্পরি কিাি

আনে র্টঠকিানি র্ংিিণ কিনি হনি। ম্যানদগ্রাভ এলাকা র্ংলগ্ন জলাভূশম্ িা ফাুঁকা জশম্দত িিসয

গ্ফলা  াদি না। এটি িরিনিশ িূষণ কিাধ্ কনি এিং র্ংনিিনশীল িাস্তুিন্ত্রনক িিা কনি। 

৩ ৭৩ কটিন িদজসযর িশরদিিগতভাদি োযিদ্ধ শনষ্পশত্ত 

• খাম্াদরর প্রদযাজনীযতা স্থানীয রিরধ্রিধ্ান গ্ম্দন চলার িম্য কটিন িিসয এম্নিানি রনষ্পরি কিনি

হনি যানি িশরদিি েিূর্ এিং েনন্ধি র্ম্র্যা এ়িাদনা  ায। এটি রনজিি কনি কয িিসযটি এম্নিানি

িরিচালনা কিা হয যা িরিনিশ ও িনস্বানস্থযি িরি হ্রার্ কনি। 

ক্ষশতগ্রস্থ িা িশরতযি িরঞ্জাম্ অ্িিারর্ 

• খাম্াদরর প্রদযাজনীযতা জদম্ থাকা িাক্ষশত গ্রাধকরদত েিূর্ হ্রাি এিং িামু্শদ্রকজীিদনরক্ষশত

গ্রাধ করদত িমু্দ্র হ্রে নেী িা উিকূলদরখার ম্দতা িলাশয গ্থদকিরিগ্রস্থ িরিিযি রিকরম্শনি

িা িরিিযি কনি কিনকািখানা িাঅ্নযানয ভািম্ান শগযার র্ংগ্রহ এিং অরিলনম্বঅির্ািণ কিনি হনি। 

৩ ৭৫ শফে গ্স্টাদরদজ কীেিতদঙ্গর উিদ্রি প্রশতদরাধ 

• খাম্াদরর প্রদযাজনীযতা িশু এিং কিাকাম্াকনড়ি িাহক এিং কীিিিি িারা রফি কস্ট্ানিি এলাকায

উিদ্রি গ্রাদধ িযিস্থা গ্রহর্ করাআিিযক। এটি রফনিি অখেিা িিায িাখনি র্হাযিা কনি এিং িূষণ

িা লুণ্ঠননি ঝঁুরক হ্রার্ কনি। 

৩ ৭৬ মৃ্তদেহ শনষ্পশত্ত 

• খাম্াদরর প্রদযাজনীযতা িীে মৃ্িভ য িন্ধ িা ইথানাইিি কিাোক্রান্ত প্রাণী গ্থদক মৃ্তদেহ অ্শিলদম্ব

িংেৃশত ইউশনে গ্থদকঅির্ািণকরদত হদি এিং িারযত্বশীলিাি র্ানথ রনষ্পরিকিনি হনি। গ্রহণনযােয

িদ্ধরিগুরলি ম্নধ্য িনযনছ  

o রূিান্তি 

o িস্মীিূিকিণ 

o র্যারননিশন  

o কনম্পারস্ট্ং 

o িানযােযার্ উৎিািন 

o এনরর্রলং 

o োফন উিযুি টঠকািানিি র্ানথ প্রনযািয রিরধ্রিধ্ান অনুর্িণ কনি । এটি রনজিি কনি কয

প্রাণীি কিহািনশষ এম্নিানি িরিচারলি হয যা তিি রু্িিা ঝঁুরক এিং িরিনিশেি প্রিািনক হ্রার্

কনি। 

৩ ৭৭ জিাই িজসয িযিস্থািনা 

• খাম্াদরর প্রদযাজনীযতা যরি খাম্াদর িিাই কিা হয িনি রদির জল এিং অনযানয িজসয অিশযই

ধ্ািণ িা িরিনশাধ্নকরদত হদি যানি িািািশরদিিদক েশূিত না কনি িা তজি িুরক্ষা েুুঁ শক উিস্থািন

না কনি। এটি িষূণ এিং র্ম্ভািয কিাে র্ংক্রম্ণ কিাধ্ কনি। 
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মূ্ল িদযন্টগুশলর িংশক্ষিিার  

 শনরািে গ্স্টাদরজ এিং শনষ্পশত্ত র্ম্স্ত িার্াযরনক জ্বালানী এিং রফি অিশযই রনিািি িারযত্বশীল

িদ্ধরিনি িরিষ্কাি কলনিরলং এিং উিযুি কস্ট্ানিি অিস্থাননি র্ানথ িরিচালনা কিনি হনি। 

 স্প্লস্পলএিংঅ্শগ্নপ্রশতদরাধ কম্ীনিি প্ররশিণ র্হ জ্জস্পল রলক আগুন িা রিনফািণ প্ররিনিাধ্ ও িরিচালনা

কিাি িনয খাম্ানি অিশযই িযিস্থা থাকনি হনি। 

 িজসয িযিস্থািনা খািয প্রস্তুি এিং আিার্ন িিসযর্হ কটঠন িিসযগুরল এম্নিানি িরিচালনা ও রনষ্পরি

কিনি হনি যানি িরিনিশ িূষণ কিাধ্ হয রিনশষিিলািূরম্ এিং ম্যাননগ্রানিি ম্নিা র্ংনিিনশীলঅঞ্চনল। 

 িরঞ্জাম্ শনষ্পশত্ত িষূণ এড়ানি িলাশয কথনক িরিগ্রস্থ িা িরিিযি র্িঞ্জাম্গুরল অরিলনম্ব অির্ািণ

কিনি হনি। 

 কীেিতঙ্গ শনযন্ত্রর্ রফনিি গুণম্ান রনজিিকিাি িনয রফি কস্ট্ানিিঅঞ্চলগুরল কীিিিি কথনক িিা

কিা আিশযক। 

 ম্েসাশলটে ও িজসয শনষ্কািন িরিনিশেি িা তিি রু্িিা ঝঁুরক কিানধ্ ম্িণশীলিা এিং িিাইনযি িিসয

অিশযই িারযত্বশীলিাি র্ানথ রনষ্পরি কিনি হনি। 

এই রিিােটি কিকর্ই এিং রনিািি িলি চাষ অনুশীলন রনজিি কিাি িনয িশরদিি িুরক্ষা উিকরর্গুশলর

শনরািে িশরচালনা এিং িদজসযর োশযত্বিীল শনষ্পশত্তর গুরুনত্বি উিি কিাি কিয। 

প্রার্ী স্বাস্থয িযিস্থািনা িশরকল্পনা 

• খাম্াদরর প্রদযাজনীযতা খাম্ানিি অিশযই একটি অ্িাদরিনাল অ্যাশনম্যাল গ্হলথ ম্যাদনজদম্ন্ট

প্লযান িা ম্যানুযাল থাকনি হনি যা অিশযই জলজ প্রার্ী স্বাস্থয শিদিিজ্ঞ িারা ি সাদলাচনা এিং

অ্নুদম্াশেত হনি হনি। িরিকল্পনায িাস্তিাযন রননিসরশকায িরণ সি রনরিসষ্ট উিািানগুরলঅন্তিভ সি কিা উরচি।

এটি রনজিি কনি কয খাম্ানি কিাে প্ররিনিাধ্ িয সনিিণ এিং রচরকৎর্া কপ্রানিাকল র্হ প্রাণী স্বাস্থয

িরিচালনাি িনয একটি কাঠানম্ােি িদ্ধরি িনযনছ। 

৪ ২ তজি শনরািত্তা িশরকল্পনা 

• খাম্াদরর প্রদযাজনীযতা খাম্ানি এিং প্ররিনিশী খাম্ািগুরলনি উিয কিনেই গ্রাদগর এদজন্টগুশলর

প্রিতসন এিং শিস্তার কিাধ্ কিাি িনয খাম্ানি তজি িুরক্ষা শনযন্ত্রর্ থাকনি হনি । এই রনযন্ত্রণগুরল

িাস্তিাযন রননিসরশকাগুরলনি উরল্লরখি রনরিসষ্ট উিািানগুরল র্হ একটি অ্িাদরিনাল িাদযাশিশকউশরটে

প্লযাদন রিশি হওযা উরচি। উৎিািননি প্ররিটি িয সানয ঝঁুরক িযিস্থািনাি ম্াধ্যনম্ কিােমু্ি িরিনিশ িিায

িাখাই এি লিয। 

৪ ৩ স্টাফ গ্িশনং এিং কম্প্লাদযন্স 

• খাম্াদরর প্রদযাজনীযতা র্ম্স্ত খাম্ার কম্ীদের তিি রু্িিা িদ্ধশতদত প্রশিশক্ষত হদত হদি এিং

িানিি গ্ম্দন চলদত হনি । এি ম্নধ্য িনযনছ খাম্ানি থাকাকালীন িশ সনাথীিাও তিি রু্িিা কপ্রানিাকল

অনুর্িণ কনি িা রনজিি কিা। এই প্রনযািনীযিা রনজিি কনি কয র্ম্স্ত কম্ী কিানেি রিস্তাি কিাধ্ এিং

একটি স্বাস্থযকি খাম্াি িরিনিশ িিায িাখনি িানিি িূরম্কা িুঝনি িানি। 

শফে শনিযতা 
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• খাম্াদরর প্রদযাজনীযতা খাম্ািনক অিশযই শফে প্রস্তুতকারদকর কাছ কথনক শলশখত আশ্বাি গ্িদত

হনি কয রফনি চাষ কিা প্রিারিি ম্নিাএকই গ্জনাি কথনকজলজ শফে গ্প্রাটেন কনই । রফনিি ম্াধ্যনম্

কিানেি র্ংক্রম্ণ কিাধ্ কিনি এটি গুরুত্বিূণ স। যাইনহাক গ্প্রাটেন হাইদোলাইদজেগুশল িাল্টননি

নীদচ প্রম্াশর্ত হওযাি অনুম্রি িনযনছ কািণ এগুরল কিানেি এনিন্ট িহন কিাি র্ম্ভািনা কম্। 

৪ ৫ তজি শনরািত্তার জনয এশরযা ম্যাদনজদম্ন্ট প্লযান 

• খাম্াদরর প্রদযাজনীযতা একই িৃনষ্ঠি িলাশয ভাগ কদর গ্নওযার জনয রকনলারম্িানিি ম্নধ্য

শতনটেরও গ্িশি জলজ চাি কারখানা কযম্ন হযাচারি খাম্াি িা প্রনর্রর্ং প্ল্যান্ট িহ অ্ঞ্চদলঅ্িশস্থত

খাম্ারগুশলর জনয খাম্ািনক অিশযই একটে এশরযা ম্যাদনজদম্ন্ট প্লযান এএম্শি শুরু করদত িা

অ্ংি শনদত হনি । এই িরিকল্পনাটি শিএশিিংিািদের শস্থশত শনশি সদিদিপ্রশতদিিী িাইেগুশলরিাদথ

তিি রু্িিা িযিস্থাি র্ম্িয র্াধ্ন কনি যরি না ককানও গ্রাদগর েুুঁ শক মূ্লযাযন রনধ্ সািণ কনি কয কািখানা 

গুরলি ম্নধ্য কিাে র্ংক্রম্নণি ঝঁুরক কম্। লিযটি হল একইঅঞ্চনল উচ্চ র্ননত্বিিলি চাষ জক্রযাকলানিি

কািনণ উি্িূি ঝঁুরকগুরল িরিচালনা এিং হ্রার্ কিা। 

মূ্ল িদযন্টগুশলর িংশক্ষিিার  

 প্রার্ী স্বাস্থয িযিস্থািনা িশরকল্পনা খাম্ানি অিশযই িলি প্রাণীনিি িনয একটি কাঠানম্ােি এিং

রিনশষজ্ঞ অনুনম্ারিি স্বাস্থয িযিস্থািনা িরিকল্পনা থাকনি হনি স্বাস্থয িয সনিিণ কিাে প্ররিনিাধ্ এিং

রচরকৎর্া ি রূিনিখা থাকনি হনি। 

 িাদযাশিশকউশরটে প্লযান কিানেি প্রিিসন এিং রিস্তাি কিাধ্ কিাি িনয একটি রিশি িানযারর্রকউরিটি

িরিকল্পনা প্রনযািন কিানেি ঝঁুরক িরিচালনাি িনয রু্স্পষ্ট রনযন্ত্রণ এিং িদ্ধরি র্হ। 

 স্টাফ গ্িশনং অ্যান্ড কম্প্লাদযন্স কিােমু্ি িরিনিশ রনজিি কিনি িশ সনাথীর্হ র্ি খাম্ানিি কম্ীনিি

প্ররশরিি ও িানযারর্রকউরিটি কপ্রানিাকল কম্নন চলনি হনি। 

 শফে শনিযতা খাম্ািনকঅিশযই রফিপ্রস্তুিকািনকিকাছ কথনক রনজিি হনি হনি কয রফনিিরিকািক

কপ্রাটিন কনই যা রকছভ যাচাইকৃি িযরিক্রম্ িযিীি কিাে প্রিিসন কিনি িানি। 

 অ্ঞ্চল িযিস্থািনা িশরকল্পনা একারধ্ক িলি চাষ কািখানা যুি অঞ্চনল িনলি উৎর্ িাে কনি

কনওযা খাম্ািনক অিশযই কিাে প্ররিনিানধ্ি িযিস্থাগুরলি র্ম্িয কিাি িনয একটি অঞ্চল িরিচালন

িরিকল্পনায অংশ রননি হনি যরি না ঝঁুরক মূ্লযাযনগুরল কিাে র্ংক্রম্নণি কম্ র্ম্ভািনা কিখায। 

এই রিিােটি রনজিি কনি কয তজি িুরক্ষা এিং স্বাস্থয িযিস্থািনা অনুশীলনগুরল অগ্রারধ্কাি কিওযা হয কিাে

ছরড়নয িড়াি ঝঁুরক হ্রার্ কনি এিং খাম্ািযুি িলি প্রাণীনিি িীর্ সনম্যািী কলযাণ প্রচাি কনি। 

িারীশরক স্বাদস্থযর কলযার্ িূচক 

• খাম্াদরর প্রদযাজনীযতা খাম্ািনক অিশযই প্রশতটে উৎিােন ইউশনদে মৃ্িভ য িরীদরর অিস্থাি

ফযাক্টি িি র্ষ সণ িা িাখনাি িরি এিং শগল ক্ষশত িা অ্িস্থা িরিম্াি কিনি হনি । এগুরল অিশযই

িারীশরক স্বাদস্থযর স্বিন্ত্র রিরিক কলযাণ রূ্চক শহিাদি িযাক করা উশচত। এটি রনজিি কনি কযআর্াি

অর্ুস্থিা িা খািাি অিস্থাি লিণগুরল র্নাি কিনি প্ররিটি প্রাণীি স্বাস্থয িয সনিিণ কিা হয। 

কলযার্ িূচক শহিাদি জদলর গুর্ম্ান 
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• খাম্াদরর প্রদযাজনীযতা প্ররিটি উৎিািন ইউরননি িারনি গুণম্ান িরিম্াি কিা উরচি এিং

িশরদিিগতম্াদনরগ্রুি শভশত্তককলযার্ িূচক রহর্ানি িযিহাি কিা উরচি। িারনি গুণম্ান প্রিারিএিং

জীিন ি সাদয চাদিরিনয প্ররিটষ্ঠিিহনিীলতার িীম্ার ম্দধয িজায রাখা উশচত। রনম্নম্াননিিলি

প্রাণীনিি কলযানণ কনরিিাচক প্রিাি কফলনি িানি িাই উিযুি িরিরস্থরি িিায িাখা িানিি স্বাস্থয এিং

স্বােনন্দযি িনয অিযািশযক। 

কলযার্ িূচক শহিাদিআচরর্ 

• খাম্াদরর প্রদযাজনীযতা খাম্ািনক অিশযই প্ররিটি উৎিািন ইউরননি খাওযাদনার প্রশতজক্রযা এিং

িাুঁতাদরর আচরর্ িয সনিিণ কিনি হনি । এগুরল প্রাণীনিি আচরর্গত স্বাদস্থযর গ্রুি রিরিক কলযাণ

রূ্চক। অস্বািারিকআচিণ কযম্ন খাওযাননাি প্ররিজক্রযাি অিাি িা অস্বািারিক র্ািঁানিি ধ্িণগুরল কের্

িুি সল িরিনিশেি িরিরস্থরি িা স্বানস্থযি র্ম্র্যাগুরল রননিসশ কিনি িানি। 

হযান্ডশলংদযর জনয স্টযান্ডােস অ্িাদরটেং িদ্ধশত এিওশি  

• খাম্াদরর প্রদযাজনীযতা রিড় উৎিােন ইউরনিগুরলি ম্নধ্য স্থানান্তি কগ্ররিং টেকা এিং িার্াযরনক

রচরকৎর্া িহ জলজ প্রার্ীর িাদথ জশ়িত অ্িাদরিনগুশল িশরচালনা করার জনয খাম্ানি অিশযই

স্টযান্ডােস অ্িাদরটেং িদ্ধশত এিওশি থাকনি হনি। এই এর্ওরিগুরল এই জক্রযাকলািগুরলি র্ম্য

প্রাণীনিি উিি চাি িীম্ািদ্ধকিাি িনয রিিাইন কিা উরচি এটি রনজিিকনি কয হযান্ডরলং িদ্ধরিগুরল

যিিা র্ম্ভি ম্ানরিক এিং চাি মু্ি। 

৪ ১০ প্রার্ী কলযার্ শিিযক শ্রশম্ক প্রশিক্ষর্ 

• খাম্াদররপ্রদযাজনীযতা খাম্ানিিিলিপ্রাণীনিিকলযাণ িিায িাখািজনয খাম্ার শ্রশম্কদের িানিি

িূরম্কা ও িারযত্বর্ম্পনকসপ্রশিক্ষর্ শেদত হদি। এটি রনজিিকনি কয র্ম্স্তকম্ী র্ির্য প্রাণীি যত্ন হযান্ডরলং

এিং কের্ িা আর্াি হ্রার্ কিাি িনয র্নি সািম্ অনুশীলন র্ম্পনকস জ্ঞাি। 

িশরিহদনর িম্য কাো প্রার্ীদের কলযার্ 

• খাম্াদরর প্রদযাজনীযতা প্রজক্রযািািকিণ কািখানা গুরলনি র্িার্রি িশরিহন করা হয এম্ন কািা

প্রাণীি কলযার্ অিশযই মূ্লযাযন করা উশচত। িরিিহননি র্ম্য মৃ্িভ যি হাি নরথিভি কনি এটি কিা হয।

িরিিহননি র্ম্যউচ্চ মৃ্িভ যহাি িুি সল হযান্ডরলংঅনুশীলন িা চািযুিঅিস্থাি ইরিি রিনি িানি যা প্রাণীনিি

কলযাণ রনজিি কিাি িনয এড়াননা উরচি। 

খাম্াদর জিাইদযর জনয ম্ানশিকজিাই িদ্ধশত 

• খাম্াদরর প্রদযাজনীযতা যরি খাম্ানি জলজ প্রার্ী জিাই করা হয তদি খাম্ািনক অিশযই িযিহৃত

ম্ানশিকজিাই িদ্ধশতটে িনািকিনি হনি এটি প্রিারিি িনয উিযুি রকনা িা রনজিিকিনি হনি।

হিযাি র্ম্য িযথা ও ম্ানরর্ক চাি কম্ানি ম্ানরিক িিাই িদ্ধরি অিরিহায স। 

মূ্ল িদযন্টগুশলর িংশক্ষিিার  

 িারীশরক স্বাস্থয ি সদিক্ষর্ খাম্ািগুরলনক অিশযই িানিি শািীরিক স্বাস্থয রনিীিণ ও িিায িাখাি িনয

িৃথক প্রাণীি মৃ্িভ যহাি শািীরিকক্ষশত এিং স্বাদস্থযর অ্িস্থার ম্নিা কলযাণ রূ্চকগুরল েযাক কিনি হনি। 
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 জদলর গুর্ম্ান ি সদিক্ষর্ খাম্ািগুরলনক অিশযই রনজিি কিনি হনি কয িারনি গুণম্ান প্রিারি এিং

িীিন িয সানয চানষি িনয গ্রহণনযােয র্ীম্াি ম্নধ্য িনযনছ কািণ রনম্নম্াননি িনলি গুণম্ান র্িার্রি প্রাণী

কলযাণনক প্রিারিি কিনি িানি। 

 আচরর্গত ি সদিক্ষর্ িাম্শগ্রক কলযাদর্র িূচক শহিাদি খাওযাননাি আচিণ এিং র্ািঁানিি আচিণ

ি সদিক্ষর্ কিা প্রনযািন কের্ িা িরিনিশেি র্ম্র্যাগুরল প্রাথরম্কিানি র্নাি কিনি র্হাযিা কনি। 

 ম্ানশিক হযান্ডশলং িদ্ধশত অস্বজস্ত হ্রার্ কিাি িনয িরিিহন টিকা িা কগ্ররিংনযি ম্নিা চািযুি

ইনিন্টগুরলি র্ম্য প্রাণীনিি িরিচালনা কিাি িনয খাম্াদর অ্িিযই স্ট্যান্ডািস অিানিটিং িদ্ধরি

এর্ওরি থাকনি হনি। 

 কম্ীদের প্রশিক্ষর্ র্ম্স্ত শ্ররম্কনক প্রাণী কলযাণ অনুশীলনন প্ররশিণ কিওযা উরচি যানি িািা প্রাণীনিি

কলযাণ রনজিি কিনি িানিি িূরম্কা িুঝনি িানি। 

 িশরিহন মৃ্তুযহার িযাশকং িশরিহন কথনক প্রজক্রযািািকিনণি র্ম্যপ্রার্ীদের কলযার্ অিশযই মৃ্িভ যি

হাি নরথিভি কনি িয সনিিণ কিনি হনি ম্ানরিক এিং চািম্ুি িরিিহন রনজিি কিনি হনি। 

 ম্ানশিকজিাই িদ্ধরিঃ খাম্ানি িশু িিাই কিা হনল ম্ানশিকজিাই িদ্ধশত রু্স্পষ্টিানি রচরহ্নি কিনি

হনি এিং মৃ্িভ যি র্ম্য তনরিক রচরকৎর্া রনজিি কিাি িনয প্রিারিি িনয উিযুি হনি হনি। 

এই রিিােটি শািীরিক স্বাস্থয আচিণ িরিনিশেি অিস্থা ম্ানরিক হযান্ডরলং এিং িরিিহন ও িিাইনযি র্ম্য

উিযুি রচরকৎর্া ি ম্াধ্যনম্ প্রাণী কলযাণ িশরম্াি এিং িজায রাখার গুরুদত্বর উির গ্জার কিয। লিযটি হল

খাম্ািযুি িলি প্রাণীনিি র্াম্রগ্রক রু্স্থিা প্রচাি কিাি র্ম্য চাি এিং আর্াি হ্রার্ কিা। 

গ্িদিশিশলটে রিিােটি খাম্াি জক্রযাকলানিি র্ম্স্ত রিনকি িযািক কিকিস িিায িাখাি প্রনযািনীযিাি রূিনিখা

কিয িীি স্ট্রকং কথনক ফর্ল কািা এিং রিিিণ িয সন্ত িনণযি িথয েযাক এিং যাচাই কিাি িম্িা রনজিি কদর

। লিযটি হল স্বেিা ম্ানগুরলি র্ানথ র্িরি এিং র্ম্স্ত খাম্ািযুি িণযগুরলি উৎর্ র্ন্ধান কিাি িম্িা রনজিি

কিা। 

এখানন কেনর্রিরলটি র্ম্পরকসি অরিি লি িনযনছ  

টে গ্রকেস শকশিং শিদস্টম্ 

• খাম্ািনক অিশযই একটি কা সকর গ্রকেস শকশিং শিদস্টম্ িরিচালনা কিনি হনি যা িম্দযািদ াগী

িংগটিত এিং শনভুসল। একিন ম্ননানীি প্ররশরিি িযজি িা িলনকঅিশযই িথয র্ংগ্রহ এিং এি র্ম্পূণ সিা

এিং রনিভ সলিা রনজিি কিাি িনয িাযিদ্ধ হনি হনি। 

টে গ্িদিশিশলটে শিদস্টম্ 

• খাম্ানি অিশযই একটিঅ্নলাইন গ্িদিশিশলটে শিদস্টম্ িা একটিঅ্ভযন্তরীর্ োোদিি থাকনি হনি যা

কােনিি কিকিস নরথ ফম্ স কনািিুক ফাইল িা এগুশলর িংশম্শ্রর্ শনদয গটিত। রনিীিনণি র্ম্য র্ম্স্ত

কিকিস যাচাইনযি িনয উিলব্ধ হওযা উরচি। 

টে িংেৃশত ইউশনে এিং উৎিােন চক্র গ্রকেসি 

• প্ররিটি র্ংসৃ্করি ইউরনি এিং উৎিািন চনক্রি জনয িম্পূর্ সএিং িটিক গ্রকেস রাখা আিিযক। এই

কিকিসগুরলনি িংেৃশত ইউশনে িনািকরর্ নম্বর ইউশনেঅ্ঞ্চল এিংভশলউম্অ্ন্তভুসি করা উশচত। 
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টে স্টশকং উিাোন গ্রকেসি 

• ৩ ৪৪ ধ্ািা অ্নু াযী খাম্ািনক অিশযই উৎনর্ি র্টঠক কিকিস হযাচারিি শিএশি িাটেসশফদকিন

স্টযাোিিহ এিং ম্িিুকরা িীদজর র্ংখযা কযম্ন লািসা রকনশাি রফিািরলং িিায িাখনি হনি। এই

কিকিসগুরলনি স্টশকং তাশরখ প্রিারি এিং অ্ গ্নটেভ শনশেসষ্ট্ িযাদথাদজন মু্ি হাইশব্রে

গ্জদনটেকযাশল ম্শেফাইে িা িাদযাইজঞ্জশনযারে প্রাণীি ম্নিা ককানও রনরিসষ্ট তিরশষ্টয অন্তিভ সি কিা

উরচি। 

টে শিএশি এিং নন শিএশি হযাচাশর 

• কযর্ি খাম্াি রিএরি র্াটিসফাইি এিং নন রিএরি র্াটিসফাইি উিয হযাচারি গ্থদক স্টশকং উিকরর্ ক্রয

কদর তাদের অ্িিযই িম্স্ত উৎি র্নাি এিং কিকিসকরদত হদি । খাম্ািনক অিশযই রনজিি কিনি

হনি কয স্ট্রকং উিকিণগুরলি রম্শ্রণ িা আেম্ন কিাধ্ কিাি িনয িয সাপ্ত িযিস্থা িনযনছ। নন রিএরি স্ট্রকং

উিকিণ িযিহাি কনি কািা কয ককানও িণয হযাচাশর িম্পশকসত শিএশি স্টার স্টযাোি িারি কিনি িানি

না। 

টে নন শিএশি হযাচাশর ম্ধযস্থতাকারী 

• নন রিএরি প্রিযরযি নার্ সারি িা ম্ধ্যস্থিাকািীনিিকাছ গ্থদকস্টশকং উিকরর্ক্রযকারী খাম্ারগুশলদক

অিশযই র্ম্স্ত উৎর্ কিকিস কিনি হনি এিং রিএরি প্রিযরযি উৎর্ গুরলি র্ানথ এই উিকিণগুরলি রম্শ্রণ

কিাধ্ কিনি হনি। এই উিকিণগুরল কথনক িণযগুরল শিএশি তারকা শস্থশত িারি কিনি িানি না। 

টে শফে প্রস্তুতকারদকর গ্রকেসি 

• প্ররিটি ফর্ল চনক্রি িনয প্ররিটি উৎিািন ইউরননি িযিহৃি শফে প্রস্তুতকারকদের শিএশি

িংিািদের শস্থশত িহ লে নম্বর এিং শফদের িশরম্াদর্রিনয র্ম্পূণ সকিকিস িিায িাখনি হনি। 

টে অ্যাশন্টিাদযাটেক িা োগ িযিহাদরর গ্রকেস 

• খাম্ািগুরলনক হযাচারি এিং খাম্াি উিয কিনেই কিাি রচরকৎর্া শুরু করার তাশরখ এিং িম্াশি িহ

কয ককানওঅ্যাশন্টিাদযাটেক িা গ্থরাশিউটেক োগ িযিহাদরর কিকিস িাখনি হনি। 

টে গ্থরাশিউটেক রািাযশনক িা জদলর গুর্ম্ান িংদিাধন গ্রকেসি 

• খাম্ািনক অিশযই ককানও গ্থরাশিউটেক রািাযশনক িা জদলর গুর্ম্ান িংদিাধদনর কযম্ন

ছোকনাশক িিিীিীনাশক কপ্রািানযাটিক ইিযারি গ্োজ এিং রচরকৎর্া ি তাশরখ িহ গ্রকেস রাখদত

হদি। 

টে শচংশ়ি গ্ম্লাদনাশিি শনযন্ত্রর্ 

• রচংরড় এিং অনযানয ক্রানস্ট্রর্যাননিি িনয খাম্ািনক অিশযই ফিলকাোর িম্য কম্লাননারর্র্ রনযন্ত্রনণ

িযিহৃি িালফাইে কযম্ন কর্ারিযাম্ কম্িারির্ালফাইি িা অনযানয খািয প্রজক্রযাকিণ র্হাযিাি

িযিহানিি কিকিস িাখনি হনি। 

টে ফিল এিং প্রজক্রযাকরর্ গ্রকেস 
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• খাম্ািনক অিশযই ফিল কাোর তাশরখ িদর্যর িশরম্ার্ চলাচদলর নশথ নম্বর এিং

প্রজক্রযাজাতকরর্ কারখানা গুশল িা গ্ক্রতা গুশল র্ম্পনকস িটিক গ্রকেস িাখনি হনি। যরি ফর্ল

কািা িনণযি িনয একারধ্ক েন্তিয থানক িনি প্ররিটি র্াি লিআলািািানি রচরহ্নি কিনি হনি। 

প্রজক্রযাকরর্ কারখানা িা গ্ক্রতাদের জনয তথয 

• খাম্ািনক অিশযই র্ম্স্ত প্রজক্রযাকরর্ কারখানা িা গ্ক্রতাদের শনশেসষ্ট্ তথয িরিরাহ করদত হদি যাি

ম্নধ্য িনযনছ  

o খাম্াদরর নাম্ 

o খাম্ার শনিন্ধন নম্বর 

o শিএশি ফাম্ সিাটেসশফদকিন নম্বর 

o উৎিােন িদ্ধশত এিং ইউশনেআইশে 

o গ্িাস্ট লাভসা স্টশকং উিাোন উৎি  

o লে নম্বর এিং িদর্যর শিিে শিিরর্ 

o শফে িযিহার এিং রািাযশনক শচশকৎিা শরদিােস 

o জীিারু্ অ্যাশন্টিাদযাটেক এিং রািাযশনক িরীক্ষার তথয যরি প্রনযািয হয  

গ্ক্রতাদের অ্শভদ াগ 

• খাম্ািনক অিশযই শিএশি ম্ানগুশলর র্ানথ িাি িণযগুরলি র্িরি র্ম্পরকসি কয ককানও গ্ক্রতার

অ্শভদ াদগর কিকিস িাখনি হনি র্ম্র্যাগুরল িম্াধান িা িংদিাধন করার জনয গৃহীত ককানও িিন্ত

এিং িিনিি র্হ। 

টে শিএশি প্রতযশযত কারখানা গুশলর িাদথ িম্পকস 

• খাম্ািটিনক অিশযই িািকা রস্থরিি িারিি জনয  ুি গ্ গ্কানও রিএরি প্রিযরযি কািখানা গুরলি িাদথ

তার িম্পদকসর েকুদম্দন্টিন গ্রকেস এিং িরিরাহ করদত হদি যাি ম্নধ্য িনযনছ  

o িরিরাহ কারখানা রফি রম্ল হযাচারি নার্ সারি  

o প্রাশি কারখানা প্রনর্রর্ং প্ল্যান্ট  

o শিশনম্য করা িদর্যর জনয িাশি সক ভশলউম্ ভর িযাদলন্স গ্েো কম্টেক িন িা িীরিি প্রাণীি

র্ংখযায  

টে গ্িি িযাক এিং গ্িি ফদরাযােস অ্নুিীলন 

• খাম্ািনক অিশযই রনিীিকনক কম্িনি েটুে গ্িি িযাক অ্নুিীলন একটি খাওযাননাি িনয এিং একটি

স্ট্রকং উিকিণ এিং একটি প্রদিশিং প্লযাদন্ট একটি গ্িি ফদরাযােস অ্নুিীলন র্ম্পািন কিাি িনয

কিিা র্িিিাহ কিনি হনি। এই অনুশীলননি ফলাফলগুরল অিশযই প্রিযাশাি র্ানথ র্ারিিদ্ধ হনি হনি। 
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অ্যাদকাযাকালচার শফনশফি ক্রাদস্টশিযানি 

িাইদের ইশতহাি এিং িাইে ম্যাদনজদম্ন্ট 

িাইদের ইশতহাি 

িাইে িনািকরর্ এিং শভজুযযাল িাইদনজ  

খাম্ানি অিশযই উৎিািনন িযিহৃত িম্স্ত িাইদের িাশািারশ অনযানয মূ্ল কিে এিং কািখানা গুরল র্নাি

কিাি িনয একটে গ্রফাদরন্স শিদস্টম্ থাকনি হনি । রনম্নরলরখি চািুষ র্নািকিণ িদ্ধরিি ম্াধ্যনম্ র্িরি

মূ্লযাযন কিা হনি  

• অ্িস্থান খাম্ানিি মূ্ল অিস্থানগুরলনি িরিষ্কাি এিং িৃশযম্ান শািীরিক লিণগুরল স্থািন কিা উরচি

উৎিািন ইউরনি কস্ট্ানিি কািখানা প্রনিশ প্রস্থান িনযন্ট এিং িনলি উৎর্ গুরলি ম্নিা অঞ্চলগুরল

রচরহ্নি কনি। 

• খাম্ার ম্ানশচেঃ খাম্ানিি একটি রিস্তারিি ম্ানরচে তিরি ও িিণানিিণ কিনি হনি। এই ম্ানরচেটি হওযা

উরচি  

o িনলি উৎর্ গুরলি অিস্থান শচশিত করুন উিাঃ কূি নিী িুকুি । 

o কস্ট্ানিি এিং হযান্ডরলং কািখানা গুরল গ্েখান উিাঃ রফি কস্ট্ানিি িার্াযরনক কস্ট্ানিি । 

o উৎিািন ইউরনি শচশিত করুন উিাঃ িুকুি িযাঙ্ক খাচঁা । 

o কম্ী র্িঞ্জাম্ এিং উিকিণগুরলি িনয প্রদিি এিং প্রস্থান িদযন্টঅন্তিভ সি করুন। 

o খাম্ানিি র্নািকিণ রর্নস্ট্নম্ ক্রর্ কিফানিন্স হদত হদি যা িরিিশ সন িা রনিীিনণি র্ম্য

কেনর্রিরলটি এিং স্বেিা রনজিি কনি। 

উৎিােন ইউশনে জনয গ্রকশেসং শিদস্টম্  

প্ররিটি উৎিািন ইউরননিি জনয একটে রির্্িৃি কিকরিসং রর্নস্ট্ম্ স্থািন করা আিিযক। এই রর্নস্ট্ম্টি েৃহীি

র্ম্স্ত উৎিািন কায সক্রনম্ি একটি রিস্তারিি কিকিস র্িিিাহ কিনি এটি রনজিি কিনি  

• প্রশতটে উৎিােন ইউশনদের জনয গ্রকেস রাখা হয কযম্ন িৃথক িুকুি খাচঁা িা িযাঙ্ক। 

• জক্রযাকলািগুশল িুঙ্খানুিুঙ্খিানি নরথিভি কিা হয স্ট্রকং উিাঃ স্ট্রকং উিকিনণি িারিখ এিং উৎর্ 

খাওযাননা িনলি গুণম্ান িয সনিিণ এিং প্রনযাে কিা ককানও রচরকৎর্া িা হস্তনিি র্হ। 

• রর্নস্ট্ম্টি র্ম্স্ত জক্রযাকলানিি র্ন্ধাননযােযিািজনয অ্নুম্শত গ্েয খাম্াি িযিস্থািনা এিং রনযন্ত্রক িা

শংর্ািনেি ম্ানগুরলি র্ানথ র্িরি উিযনকই র্ম্থ সন কনি। 

গ্রকশেসং শিদস্টদম্র মূ্ল উিাোন  

• িনািকরর্ প্ররিটি উৎিািন ইউরননিি একটি অননয শনািকািী কযম্ন ইউরনি নম্বি ককাি থাকা

উরচি যা শািীরিক র্াইননি এিং খাম্ানিি অিানিশনাল কিকিস উিনযি র্ানথ যুি। 

• উৎিােন কায সক্রম্ঃ র্কল কায সক্রনম্ি কিকিস কযম্নঃ 
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o স্টশকং শিিরর্ স্ট্কি প্রিারি স্ট্রকং উিকিনণি উৎর্ এিং িরিম্াণ। 

o খাওযাদনার গ্প্রাদোকল িযিহৃি রফনিি ধ্িণ িরিম্াণ এিং খাওযাননাি র্ম্যরূ্চী। 

o জদলর গুর্ম্ান িযিস্থািনা িনলি গুণম্াননি িিারম্রিগুরলি কিিা উিাঃ িািম্াো রিএইচ

লিণািিা এিং েৃহীি ককানও র্ংনশাধ্নমূ্লক িযিস্থা। 

o স্বাস্থয শচশকৎিা কিাি এিং িারিখ র্হ প্রনযাে কিা ককানও ওষুধ্ িার্াযরনক িা রচরকৎর্া ি

রিশি। 

• গ্রকেস অ্যাদক্সশিশিশলটে রর্নস্ট্ম্টি অরিনিি িনয িংগটিত এিং অযানক্সর্নযােয হওযা উশচত

িরিিশ সননি র্ম্য কিিা দ্রুি িুনরুদ্ধানিি অনুম্রি কিয। 

০১ ০২ িাইে ম্যাদনজদম্ন্ট  

িাইদের উি ুিতার জনয েুুঁ শক মূ্লযাযন  

• েুুঁ শক মূ্লযাযন িাটেসশফদকিদনরজনয শনিশন্ধত র্ম্স্ত র্াইনিি িনয একটে িুঙ্খানুিুঙ্খ ঝঁুরক মূ্লযাযন

িশরচালনা করাআিিযক । এই মূ্লযাযনটি অিযাহি কৃরষকািিরিচালনািিনয র্াইিগুরলি উিযুিিাি

মূ্লযাযন কনি। ঝঁুরক মূ্লযাযন কিা উরচি  

o অিস্থান ও কৃরষ িদ্ধরিি র্ানথ র্ম্পরকসি িম্ভািয িশরদিিগত কম্ সক্ষম্ ও স্বাস্থয েুুঁ শকগুশল

র্নাি করুন। 

o িনলি গুণম্ান তিি রু্িিা ঝঁুরক িলিাযু িরিরস্থরি র্ংনিিনশীল িাস্তুিনন্ত্রি র্ারন্নধ্য এিং গ্রাগ

ছশ়িদয ি়িার র্ম্ভািনাি ম্দতা শিিযগুশল মূ্লযাযন করুন। 

o প্ররিধ্ান িা রশনল্পি র্নি সািম্ অনুশীলননি ম্নিা িারহযক কািণগুরলি মূ্লযাযন অ্ন্তভুসি করুন যা

র্াইনি কৃরষকাি িরিচালনাি কায সকারিিানক প্রিারিি কিনি িানি। 

েুুঁ শক হ্রাদির জনয িযিস্থািনা িশরকল্পনা  

• িযিস্থািনা িশরকল্পনা ঝঁুরক মূ্লযাযননি িনি খাম্ািনক অিশযই একটি িযিস্থািনা িরিকল্পনা রিকাশ ও

িাস্তিাযন কিনি হনি যা রচরহ্নি ঝঁুরকগুরল হ্রার্ কিাি ককৌশলগুরলি রূিনিখা কিয। এই িরিকল্পনায

অন্তিভ সি কিা উরচি  

o েুুঁ শক প্রিম্ন গ্কৌিল রচরহ্নি ঝঁুরক হ্রার্ কিাি িনয রিস্তারিি কম্ সিা কপ্রানিাকল। উিাহিণস্বরূি

যরি িারনি গুণম্ান উনিনেি রিষয হয িনি ককৌশলগুরলি ম্নধ্য রনযরম্ি িয সনিিণ িল রচরকৎর্া 

িযিস্থা িা স্ট্রকং র্ননত্বি িরিিিসন অন্তিভ সি থাকনি িানি। 

o প্রশতদরাধমূ্লকিযিস্থা ঝঁুরকি প্রিাি প্ররিনিাধ্ িা হ্রার্কিািিনয রু্রনরিসষ্ট িিনিি কযম্ন কিাে

রনযন্ত্রনণিিনয তিি রু্িিা িযিস্থা প্রিিসন কিা িা যথাযথ িিসয িযিস্থািনা অনুশীলন রনজিিকিা। 

o শনযশম্ত ি সাদলাচনা অিানিশনাল অিস্থা িরিনিশেি কািণ িা ঝঁুরক মূ্লযাযন ফলাফনলি কয

ককানও িরিিিসননি িনয িযিস্থািনা িশরকল্পনাটে শনযশম্ত ি সাদলাচনা এিং আিদেে করা

উশচত । এটি রনজিি কনি কয খাম্ািটি উিীযম্ান ঝঁুরক কম্াকানিলায অরিনযািননযােয এিং

র্জক্রয থানক। 

৩  থা থ নকিা ও কািাদম্া শনম্ সার্ঃ 
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• নকিা এিং শনম্ সার্ খাম্ানিি র্ম্স্ত কাঠানম্া কযম্ন উৎিােন ইউশনে গ্স্টাদরজ কারখানা 

প্রজক্রযাকিণঅ্ঞ্চল এিং িহাযতা অ্িকািাদম্াঅিশযই হনি হনি  

o িটিকভাদি অ্িশস্থত কাঠানম্াগুরল এম্নিানি অিরস্থি হওযা উরচি যা িরিনিশেি প্রিািনক

হ্রার্ কনি এিং কম্ সিম্ িিিা র্ি সারধ্ক কনি কিানল। 

o িশরষ্কাদরর িহজতার িনয শেজাইন এিং শনশম্ সত তিি রু্িিা িজায রাখা এিং েিূর্

প্রশতদরাদধর জনয এটে অ্তযন্ত গুরুত্বিূর্ স । নকশাটি িরিষ্কানিি র্িঞ্জাম্ র্িঞ্জাম্ এিং

কম্ীনিি িনয র্হিঅযানক্সর্ র্িম্ কিা উরচি। 

o কীেিতঙ্গ শনযন্ত্রদর্র কারখানা গ্থ স ইঁিুি এিং কিাকাম্াকনড়ি ম্নিা কীিিিনিি উিদ্রি কিাধ্

কিনি এিং কায সকি কীিিিি রনযন্ত্রণ িযিস্থাি অনুম্রি কিওযাি িনয কাঠানম্াগুরল অিশযই

রিিাইন কিা উরচি। এি ম্নধ্য রর্লি িিিা যথাযথ িিসয িযিস্থািনা িযিস্থা এিং রনযরম্ি

িিণানিিনণি র্ম্যরূ্চীি ম্নিা তিরশষ্টয অন্তিভ সি থাকনি িানি। 

িম্মশতরজনয মূ্ল জক্রযা  

 েুুঁ শক মূ্লযাযন েকুদম্দন্টিন রনজিি করুন কয প্ররিটি িাইদের জনয একটে িযািক েুুঁ শক মূ্লযাযন

িরিচারলি হনযনছ। এই মূ্লযাযনটি িয সানলাচনাি িনয উিলব্ধ হওযা উরচি এিং র্াইনিি উিযুিিাি রিশি

রিনিষণ অন্তিভ সি কিা উরচি। 

 িযিস্থািনা িশরকল্পনা িাস্তিাযন মূ্লযাযদন শচশিত েুুঁ শকগুশল গ্ম্াকাদিলা কদর এম্ন একটি

িযিস্থািনা িরিকল্পনা শিকাি ও িাস্তিাযন করুন । িরিকল্পনায প্ররিটি ঝঁুরক প্রশরম্ি কিাি িনয রু্স্পষ্ট

ককৌশলগুরলি রূিনিখা কিওযা উরচি এিং চলম্ান উি ুিতা শনজিত করার জনয রনযরম্ি িয সানলাচনা

কিা উরচি। 

 নকিা এিং শনম্ সার্ িম্মশত রনজিি করুন কয র্ম্স্ত কািাদম্া িশরষ্কার এিং কীিিিি রনযন্ত্রনণি

কািখানা কথ সর্টঠকিানি রিিাইন কিা হনযনছ। কাঠানম্াগুরল এম্ন ম্ানগুরল িূিণ কিা উরচি যা রনজিি

কনি কয িািা উিযই কায সকিী এিং তিি রু্িিা প্রনযািনীযিাি র্ানথ র্িরিিূণ স। 

আইনী কািাদম্া 

আইন গ্ম্দন চলার শিিদয িদচতনতা  

• খাম্ার িযিস্থািনা িদচতনতা একটি িাক্ষাত্কাদরর র্ম্য র্ম্ভিি একটি রনিীিাি অংশ রহর্ানি

িরিচারলি খাম্ার িযিস্থািনা অ্িিযই প্রার্রিকআইন গ্ম্দন চলার শিিদয র্নচিনিাপ্রেি সন করদত

িক্ষম্ হদত হদি। এি অথ সহল  

o খাম্াি িযিস্থািনা িানিি জলজিালনকা সক্রম্প্রদ াজযর্ি স্থানীয িািীযএিংআন্তিসারিক

রনযম্কানুন র্নি িরিরচি হওযা উরচি। 

o িরিনিশেি ম্ান তিি রু্িিা প্রাণী কলযাণ এিং স্বাস্থয ও রু্িিা িম্পশকসত শেকগুশল িহ

খাম্ারটেকীভাদি এই শিশধগুশল গ্ম্দন চদলতা তাদেরস্পষ্ট্কদর িলদতিক্ষম্হওযা উশচত। 

o প্রিারি রনরিসষ্ট রিরধ্রিধ্ান কৃরষকানিি অনুশীলন এিং আইন িারা প্রদযাজনীয কয ককানও

গ্েকিই উদেযাগ র্হ িরিচালনানক িানিি জক্রযাকলািগুরলনক প্রিারিি কনি এম্ন রনরিসষ্ট

রিরধ্রিধ্ান র্ম্পনকস জ্ঞান থাকা উরচি। 
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২ িংশেষ্ট্ উি ুি কতৃসিদক্ষর িাদথ শনিন্ধন  

• শনিন্ধদনর প্রদযাজনীযতা খাম্ািটি অিশযই িািীয আইন অনুর্ানি র্ংরিষ্ট উি ুি কতৃসিদক্ষর র্ানথ

শনিশন্ধত হনি হনি । এটি এম্ন খাম্ািগুরলনি প্রনযািয যা িািা চাষ কিনছ এম্ন শনশেসষ্ট্ জলজ প্রজাশত

উৎিািন কিনছ । রননচি ধ্ািগুনলা রনজিি কিনি হনি  

o খাম্ানিি অিশযই যথাযথ রনযন্ত্রক র্ংস্থা িা তাদের অ্ঞ্চদল জলজ চাি কা সক্রম্ তোরশকর

জনয োযী িরকারী কতৃসিদক্ষর র্ানথ আনুষ্ঠারনক রনিন্ধন থাকনি হনি। 

o খাম্ািনক অিশযই শনশেসষ্ট্ খাম্ার ুি প্রজাশতর িনয গ্কানও শনিন্ধকরদর্র প্রদযাজনীযতা

কম্নন চলনি হনি যাি ম্নধ্য িরিিশ সন িািরম্ি িা প্রার্রিক কিৃসিনিি কানছ চলম্ান প্ররিনিিন

িরড়ি থাকনি িানি। 

o িািীয িলি চাষ আইননি িাদথ িম্মশত  াচাই করার জনয খাম্াদরর শনিন্ধকরর্

েকুদম্দন্টিন শনরীক্ষদর্র িম্য িশরেি সদনর জনয উিলি হওযা উশচত । 

িম্মশতরজনয মূ্ল জক্রযা  

 আইন প্রর্যন িম্পদকস িদচতনতা প্রেি সন  

o খাম্ার িযিস্থািনাদকিরিনিশআইন প্রাণী কলযাণ ম্ান তজি রু্িিা িযিস্থা এিং প্রিারি রনরিসষ্ট

রিরধ্রিধ্াননি ম্দতা প্রার্রিকআইনগুরলি িাদথ প্রশিশক্ষত এিং িশরশচত হওযা উশচত। 

o খাম্াি িরিচালকনিি রিস্তারিিিানি িযাখযা কিনি র্িম্ হওযা উরচি কীিানি িািা রনিীিা িা

র্ািাি্কানিি র্ম্য প্রনযািয আইন ও রিরধ্গুরলি র্ানথ র্িরি রনজিি কনি। 

 খাম্ার গ্রজজদেিন শনজিতকরর্ঃ 

o খাম্ািটিনক অিশযই রনজিি কিনি হনি কয এটি চাি করা জলজ প্রিারিি জনয প্রার্রিক

উিযুি কিৃসিনিি র্ানথ যথাযথিানি রনিরন্ধি হনযনছ। 

o িািরম্ি লাইনর্ন্স এিং কয ককানও প্রনযািনীয শংর্ািে র্হ রনিন্ধন প্রম্াণকািী িকুনম্নন্টশন

অিশযই রনিীিনণি র্ম্য যাচাইনযি িনয র্হনিই উিলব্ধ থাকনি হনি। 

অিযন্তিীণ িকুনম্নন্টশন 

িাইে গ্রকেস এিং িম্মশত  

• গত শতন ম্াদির কম্প্লাদযন্স প্রাথশম্ক শিশিঅ্শেদের র্ম্য খাম্ািনকঅিশযই িাইে গ্রকেস র্িিিাহ

কিনি হনি যা েি রিন ম্ানর্িস্ট্যান্ডানিসিিাদথ িম্মশতপ্রেি সনকদর। এিঅথ সহল র্ম্স্তপ্রার্রিক কিকিস

এিং িকুনম্নন্টশনকম্িনি গত শতনম্াদিরজনয িিসম্ানঅিানিশনালঅনুশীলনগুরল প্ররিফরলিকিা

উরচি। 

o কিকিসগুরল র্ম্পূণ স রনিভ সল এিং ম্ান অনুর্ানি র্ম্স্ত জক্রযাকলাি এিং প্রজক্রযাগুরল প্ররিফরলি

কনি িা রনজিি করুন। 

িদ্ধশত িদঙ্গ েকুদম্দন্টে শিদস্টম্  
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• িদ্ধশত এিং কাদজর শনদেসিািলী খাম্ানি অিশযই একটি েকুদম্দন্টে শিদস্টম্ থাকদত হদি  া

খাম্ানিি র্ম্স্ত প্রজক্রযা িনুড় িদ্ধরি এিংকাদজর শনদেসিািলীঅন্তিভ সি কনি। 

o এই িস্তানিিগুরলনি খাম্ািটি কীিানি িরিচারলি হয এিং শংর্ািনেি ম্ানগুরলি র্ানথ র্িরি

রনজিি কিাি িনয েৃহীি িিনিিগুরলি রূিনিখা অিশযই রূিনিখা রিনি হনি। 

o কেনর্রিরলটি এিং ধ্ািািারহকিা রনজিিকিািিনয র্ম্স্ত খাম্ািকায সক্রম্কীিানি িরিচারলি হনি

এিং নরথিভি কিা হনি কর্ র্ম্পনকস িুস্পষ্ট্ শনদেসিািলী থাকা উরচি। 

৩ িাংগিশনক কািাদম্াঃ 

• শলশখত োশযত্ব খাম্ানিি অিশযই একটি িাংগিশনক কািাদম্া থাকনি হনি প্ররিটি ভূশম্কার জনয

স্পষ্টিানি রলরখি িারযত্ব থাকনি হনি। 

o খাম্ানিি িযিস্থািনা এিং কম্ীনিিঅিশযই িানিি িূরম্কা িুঝনি হনি এিং প্ররিটি িূরম্কাি খাম্াি

িরিচালনা তিি রু্িিা স্বাস্থয িযিস্থািনা িরিনিশ রু্িিা এিং শংর্ািনেি ম্ানগুরলি র্ানথ র্িরি

র্ম্পরকসি রনরিসষ্ট িারযত্ব থাকনি হনি। 

৪ গ্ভৌদগাশলক স্থানাঙ্ক  

• অ্িাদরিন িনািকরর্ খাম্ানিি র্ম্স্তঅ্িাদরিন এিং উৎিািন ইউরনি র্নাি কিনি খাম্ারদক

অ্িিযই কিৌেরলক স্থানাঙ্ক িযিহাি কিনি হনি। 

o এটি রনজিি কনি কয খাম্ানিি শািীরিক অিস্থানগুরল কযম্ন র্ংসৃ্করি ইউরনি িনলি উৎর্ 

কস্ট্ানিি হযান্ডরলং কািখানা যাচাইনযি উনেনশয র্টঠকিানি রচরহ্নি এিং ম্যাি কিা হনযনছ। 

৫ গ্রকেস শকশিং  

• আি েু গ্েে গ্রকেস খাম্ািটি উৎিািন গ্েো শচশকৎিা লগ জদলর গুর্ম্ান ি সদিক্ষর্ এিং

িংিািদের ম্ানগুশলর িাদথ িম্পশকসতঅ্নয গ্কানও জক্রযাকলাি িহ িম্স্ত খাম্ার জক্রযাকলাদির

জনয র্টঠক এিং আি িভ কিি কিকিস িিায িাখা উরচি। 

o এই কিকিসগুরল িি সশনম্ন েইু িছদরর জনয রাখা উশচত যরি না আইন িা শনশেসষ্ট্ শিল্প

শিশধশিধান িারা িীর্ সিি ধ্নি িাখাি র্ম্যকানলি প্রনযািন হয। 

নশথ এিং গ্রকেস শনযন্ত্রর্  

• েকুদম্ন্ট ম্যাদনজদম্ন্ট িদ্ধশত নরথ এিং গ্রকেসগুশল িরিচালনা ও রনযন্ত্রণ কিাি িনয একটি িদ্ধরি

অিশযই থাকনি হনি। 

o এই িদ্ধরিটি রনজিি কনি কয র্ম্স্ত কিকিস এিং নরথগুরল যথাযথিানি র্ংিিণ আিনিি কিা

এিং অরিি িা অিযন্তিীণ িয সানলাচনাি র্ম্য র্হনিই অযানক্সর্নযােয। 

স্ব মূ্লযাযন অ্ভযন্তরীর্ শনরীক্ষা  

• িাশি সক স্ব মূ্লযাযন অ্ভযন্তরীর্ শনরীক্ষা খাম্ািনক প্ররি িছি কম্িনি একটে স্ব মূ্লযাযন িা

অ্ভযন্তরীর্ শনরীক্ষা িরিচালনা কিনি হনি । 
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o স্ব মূ্লযাযনন শংর্ািনেি ম্ানগুরলি র্ানথ খাম্ানিি র্িরিি মূ্লযাযন কিা উরচি উন্নরিি িনয

ককানও ফাকঁ িা কিেগুরল রচরহ্নি কিা উরচি এিং খাম্ািটি শংর্ািনেি প্রনযািনীযিা িূিণ কনি

িা রনজিি কিা উরচি। 

o খাম্ানিি স্ব মূ্লযাযননি ফলাফলগুরল নরথিভি কিা উরচি এিং কযখানন প্রনযািন কর্খানন উন্নরি

কিা উরচি। 

অ্ িম্মশতর জনয িংদিাধনমূ্লক জক্রযা  

• কা সকর িংদিাধনমূ্লক জক্রযা যরি স্ব মূ্লযাযন িাঅিযন্তিীণ রনিীিনণি িম্যঅ্ িম্মশত িনাি করা

হয িনি খাম্ািনক অিশযই কা সকর িংদিাধনমূ্লক িেদক্ষি শনদত হদি। 

o এই জক্রযাগুরল নরথিভি কিা উরচি এিং এম্ন প্রম্াণ থাকা উরচি কয র্িরি রনজিি কিাি িনয

কর্গুরল প্রনযাে কিা হনযরছল এিং অনুর্িণ কিা হনযরছল। 

৯ কশন্টশনউযাি ইম্প্রুভদম্ন্ট প্লযান  

• েকুদম্দন্টে কশন্টশনউযাি ইম্প্রুভদম্ন্ট প্লযান খাম্ানিি অিশযই একটিক্রম্াগত উন্নশত িশরকল্পনা

থাকদত হদি যা এটি কীিানি অ র্িরিগুরল কম্াকানিলা কিনি অিানিশনগুরল উন্নি কিনি এিং

র্াম্রগ্রক কম্ সিম্িা িারড়নয িভলনি িাি রূিনিখা কিয। 

o িরিকল্পনাটি নরথিভি কিা উরচি এিং শনশেসষ্ট্ উদেিয র্ম্যর্ীম্া এিং র্াফনলযি িরিম্ািগুরল

অন্তিভ সি কিা উরচি। 

• ক্রম্াগত উন্নশত িশরকল্পনা িাস্তিাযন খাম্ািনক অিশযই প্রিশ সন কিনি হনি কয ক্রম্াগত উন্নশত

িশরকল্পনা র্জক্রযিানি প্রনযাে কিা কিা এিং এটি খাম্াি িরিচালনা স্থারযত্ব এিং শংর্ািনেি ম্ানগুরলি

র্ানথ র্িরিনি িাস্তি উন্নরিি রিনক িরিচারলি কিনছ। 

স্বাস্থযরিরধ্ 

েকুদম্দন্টে হাইজজন েুুঁ শক মূ্লযাযন  

• খাম্ানিিঅিশযই একটি নশথভুিস্বাস্থযশিশধ েুুঁ শক মূ্লযাযন থাকনি হনি যা খাম্ানিি র্ম্স্ত জক্রযাকলানিি

র্ানথ যুি র্ম্ভািয স্বাস্থযরিরধ্ র্ম্পরকসি ঝঁুরকি মূ্লযাযন কনি। 

o এই মূ্লযাযনন রনিািি খািয  ও তিি রু্িিা িম্পশকসত হযাজােস ও িম্াদলাচনামূ্লক শনযন্ত্রর্

িদযন্টগুশল িনাি করা উশচত। 

o মূ্লযাযনন রফি কথনক িূষণ িনলিগুর্ম্ান হযান্ডরলংঅনুশীলন এিংকম্ীদেরস্বাস্থযশিশধর ম্নিা

ঝঁুরক রিনিচনা কিা উরচি। 

েকুদম্দন্টে হাইজজন িদ্ধশত  

• খাম্ানি অিশযই নশথভুি স্বাস্থযশিশধ িদ্ধশত থাকনি হনি যাি লিয শনরািে খােয  র েুুঁ শক হ্রাি করা। 

o এই িদ্ধরিগুরলনি খাম্ািযুি িলি প্রাণীনিি িশরচালনা ফর্ল কাো িশরিহন এিং

প্রজক্রযাজাতকরর্ র্হ কৃরষ প্রজক্রযাি রিরিন্ন িনযনন্ট িূষনণি ঝঁুরক হ্রার্ কিাি িনয রনরিসষ্ট

িিনিনিি রূিনিখা কিওযা উরচি। 



রিরিশন নম্বি . ০০    টি ও টি ম্যানুযাল/ ম্রিউল   ০১/০১/২০২৫ 

  পৃষ্ঠা  
  

o স্বাস্থযরিরধ্ িদ্ধরিনিিযাশনদেিন গ্প্রাদোকল রলরনং এনিনন্টি িযিহারএিং র্িঞ্জাম্ ওকািখানা 

গুরলি িিণানিিণও অন্তিভ সি কিা উরচি। 

৩ স্বাস্থযশিশধ িদ্ধশত িাস্তিাযন  

• খাম্ািনক অিশযই রনজিি কিনি হনি কয স্বাস্থযশিশধ িদ্ধশতগুশল স্থলভাদগ িজক্রযভাদি প্রদযাগ করা

হদযদছ । এি ম্নধ্য রনম্নরলরখিগুরল অন্তিভ সি িনযনছ  

o েৃিযম্ানভাদি প্রেশি সত স্বাস্থযশিশধ শনদেসিািলী স্বাস্থযরিরধ্ অনুশীলন র্ম্পরকসি র্ম্স্ত কম্ী এিং

িশ সনাথীনিি িনয রননিসশািলী কযম্ন হাি কধ্াযা প্ররিিিামূ্লক কিাশাক িযিহাি এিং হযান্ডরলং

উিকিণগুরলনি স্বাস্থযরিরধ্ মূ্ল অ্ঞ্চলগুশলদত কযম্ন ওযাকসনস্ট্শন এরর িনযন্ট র্াধ্ািণ

অঞ্চল কিাস্ট্ কিা উরচি। 

o কম্ী িম্মশত িকল কম্ীদক ধ্ািািারহকিানি এিং কায সকিিানি স্বাস্থযশিশধ িদ্ধশত অনুর্িণ

কিাি প্ররশিণ রিনি হনি। 

o েি সনাথী গ্প্রাদোকল স্বাস্থযরিরধ্ রননিসশািলী িশ সনাথীনিি কিনেও প্রনযাে কিা উরচি রনজিিকনি

কয িািা একই কম্ৌরলক স্বাস্থযরিরধ্ ম্ানগুরল অনুর্িণ কনি কযম্ন প্ররিিিাম্ূলক কিাশাক িিা এিং

হযান্ড র্যারনিাইিাি িযিহাি কিা। 

িম্মশতর মূ্ল উিাোন  

 স্বাস্থযশিশধ েুুঁ শক মূ্লযাযন একটি নরথিভি ঝঁুরক মূ্লযাযন যা র্ম্ভািয স্বাস্থযরিরধ্ র্ম্পরকসি হযািািস  গুরল

র্নাি কনি। 

 স্বাস্থযশিশধ িদ্ধশত খাম্ানিি জক্রযাকলানিি র্ানথ র্ম্পরকসি শনরািে খােয  েুুঁ শক হ্রার্ কিাি িনয

রিিাইন কিা িরিষ্কাি এিং রিস্তারিি নরথিভি িদ্ধরি। 

 েৃিযম্ান স্বাস্থযশিশধ শনদেসিািলী শ্রশম্ক এিং েি সনাথীদের জনয িরিষ্কািিানি স্বাস্থযরিরধ্ রননিসশািলী

কিাস্ট্ কিনি হনি র্নচিনিা এিং স্বাস্থযরিরধ্ ম্ানগুরল কম্নন চলা রনজিি কিনি হনি। 

 প্রশিক্ষর্ এিং িম্মশত রনিািি খািয  এিং তিি রু্িিা ম্ান িিায িাখাি কিনে ধ্ািািারহকিা এিং

কায সকারিিা রনজিি কিাি িনয কম্ী এিং িশ সনাথীনিি প্ররশরিি এিং স্বাস্থযরিরধ্ িদ্ধরি কম্নন চলা উরচি। 

শ্রশম্কদের কলযার্ গ্িিাগত স্বাস্থয িুরক্ষা এিং কলযার্ 

কম্ীদের স্বাস্থয এিং িুরক্ষার জনয নশথভুি েুুঁ শক মূ্লযাযন  

• েুুঁ শক মূ্লযাযন খাম্ানি অিশযই একটি নশথভুি েুুঁ শক মূ্লযাযন থাকদত হদি যা রিনশষিানি শ্ররম্কনিি

স্বাস্থয ও রনিািিা ঝঁুরকি মূ্লযাযন এিং কম্াকানিলাি উিি িৃটষ্ট রনিদ্ধ কনি। এই মূ্লযাযন কিা উরচি  

o শািীরিক কাি যন্ত্রিারি িার্াযরনক এিং িরিনিশেি অিস্থাি র্ানথ র্ম্পরকসি হযািািস গুরল

উিাঃ কনঠাি আিহাওযা িা িল র্ম্পরকসি ঝঁুরকি র্ংস্পশ স র্হ র্ম্ভািয হযািািস গুরল র্নাি

করুন। 

o খাওযাননা ফর্লকািা িশু িরিচালনা ও িিণানিিনণি ম্দতা িাধারর্ জক্রযাকলাি িম্পশকসত

েুুঁ শকগুশল মূ্লযাযন করুন। 



রিরিশন নম্বি . ০০    টি ও টি ম্যানুযাল/ ম্রিউল   ০১/০১/২০২৫ 

  পৃষ্ঠা  
  

o িুর্ সিনা িা আর্ানিি ম্নিা িরিরস্থরিনি িরুরি গ্প্রাদোকলঅন্তিভ সি করুন। 

স্বাস্থয এিং িুরক্ষা িদ্ধশত  

• েকুদম্দন্টে িদ্ধশত খাম্ানি অিশযই নশথভুি স্বাস্থয এিং িুরক্ষা িদ্ধশত থাকনি হনি । এই উরচি  

o রিরিন্ন অিানিশনাল অঞ্চল িনুড় শ্ররম্কনিি িনয রিস্তারিি রু্িিা িযিস্থা এিং কপ্রানিাকল। 

o ঝঁুরক মূ্লযাযনন রচরহ্নি রনরিসষ্ট ঝঁুরকগুরল কম্াকানিলা করুন ও প্ররিনিাধ্মূ্লক িযিস্থা িাস্তিাযন

করুন। 

o কযখানন প্রনযািন কর্খানন িযজিেি রু্িিা র্িঞ্জাম্ রিরিই িযিহার শনজিত করুন উিাঃ

লাির্ িুি প্ররিিিাম্ূলক কিাশাক । 

o র্াইনি রচরকৎর্া র্ংক্রান্ত র্িনা িুর্ সিনা িা অনযানয স্বাস্থয র্ম্পরকসি িরুিী অিস্থাি িনয িরুরি

প্ররিজক্রযা িদ্ধরি অন্তিভ সি করুন। 

৩ োইশভং অ্িাদরিন  

• শনরািে োইশভং অ্নুিীলন যরি খাম্ানি িাইরিং অিানিশন কিা হয িিণানিিণ িয সনিিণ িা

অনযানয উনেনশয িানিি অিশযই রনম্নরলরখিগুরল কম্নন চলনি হনি  

o প্রািশঙ্গক আইন িাইরিং কায সক্রম্ রনিািিাি িনয প্রনযািয জাতীয এিং আন্তজসাশতক

োইশভং প্রশিধান কম্নন চলনি হনি । 

o গৃহীত োইশভং স্টযান্ডােস রনিািি িারণজিযক িাইরিং অনুশীলননি িনয অ্িাদরিনগুশল

অ্িিযই িাধারর্ভাদি গৃহীত নীশতগুশলঅনুর্িণ কিনি হনি যাি ম্নধ্য িনযনছ  

▪ িভ িুরিনিি িনয যথাযথ র্িঞ্জাম্ উিাঃ ওনযিরু্ি কহলনম্ি এযাি িযাঙ্ক । 

▪ িাইরিং কম্ীনিি িনয িয সাপ্ত প্ররশিণ। 

▪ িাইরিং অিানিশন চলাকালীন িত্ত্বািধ্াযক রনযন্ত্রণ এিং িরুরি কপ্রানিাকল। 

৪ অ্তযািিযকীয িুদ াগ কারখানা য প্রদিিাশধকার  

• শ্রশম্কদের িুদ াগ কারখানা শ্ররম্কনিি স্বাস্থয রু্িিা এিং কলযাণনক িম্থ সন করার জনয খাম্ারদক

অ্িিযই প্রদযাজনীয কারখানা গুশল িরিরাহ করদত হদি যাি ম্নধ্য িনযনছ  

o িশরষ্কার েযদলে যথাযথ র্যারননিশন কািখানা যা স্বাস্থযকি এিং অযানক্সর্নযােয। 

o খােয িংরক্ষদর্র অ্ঞ্চল িূষণ কিাধ্ কিাি িনয খািয রনিািি র্ঞ্চনযি িনয ম্ননানীি অঞ্চল। 

o খাওযা এিং শিশ্রাদম্র জাযগা শ্ররম্কিা আিাম্ ও রু্িিায কখনি এিং রিশ্রাম্ রননি িানি এম্ন

িৃথক স্থান। 

o হাত গ্ধাযার কারখানা ওযাকসনস্ট্শন খািয অঞ্চল এিং র্যারননিশন কািখানা গুরলি রনকনি

অিরস্থি র্ািান এিং িল রিনয র্হনিই অযানক্সর্নযােয হাি কধ্াযাি কস্ট্শন। 

o িানীয জল শ্ররম্কনিি িনয িানীয িল র্হিলিয হওযা উরচি। 
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  পৃষ্ঠা  
  

৫ ম্ানি িজসয িংগ্রহ  

• িজসয িযিস্থািনাঃ ম্ানিিিসয রিনশষ কনি িযনলি কথনক ম্ানিিিসয র্ংগ্রহ ও রনিািনি রনষ্পরিি জনয

খাম্াদর িযিস্থা থাকদত হদি । এটি রনজিি কনি কয স্বাস্থযরিরধ্ ম্ানগুরল িূিণ কিা হনযনছ এিং িূষণ কিাধ্

কনি। 

৬ গ্নৌ াদনর শনরািত্তা  

• গ্ভদিল গ্িফটে স্টযান্ডােস খাম্াি িরিচালনাি িনয িযিহৃি র্ম্স্ত িাহাি অিশযই  

o স্থানীয র্াম্ুরদ্রক কিৃসিনিি প্রনযািনীয ককানও শংর্ািে র্হ অিানিশননি িনয প্রদযাজনীয

লাইদিন্স থাকনি হনি। 

o লাইফ িযানকি প্রাথরম্ক রচরকৎর্া ি রকি এিং িরুরি র্ংনকি রিিাইর্ র্হ কিানিস থাকা শ্ররম্ক

এিং অনযানয কম্ীনিি রু্িিাি িনয উি ুি িুরক্ষা িরঞ্জাম্ রিনয র্জ্জিি থাকুন। 

০৪ ০২ প্রশিক্ষর্ ওঅ্শি সত োশযত্ব 

স্বাস্থয এিং শনরািত্তা প্রশিক্ষর্  

• েুুঁ শক মূ্লযাযন শভশত্তক প্রশিক্ষর্  

o খাম্াদর িশরচাশলত স্বাস্থয ও রু্িিা ঝঁুরক মূ্লযাযননি ফলাফদলর শভশত্তদত শ্ররম্কনিি অিশযই

স্বাস্থয ও রু্িিা প্ররশিণ গ্রহণ কিনি হনি। 

o এই প্ররশিনণ র্ম্স্ত রচরহ্নি হযািািস রনিািি কানিিঅনুশীলন িরুরি িদ্ধরি এিং িানিি রনরিসষ্ট

কানিি িরিনিনশ কীিানি ঝঁুরক হ্রার্ কিা যায িা কিাি কিা উরচি। 

o প্রশিক্ষর্ ভূশম্কা শনশেসষ্ট্ হওযা উশচত যানি শ্ররম্কিা িানিি কানিি র্ানথ র্ম্পরকসি ঝঁুরকগুরল

িুঝনি িানি এিং কীিানি কায সকিিানি রননিনিি িিা কিনি হয িা রনজিি কনি। 

২ হাইজজন প্রশিক্ষর্  

• িকল কম্ীদের জনয প্রশিক্ষর্ঃ 

o খাম্াদরর িকল গ্লাকদক শ্রশম্ক েি সনাথী টিকাোর অিশযই িরিষ্কাি িরিেন্নিা এিং

রনিািি খািয  ি ম্ান িূিণ রনজিি কিাি িনয স্বাস্থযরিরধ্ প্ররশিণ গ্রহণ কিনি হনি। 

o স্বাস্থযশিশধ প্রশিক্ষর্ খাম্াদরর শনশেসষ্ট্ চাশহো অ্নুিাদর ততশর করা উশচত এিং স্বাস্থযরিরধ্ ঝঁুরক

মূ্লযাযননিফলাফলগুশল প্রশতফশলত করা উশচত। 

• স্বাস্থযশিশধ িদ্ধশত িাস্তিাযন  

o প্ররশিনণ অনুর্িণ কিা স্বাস্থযরিরধ্ িদ্ধরিি রূিনিখা কিওযা উরচি হাি কধ্াযা র্িঞ্জাম্গুরলি

র্যারননিশন র্িঞ্জাম্ এিং কািখানা গুরল র্হ কম্ী এিং িশ সনাথী উিনযি িনয স্বাস্থযরিরধ্

অনুশীলননি উিি িৃটষ্ট রনিদ্ধ কনি। 

o এটিনি অিশযই িযজিেি স্বাস্থযরিরধ্ িিসয রনষ্পরি এিং কানিি কিেগুরলি ম্নধ্য ক্রর্ িষূণ

এড়াননাি িনয কপ্রানিাকল অন্তিভ সি থাকনি হনি উিাঃ রফি শ্ররম্ক এিং প্রাণীনিি ম্নধ্য । 
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৩ প্রজাশত শনশেসষ্ট্ স্বাস্থয কলযার্ এিং িশরচালনা প্রশিক্ষর্  

• খাম্াদরর জলজপ্রজাশত িশরচালনা করা  

o খাম্ার ুিজলজপ্রজাশত িশরচালনার জনয িরািশর োযিদ্ধশ্রশম্কদেরঅ্িিযই প্রিারি

রনরিসষ্ট প্ররশিণ গ্রহর্ করদত হদি  

▪ চাি করা প্রজাশতর জনয স্বাস্থয ি সদিক্ষর্ উিাঃ অর্ুস্থিা িা কেনর্ি লিণ

র্নািকিণ । 

▪ প্রার্ীদের এম্নিানি িরিচালনা কিা রনজিি কিাি িনয কলযাণ অনুশীলন যা র্ঙ্কি হ্রার্

কনি। 

▪ ম্াছ িা অ্নযানয প্রজাশতগুশলআঘাত িাঅ্দ ৌজিক চাি ছা়িাই স্থানান্তশরত গ্গ্রে

িা টেকা গ্েওযা হদযদছ তা শনজিত করার জনয হযান্ডরলং ককৌশল। 

৪ প্রশিক্ষদর্র জনয গ্রকেস রাখা  

• প্রশিক্ষর্ গ্রকেস  

o খাম্ািনক অিশযই িম্স্ত প্ররশিণ কায সক্রনম্ি শিস্তাশরত গ্রকেস রাখদত হদি যাি ম্নধ্য িনযনছ  

▪ প্রশিক্ষদর্র তাশরখ 

▪ আচ্ছাশেত শিিযিমূ্হ 

▪ প্রশিক্ষর্প্রাি কম্ীনিি নাম্ 

▪ প্রশিক্ষদকর শিিরর্ কযােযিা িা শংর্ািে  

• গ্স্পিাল শেউটে কস্প্লম্পদেজন্স গ্রকেসি  

o কযখানন শ্ররম্কনিি শিদিি োশযত্ব িনযনছ িানিিঅিশযইতাদের কাদজ েক্ষতা প্রেি সন করদত

হদি। 

o খাম্ানিি কিকিস িাখা উরচি যা কিখায কয শ্ররম্কিা িানিি রিনশষ িূরম্কা িালনন কযম্ন র্িঞ্জাম্

অিানিশন িাইরিং অিানিশন িশুরচরকৎর্া যত্ন িা প্রিারি িরিচালনা িানিি িিিা প্রম্াণ

কনি প্ররশিণ এিং মূ্লযাযন র্ম্পন্ন কনিনছ। 

শ্রশম্কদের হযাজােস এিং প্রাথশম্ক শচশকৎিা  

েঘু সেনা এিং জরুরী িদ্ধশত  

• প্রেশি সত এিং গ্ াগাদ াগ িদ্ধশত  

o েঘু সেনা এিং জরুরী িদ্ধশতগুশল খাম্ার জুদ়ি শিশিষ্ট্ অ্িস্থানগুশলদত স্পষ্টিানি প্রিরশ সি

হনি হনি উিাঃ ওযাকসনস্ট্শনগুরলি কানছ র্াধ্ািণ অঞ্চল এরর িনযন্ট । 

o এই িদ্ধরিগুরল শিশভন্ন ধরদনর জরুরী অ্িস্থার গ্ ম্ন আগুন রািাযশনক স্প্লস্পল আঘাত

গ্ক্ষদে গৃহীত িেদক্ষিগুশল িহ র্ম্স্ত শ্ররম্কনিি িানাননা উরচি। 
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o কম্ীনিি এই িদ্ধরিগুরলনি প্ররশিণ কিওযা উরচৎ ও িরুরি অিস্থাি র্ম্য িানিি িূরম্কা কিাঝা

উরচি। 

িম্ভািয হযাজাদেসর জনয িতকসতা লক্ষর্  

• হযাজােস িনািকরর্  

o কানিিঅঞ্চল যন্ত্রিারিগুরলিঅিস্থান এিং িার্াযরনক িা রিিিনক র্িঞ্জাম্ িযিহৃি হয এম্ন

অঞ্চলগুরলনি র্ম্ভািয হযাজােস গুশল র্নাি কিনি খাম্ারদক অ্িিযই র্িকসিা রচহ্ন িযিহাি

কিনি হনি। 

o িরুরি িরিরস্থরিনি শ্ররম্কিা যানি রনিািনি প্রস্থান কিনি িানি িা রনজিি কিাি িনয িতকসতা

শচিগুশলদত জরুশর প্রস্থান এিং িালাননাি িথগুশলওস্পষ্টিানি রচরহ্নি কিা উরচি। 

o এই লিণগুরল িম্স্ত কম্ীদের কাদছ র্হনিই িৃশযম্ান ম্ানর্িি এিং কিাধ্েম্য হওযা উরচি। 

শিিজ্জনকিোদথ সর জনয শনরািত্তা িরাম্ি স 

• অ্যাদক্সিদ াগয শনরািত্তা তথয  

o খাম্াদর িযিহৃত গ্ গ্কানও শিিজ্জনকিোদথ সর গ্ ম্ন রািাযশনক িশরষ্কাদরর এদজন্ট

কীেনািক জনয রু্িিা কিিা শীি এর্রিএর্ িা রু্িিা িিাম্শ সঅরিলনম্ব শ্রশম্কদের কাদছ

অযানক্সর্নযােয হওযা উরচি। 

o রু্িিা িনথযি ম্নধ্য র্টঠক হযান্ডরলং িযজিেি রু্িিাম্ূলক র্িঞ্জাম্ রিরিই প্রাথরম্ক রচরকৎর্া ি

িদ্ধরি এিং এক্সনিািানিি কিনে কী কিনি হনি কর্ র্ম্পনকস রিশি অন্তিভ সি কিা উরচি। 

o এর্রিএর্ িা রু্িিা িিাম্শ সিারীশরকভাদি র্হনিইঅযানক্সর্নযােয স্থানগুরলনি এিং প্রনযািনন

তিিুযরিনিানি উিযই উিলব্ধ হওযা উরচি। 

৪ ফাস্টস এইে শকে  

• প্রাথশম্ক শচশকৎিার শকদের প্রািযতা  

o প্রাথশম্ক শচশকৎিার শকেগুশল অিশযই র্ম্স্ত স্থাযী র্াইি এিং কানিি কিনেি কাছাকারছ

কযখানন শ্রশম্করা িজক্রয রদযদছ গ্িখাদনঅযানক্সর্নযােয স্থানন থাকদত হদি । এগুরল রনযরম্ি

িিীিা কিা উরচি এিং িুনিায স্ট্ক কিা উরচি। 

o প্রাথরম্ক রচরকৎর্া রকনিি রিষযিস্তুগুরল িরিচারলি জক্রযাকলানিি ধ্িণ এিং খাম্াদর উিশস্থত

েুুঁ শকর িাদথ িাম্ঞ্জিযিূর্ সহওযা উশচত উিাঃ িযানন্ডি এরন্টনর্িটিক িান সরচরকৎর্া আই

ওযাশ লাির্ । 

৫ প্রাথশম্ক শচশকৎিা প্রশিশক্ষত কম্ী  

• প্রশিশক্ষত প্রাথশম্ক শচশকৎিা কম্ী  

o যখনই খাম্াদর কা সক্রম্ িশরচাশলত করা তখন প্রাথশম্ক রচরকৎর্ায প্ররশরিি কম্িনি

একিন িযজিি িি সো খাম্াদর উিশস্থত থাকা উশচৎ । এটি রনজিি কনি কয প্রনযািনন

িাৎিরণক রচরকৎর্া র্হাযিা র্িিিাহ কিা কযনি িানি। 
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o খাম্ানিি প্রশিশক্ষত প্রাথশম্ক শচশকৎিা র প্রশতজক্রযািীলদের একটে তাশলকা িিায িাখা

উরচি প্ররি রশফিঅথিা ওযারকসং গ্রুনি কম্িনি একিন িযজি উিলব্ধ িনযনছ িা রনজিিকনি। 

িযজিগত িুরক্ষা িরঞ্জাম্ 

১ শ্রশম্ক েি সনাথী ও িাি করাক্টরদের জনয শিশিই  

• উি ুি শিশিই প্রোন  

o র্ম্স্ত শ্রশম্ক েি সনাথী এিং িািকরাক্টরদের িািা কয কািগুরল র্ম্পািন কিনছ িাি প্রকৃরি

এিং খাম্ানি উিরস্থি হযািািস গুরলি উিি রিরি কনি উি ুি িযজিগত িুরক্ষামূ্লক িরঞ্জাম্

শিশিই র্িিিাহ কিা উরচি। 

o এি ম্নধ্য আইনিম্গুরল অন্তিভ সি থাকনি িানি কযম্ন  

▪ লাভি উিাঃ িার্াযরনক িা িলি প্রিারি িরিচালনা কিাি িনয  

▪ শনরািত্তা িুে উিাঃ কিিা িা রিিিনক িরিরস্থরিনি কাি কিাি িনয  

▪ গ্চাদখর িুরক্ষা উিাঃ র্ম্ভািয ধ্বংর্ািনশষ িা িার্াযরনকযুি কানিি িনয রু্িিা

েেলর্  

▪ শ্রির্ িুরক্ষা উিাঃ ককালাহলিূণ সঅঞ্চনলি িনয ইযািপ্ল্াে িা ইযািম্াফ  

▪ গ্ফি ম্াে িা শ্বাি ন্ত্র উিাঃ িার্াযরনক িা ধ্ূরলকণা িরড়ি কানিি িনয  

▪ প্রশতরক্ষামূ্লক গ্িািাক উিাঃ িার্াযরনক িরিচালনা িা রিিিনক িরিনিনশ কাি

কিাি িনয কিািঅল িা অযানপ্রান  

o প্রিি রিরিইগুরল অিশযই স্বাস্থয এিং িুরক্ষা শিশধগুশল িূিণ কিনি হনি এিং কানিি র্ানথ

র্ম্পরকসি রনরিসষ্ট ঝঁুরকি িনয উিযুি হনি হনি। 

২ শিশিই রক্ষর্াদিক্ষর্  

• শিশিই িশরচ্ছন্নতা  

o েিূর্ গ্রাদধ িযজিগত িুরক্ষা িরঞ্জাম্ শিশিই অিশযই িশরষ্কার অ্িস্থায রাখদত হনি।

কনাংিা িা িরিগ্রস্থ রিরিই এি কায সকারিিা রননয আির্ কিনি িানি এিং অরিরিি স্বাস্থয ঝঁুরক

তিরি কিনি িানি। 

o শ্ররম্কনিি িযিহাদরর আদগ তাদের শিশিই িিীিা কিাি প্ররশিণ কিওযা উরচি এটি ভাল

অ্িস্থায এিং িূষণ মু্ি শকনা তা শনজিত কদর। 

o রিরিই প্রস্তুিকািনকি রননিসশনাঅনুযাযী রনযরম্িিরিষ্কাি কিা উরচি রিনশষিলাির্ কফর্ রশল্ড

এিং প্ররিিিামূ্লক কিাশানকি ম্নিা আইনিম্গুরলি িনয। 

৩ শিশিইর িটিক িংরক্ষর্  

• উি ুি গ্স্টাদরজ  
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o রিরিই এর কা সকাশরতা িজায রাখদত এিং েিূর্ গ্রাধ করদত অিশযই একটি িরিষ্কাি এিং

শুকননা িাযোয র্ংিিণ কিনি হনি। 

o ক্রর্ িষূণ এড়ানি খািাি কিাশাক িা িযানেি ম্নিা িযজিেি আইনিম্গুরলি িাশািারশ রিরিই

র্ংিিণ কিা উরচি নয। রিরিই িৃথক এিং র্ংেটঠি িাখাি িনয ম্ননানীি কস্ট্ানিি অঞ্চলগুরল

কযম্ন লকাি কযারিননি িা য সাক র্িিিাহ কিা উরচি। 

o জীিারু্নািক এিং শুকাদনার িরঞ্জাম্ কযম্ন লাির্ এনপ্রান কম্ীনিি প্ররিটি িযিহানিি িনি

িানিি রিরিই র্টঠকিানি িরিষ্কাি কিাি িনয উিলব্ধ থাকা উরচি। 

০৪ ০৫ শ্রশম্ক কলযার্ 

স্বাস্থয িুরক্ষা এিং কলযার্ োশযত্ব  

• িযিস্থািনার োশযত্ব  

o িযিস্থািনা েদলর একজন ম্দনানীত িেিযদক শ্ররম্কনিি স্বাস্থয রু্িিা এিং কলযাণ

তত্ত্বািধাদনর জনয োযিদ্ধ শহিাদি স্পষ্ট্ভাদি শচশিত করা উশচত। রু্িিা কপ্রানিাকল স্বাস্থয

িযিস্থা এিং কলযাণ িরিরস্থরি র্ি সিা িিায িাখা হয িা রনজিি কিাি িনয এই িযজি িাযিদ্ধ

থাকনিন। 

o এই িযজিনক স্বাস্থয এিং রু্িিা রিরধ্গুরলনি ভালভাদি প্রশিশক্ষত হদত হদি এিং খাম্ানিি

জক্রযাকলানিি র্ানথ যুি রনরিসষ্ট ঝঁুরকি র্ানথ িরিরচি হনি হনি। 

o স্বাস্থয রু্িিা িা কলযাণ র্ম্পরকসি শ্ররম্কনিি িািা উত্থারিি কয ককানও উনিে িয সনিিণ ও

কম্াকানিলায িানিি র্জক্রযিানি িরড়ি হওযা উরচি। 

২ িযিস্থািনা ও শ্রশম্কদের ম্দধয গ্ াগাদ াগ  

• চলম্ান গ্ াগাদ াগ  

o স্বাস্থয রু্িিা এিং কলযাণমূ্লক র্ম্স্ত রিষনয িযিস্থািনা ও কম্ীনিি ম্দধয একটে রনযম্িারন্ত্রক

কযাোনযাে প্রজক্রযা থাকা উশচত । এি ম্নধ্য রনযরম্ি রু্িিা র্িা অনানুষ্ঠারনক আনলাচনা এিং

শ্ররম্কনিি উনিে উত্থািননি িনয িিাম্শ সিাক্স অন্তিভ সি থাকনি িানি। 

o খাম্ানিি কযাোনযানেি উনু্মি লাইনগুরলনক উৎিাশহত করা উশচত যানি শ্ররম্কিা প্ররিনশানধ্ি

িয ছাড়াই হযািািস িা অরনিািি অিস্থাি প্ররিনিিন কিনি স্বােন্দয কিাধ্ কনি। 

o রু্িিা কপ্রানিাকল অথিা িদ্ধরিনি কয ককানও িরিিিসন র্ম্পনকস শ্ররম্কনিি অিরহি িাখনি

রনযরম্ি আিনিি অথিা প্ররশিণ কর্শনগুরল িরিচালনা কিা উরচৎ। 

৩ অ্ন িাইে শলশভং গ্কাযােসার  

• প্রশিধান গ্ম্দন চলা  

o যরি শ্ররম্কিা র্াইনি িার্কনি িনি িািস্থানগুশলঅিশযই প্রনযািয স্থানীয রিরধ্রিধ্ান কম্নন চলদত

হদি এিং িার্নযােয হদত হদি। 

o ককাযািসািগুরল প্রাথরম্ক িরিনষিা এিং কািখানা গুরল শেদয িস্প্লজ্জতকরা উশচত কযম্ন  
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▪ রিশুদ্ধ িারন 

▪ িয সাপ্ত র্যারননিশন কািখানা উিাঃ িযনলি এিং ঝিনা  

▪ িয সাপ্ত আনলা িাযুচলাচল এিং েিম্ যরি প্রনযািন হয  

▪ রনিািি এিং আিাম্িাযক রিছানা 

o রনযরম্ি িরিিশ সনগুরল রনজিি কিা উরচি কয িীিনযাোি িরিরস্থরি িাল অিস্থায থানক এিং

শ্ররম্কনিি চারহিা িূিণ কনি। 

শ্রশম্কদের জনয শনরািে িশরিহন  

• িশরিহন শনরািত্তা  

o শ্রশম্কদের িরিরাহকরা িশরিহনঅিশযই িানজজদের িম্যতাদের িুস্থতা শনজিতকরার

জনয রু্িিা ম্ান িূিণ কিনি হনি। 

o এি ম্নধ্য িনযনছ কয যানিাহনগুরল িালিানি িিণানিিণ কিা হয প্রনযািনীয রু্িিা তিরশষ্টযগুরল

কযম্ন রর্ি কিল্ট রিনয র্জ্জিি এিং উিযুি প্ররশিণ এিং লাইনর্ন্স র্হ চালকনিি িািা

িরিচারলি হয িা রনজিি কিা। 

o িরিিহন িযিস্থা িি র্ম্নযািনযােী এিং িুর্ সিনা িা রিলম্ব কিাধ্ কিাি িনয রিিাইন কিা উরচি। 

অ্যাে অ্ন িম্মশত  

• অ্যাে অ্ন  

o খাম্ািটিনক অিশযই জজআরএএিশি শভ অ্যাে অ্দনর িাদথ িম্মশত প্রিশ সন কিনি হনি যা

গ্লািাল জজএশি র অ্ংি। র্াটিসরফনকশন কপ্রাগ্রাম্। 

o জিআিএএর্রি কলািাল জিএরি রিস্ক অযানর্র্নম্ন্ট অন কর্াশযাল প্রযাকটির্ স্বাস্থয ও রনিািিা

কানিি িরিনিশ এিং শ্ররম্ক অরধ্কানিি ম্নিা রিষযগুরল র্হ শ্ররম্ক কলযানণি মূ্লযাযন কনি।

জিআিএএর্রি রি এি র্ানথ র্িরি একই িংিািে িংস্থা শিশি িারা মূ্লযাযন কিা উরচি

যা িলি িালননি িনয ইশন্টদগ্রদেে ফাম্ সঅ্যািুদরন্স আইএফএ স্ট্যান্ডানিসি িনয রনিীিা

িরিচালনা কিনছ। 

o এই অযাি অননি প্রনযািনীযিাগুরল িূিনণি িনয খাম্ানিি িকুনম্নন্টশন এিং অনুশীলনগুরল

থাকা উরচি যাি ম্নধ্য শ্ররম্ক কলযাণ অন্তিভ সি িনযনছ শ্ররম্কনিি অরধ্কাি এিং রু্িিানক

অগ্রারধ্কাি কিওযা হনযনছ িা রনজিি কিা। 

কম্প্লাদযন্স িারিংদক্ষি  

 ম্দনানীত স্বাস্থয এিং িুরক্ষা িযিস্থািক কম্ীনিি স্বাস্থয রু্িিা এিং কলযানণি িনয িাযিদ্ধ একটি

স্পষ্টিানি র্নািনযােয িযিস্থািনা প্ররিরনরধ্ থাকা উরচি। 

 গ্ াগাদ াগ িযিস্থা িযিস্থািনা ও কম্ীনিি ম্নধ্য স্বাস্থয রনিািিা ও কলযাণমূ্লক রিষনয রনযরম্ি ও মু্ি

কযাোনযাে রনজিি কিনি হনি। 
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 শলশভং গ্কাযােসাদরর িম্মশত র্াইনি কম্ীনিিিীিনযাোি শিসগুরলঅিশযই স্থানীয রিরধ্রিধ্ান কম্নন চলনি

হনি এিং কম্ৌরলক িরিনষিাগুরলনি র্জ্জিি হনি হনি। 

 শনরািে িশরিহন শ্ররম্কনিি র্িিিাহ কিা িরিিহন রু্িিা ম্ান িূিণ কিা উরচি। 

 জজআরএএিশি শভ িম্মশত খাম্ািটিনক অিশযই জিআিএএর্রি রি অযাি অন কম্নন চলনি হনি

িলি চানষি িনয আইএফএ অরিি িরিচালনাকািী একই শংর্ািে র্ংস্থা িািা মূ্লযাযন কিা হনি। 

০৫ আউিনর্ার্ সি কায সক্রম্ র্াি করাক্টি  

িুস্পষ্ট্ চুজি  

• চুজিদত ম্ান শনধ সারর্ করুন  

o ককানও জক্রযাকলাি আউিনর্ারর্ সং কিাি র্ম্য িশরদিিা িরিরাহকারীদের িাদথ চুজিিদ্ধ

চুজিগুশলঅিশযই প্রার্রিক ম্ান গুরল এি নীরি এিং ম্ানিনেি র্ানথ র্িরিি প্রনযািনীযিাি

রূিনিখা স্পষ্টিানি রূিনিখা কিয। এি ম্নধ্য আউেদিাি সে জক্রযাকলাদির প্রকৃশতর উির

শনভসর কদর রু্িিা িরিনিশেি িযিস্থািনা প্রাণী কলযাণ এিং শ্ররম্ক স্বাস্থয ও রু্িিা র্ম্পরকসি

ককানও প্রিযাশাি রিশি রিিিণ অন্তিভ সি িনযনছ। 

o চভ জিগুরল রনরিসষ্ট কিা উরচি কয িরিনষিা র্িিিাহকািীিা ককানও রনিীিণ এিং প্ররিনিিননি

প্রনযািনীযিা র্হ খাম্ানিি কিনেই প্রনযািয একই ম্ান এিং রিরধ্রিধ্ানগুরল কম্নন চলনি িনল

আশা কিা কিা । 

২ আউেদিাশি সং এর জনয শরেঅ্যাদিিদম্ন্ট  

• েুুঁ শক মূ্লযাযন িশরচালনা করুন  

o ককানও িরিনষিা আউিনর্ার্ সকিািআনে আউিনর্ার্ সি জক্রযাকলািটি ম্ানগুরলি র্ানথ খাম্ানিি

র্িরিনি র্ম্ভািযিানি প্রিাি কফলনি িানি রকনা িা মূ্লযাযন কিাি িনয একটি ঝঁুরক মূ্লযাযন

িরিচালনা করুন। উিাহিণস্বরূি যরি আউিনর্ার্ সি িরিনষিাটিনি খাম্ািযুি িলি প্রিারি িা

িার্াযরনকগুরল িরিচালনা কিা িরড়ি থানক িনি প্রাণী কলযাণ এিং রু্িিা রিরধ্গুরলি র্ানথ

িরিনষিা র্িিিাহকািীি র্িরিি যত্ন র্হকানি িয সানলাচনা কিা অিযন্ত গুরুত্বিূণ স। 

o মূ্লযাযনন খাম্ানিি জক্রযাকলানিি র্ম্ভািয ঝঁুরকগুরল রচরহ্নি কিা উরচি এিং প্রশম্ন ককৌশলগুরল

িাস্তিাযননি অনুম্রি কিওযা উরচি। 

৩ আউেদিাশি সং কা সক্রম্ িশরিীক্ষর্ ও শনরীক্ষা  

• িম্মশত শনরীক্ষর্ এিং  াচাই করুন  

o আউিনর্ারর্ সং িরিনষিা র্িিিাহকািীনিি কম্ সিম্িা রনযরম্ি রনিীিনণি িনয একটি রর্নস্ট্ম্

প্ররিষ্ঠা করুন যানি িানিি কায সক্রম্ খাম্ানিি ম্ানগুরলি র্ানথ র্িরিিূণ সথানক িা রনজিিকিনি। 

o এি ম্নধ্য িয সাযক্ররম্ক শনরীক্ষা িা িরিনষিা র্িিিাহকািীি জক্রযাকলািগুরলি িয সানলাচনা

িাশািারশ ম্ান িজায রাখা করা তা শনজিত করার জনয র্াইি িরিিশ সন অন্তিভ সি থাকনি

িানি। 
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o রনযরম্ি প্ররিজক্রযা এিং র্ংনশাধ্নমূ্লক িিনিিগুরল আউিনর্ার্ সি িিগুরলনক িানাননা উরচি

যানি ককানও অ র্িরি র্ম্র্যাগুরল দ্রুি র্ম্াধ্ান কিা হয িা রনজিি কিাি িনয। 

শ্রশম্ক এিং িশরদিিগত স্বাস্থয ও শনরািত্তা  

• স্বাস্থয এিং িুরক্ষা িম্মশত শনজিত করুন  

o যরি আউিনর্ার্ সি িরিনষিাগুরলনি শ্ররম্কিা িরড়ি থানক িা িরিনিনশি উিি প্রিাি কফনল িনি

খাম্ািনক অিশযই রনজিি কিনি হনি কয এই িরিনষিা র্িিিাহকািীিা প্রািশঙ্গক

িংিািেগুশলদত িশর্ সত স্বাস্থয ও রু্িিা িদ্ধরি শ্ররম্ক কলযাণ এিং িরিনিশ রু্িিা ম্ানগুরল

কম্নন চলনছ। 

o শ্ররম্কনিি র্ানথ িরড়ি কয ককানও আউিনর্ারর্ সং িরিনষিাগুরল খাম্াদরর শনজস্ব অ্নুিীলদনর

িাদথ িাম্ঞ্জিয গ্রদখ উিযুি িযজিেি রু্িিাম্ূলক র্িঞ্জাম্ রিরিই প্ররশিণ এিং রু্িিা

িযিস্থা র্িিিাহ কনি িা রনজিি করুন। 

৫ প্রশিক্ষর্ ও িদচতনতা  

• িাশভসি গ্প্রাভাইোর প্রশিক্ষর্ঃ 

o রনজিি করুন কয আউিনর্ার্ সি কম্ী িা র্ংস্থাগুরল স্বাস্থয ও িুরক্ষা গ্প্রাদোকল স্বাস্থযশিশধ

অ্নুিীলন এিং গ্কানও প্রজাশত শনশেসষ্ট্ হযান্ডশলং িা  দত্নর প্রদযাজনীযতা িহ প্রদ াজয

ম্ানগুশলদত ি সাি প্ররশরিি। 

o খাম্ানিি স্ট্যান্ডািস অিানিটিং িদ্ধরি এর্ওরি এিং প্ররশিণ উিকিণগুরলনি অ্যাদক্সি

িরিরাহ করুন আউিনর্ার্ সি কম্ীিা খাম্ানিি প্রিযাশা এিং ম্ান র্ম্পনকস র্নচিন িা রনজিি

কনি। 

গ্রকেস রাখা এিং েকুদম্দন্টিন  

• িম্মশতর গ্রকেস িজায রাখুন  

o রনজিি করুন কয ককানও র্িরি কচক েুুঁ শক মূ্লযাযন রনিীিা এিং প্রনযািনন েৃহীি

িংদিাধনমূ্লক িেদক্ষিগুশল র্হ আউিনর্ার্ সি জক্রযাকলাি র্ম্পরকসি র্টঠক কিকিস িাখা

হনযনছ। 

o এই কিকিসগুরল স্ট্যান্ডানিসি নীরি এিং ম্ানিনেি র্ানথ র্িরি প্রিশ সননি িনয রনিীিা এিং

িরিিশ সননি র্ম্য িয সানলাচনাি িনয উিলব্ধ হওযা উরচি। 

ক্রম্াগত উন্নশত  

• উন্নশত গ্কৌিল িাস্তিাযন  

o আউিনর্ারর্ সং কায সক্রনম্ি িনয ক্রম্ােি উন্নরিিজনয একটে প্রজক্রযা শিকাি ও িাস্তিাযন ।

এি ম্নধ্য িনযনছ রনযরম্িিানি আউিনর্ার্ সি িরিনষিা র্িিিাহকািীনিি কম্ সিম্িা িয সানলাচনা

কিা এিং িিিা রু্িিা এিং ম্ানগুরলি র্ানথ র্াম্রগ্রক র্িরি উন্নি কিাি রু্নযােগুরল রচরহ্নি

কিা। 

৮ গ্িিা প্রোনকারীর িাদথ গ্ াগাদ াগঃ 
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• গ্খালাদম্লা গ্ াগাদ াগ িজায রাখুনঃ 

o ম্ান প্ররিধ্ান িা অিানিশনাল প্রজক্রযাগুরলনি কয ককানও িরিিিসন দ্রুি কযাোনযাে এিং র্ম্াধ্ান

কিা হয িা রনজিি কিাি িনয িরিনষিা র্িিিাহকািীনিি র্ানথ উনু্মি কযাোনযাে চযাননল স্থািন

করুন। 

o ম্ানগুরলি র্ানথ খাম্ানিি র্িরি িিায কিনখ কয ককানও র্ম্র্যা উনল্লখনযােয র্ম্র্যা হওযািআনে

র্ম্াধ্ান কিা হনযনছ িা রনজিি কিাি িনয চলম্ান র্ংলািনক উৎর্ারহি করুন। 

িরিনিশ ও িীিশিরচেয িযিস্থািনা 

িজসয এিং েিূর্কারী িনািকরর্ 

িজসয এিং েিূর্ কম্ সিশরকল্পনা 

১ িজসয দ্রিয ও েিূদর্র উৎি শচশিতকরর্ ও গ্শ্রর্ীশিনযাি  

• িজসয তাশলকা খাম্ানিি িুনিা খাম্াি িনুড় উি্িারিি র্ম্স্ত ধ্িনণি িিসয িণযগুরল র্নাি এিং কশ্ররণিদ্ধ

কিা উরচি যাি ম্নধ্য িনযনছ  

o তিি িিসয উিাঃ রফি অিরশষ্টাংশ ম্ানছি মৃ্িভ য ম্ল  

o রিিিনক িিসয উিাঃ িার্াযরনক কীিনাশক জ্বালানী কিল িযািারি  

o অ রিিিনক িিসয উিাঃ প্ল্ারস্ট্ক িযানকজিং উিকিণ িুিাননা র্িঞ্জাম্  

• েিূদর্র উৎি জ্বালানী ছরড়নয িড়া িার্াযরনক িান অফ অরিরিি রফি িা উৎিািন ইউরনি কথনক

িনিসযি ম্নিা িূষনণি উৎর্ গুরল র্নাি করুন এিং প্ররিটিটিি র্ম্ভািয িরিনিশেি প্রিাি মূ্লযাযন করুন। 

• নশথর গ্শ্রশর্শিনযাি একটি িিসয িারলকা তিরি করুন যা এই উিকিণগুরলনক িানিি র্ম্ভািয প্রিানিি

রিিিনক অ রিিিনক িানযানিনগ্রনিিল ইিযারি উিি রিরি কনি কশ্ররণিদ্ধ কনি এিং কীিানি

কর্গুরল িরিচালনা কিা হনি িা রননিসশ কনি। 

২ েকুদম্দন্টে ওদযস্ট ম্যাদনজদম্ন্ট শিদস্টম্  

• িজসয িযিস্থািনা িশরকল্পনা একটি রির্্িৃি িিসয িযিস্থািনা িযিস্থা িাস্তিাযন করুন যাি ম্নধ্য িনযনছ  

o িিসয কশ্ররণরিনযার্ হযান্ডরলং কস্ট্ানিি িুনি সযিহাি এিং রনষ্পরি কিাি িদ্ধরি। 

o িষূণ কিানধ্ রিিিনক ওঅ রিিিনক িিসয িরিচালনাি িনয রনরিসষ্ট িদ্ধরি। 

o কায সকিিানি িিসয িরিচালনা কিাি িনয কম্ীনিি িনয রলরখি িূরম্কা ও িারযত্ব। 

o িিসয উৎিািন রনিীিণ িরিম্াণ কিকিস এিং রনযরম্ি রনষ্পরি অনুশীলনগুরল মূ্লযাযন কিাি

একটি প্রজক্রযা। 

• শনযন্ত্রক িম্মশত রনজিি করুন কয িিসয িযিস্থািনা িযিস্থা িািীয এিং স্থানীয িরিনিশেি রিরধ্রিধ্ান এিং

ম্ানগুরলি র্ানথ র্িরিিূণ স। 
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• প্রশিক্ষর্ ও িদচতনতা শ্ররম্কনিি িিসয িযিস্থািনা িদ্ধরি এিং িরিনিশ িষূণ হ্রার্ কিাি গুরুত্ব র্ম্পনকস

প্ররশরিি কিা রনজিি করুন। 

• েকুদম্দন্টিন িিসয রনষ্পরি িুনি সযিহাি এিং রচরকৎর্া প্রনচষ্টাি লে র্হ িিসয িযিস্থািনা কায সক্রনম্ি

আিনিি কিকিস িাখুন। 

িাইে িশরচ্ছন্নতা এিং িুিৃঙ্খলতা  

• শনযশম্ত িশরষ্কার এিং রক্ষর্াদিক্ষর্ একটি িরিিাটি এিং রু্শৃঙ্খল র্াইি রনজিি কিাি িনয খাম্ানিি

র্ম্স্তঅঞ্চনলি িনয রুটিন িরিষ্কানিি র্ম্যরূ্চী স্থািন করুন। এি ম্নধ্য িনযনছ  

o উৎিািন ইউরনি প্রজক্রযািািকিণ অঞ্চল এিং অনযানয কািখানা গুরল কথনক রনযরম্ি িিসয

অির্ািণ। 

o িুর্ সিনািরনি জ্জস্পনলি কিাধ্ কিনি র্িঞ্জাম্ িযাঙ্ক ও কস্ট্ানিি অঞ্চলগুরলি িিণানিিণ। 

• িাইে িশরেি সন খাম্ািটি িরিষ্কাি র্ংেটঠি িদ্ধরিনি িিণানিিণ কিা হয িা রনজিি কিাি িনয এিং

র্ম্ভািয িষূনণি ককানও কিে র্নাি কিাি িনয রনযরম্ি িরিিশ সন িরিচালনা করুন। 

িশরদিিগতভাদি শনরািে জ্বালানী এিং রািাযশনক গ্স্টাদরজ  

• জ্বালানী এিং কিল িযাঙ্ক রনিািিা িরিনিনশি িূষণ কিাধ্ কিাি িনয রিনিল এিং অনযানয জ্বালানী কিল

িযানঙ্কি কহাজল্ডং অঞ্চলগুরল রিিাইন এিং রনম্ সাণ কিা উরচি। এটি এি ম্াধ্যনম্ অিসন কিা কযনি িানি  

o জ্বালানী িযাঙ্কগুরলি িনয কেৌণ কনন্টইননম্ন্ট রর্নস্ট্ম্ যা রলক িা জ্জস্পল ধ্ািণ কিনি িানি কযম্ন

িাধঁ্াননা অঞ্চল িা িয সাপ্ত িম্িা র্হ জ্জস্পল কে। 

o জ্বালানী এিং িার্াযরনক কস্ট্ানিি অঞ্চল র্ম্পনকস র্নচিনিা রনজিি কিনি র্াইননি এিং

কলনিরলং। 

o রলক কিাধ্ কিনি ও িুর্ সিনা হ্রার্ কিনি জ্বালানী কস্ট্ানিি র্িঞ্জাম্গুরলনি রু্িিা িিীিা ও

িিণানিিণ। 

o কস্ট্ানিি এলাকাি কাছাকারছ কশাষণকািী উিকিণ এিং জ্জস্পল রকনিি রিধ্ান র্হ জ্বালানী ছরড়নয

িড়া এিং ফুনিা িরিচালনা কিাি িনয িরুরি প্ররিজক্রযা কপ্রানিাকল। 

৫ িজসয শনষ্কািন ও েিূর্ প্রশতদরাধ  

• অ রিিিনক িিসয রনষ্পরি রনজিি করুন কয অ রিিিনক িিসয কযম্ন িযানকজিং প্ল্ারস্ট্ক এিং তিি

িিসয হয িুনি সযিহাি কিা হয িা িরিনিশেিিানি িাযিদ্ধ িদ্ধরিনি রনষ্পরি কিা হয। 

o ম্ানছি মৃ্িভ যি ম্নিা তিি িিসয কনম্পাস্ট্ িা কিন্ডাি কিা কযনি িানি। 

o অ তিি িিসয কযম্ন প্ল্ারস্ট্ক এিং িযানকজিং িৃথক কিা উরচি এিং স্থানীয রিরধ্ অনুর্ানি

িুনি সযিহাি িা রনষ্পরিি িনয কপ্রিণ কিা উরচি। 

• শিিজ্জনক িজসয শনষ্পশত্ত র্ম্স্ত আইরন এিং িরিনিশেি রননিসরশকা অনুর্িণ কনি রিিিনক িিসয

কযম্ন িার্াযরনক কিল এিং ফাম্ সারর্উটিকযালগুরল র্টঠকিানি র্ংিিণ এিং রনষ্পরি করুন। 
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• িষূণ রনযন্ত্রণ িযিস্থা িাযু ম্াটি এিংিনল িূষণকািীনিি মু্জি হ্রার্কিাি িনয িষূণ রনযন্ত্রণ িযিস্থা িাস্তিাযন

করুন কযম্ন  

o িরিষ্কাি ওফর্লকািাি কাি কথনক িিসয িল র্হ উৎিািন অঞ্চল কথনকিলপ্রিানহি িনয িিসয

কশাধ্ন িযিস্থা। 

o িিসয প্রিানহ িষূণ র্নাি এিং িূষণ কিানধ্ি িনয ম্রনিরিং রর্নস্ট্ম্। 

৬ শনযশম্ত িজসয শনরীক্ষা ও প্রশতদিেন প্রোনঃ 

• িিসয িযিস্থািনা িযিস্থাি কায সকারিিা মূ্লযাযন কিনি এিং উন্নরিি কিেগুরল রচরহ্নি কিনি রনযরম্ি িিসয

রনিীিা িরিচালনা করুন। 

• র্িরি রনজিি কিনি এিং এি িরিনিশেি প্রিাি হ্রার্ কিাি রিনক খাম্ানিি অগ্রেরি েযাক কিাি িনয

িিসয িরিম্াণ রনষ্পরি িদ্ধরি এিং িরিনিশেি িয সনিিনণি ফলাফনলি কিকিস িিায িাখুন। 

কম্প্লাদযন্স িারিংদক্ষি  

 িজসয িনািকরর্এিং গ্শ্রশর্শিনযাি খাম্াি িনুড় র্ম্স্ত িিসয প্রকাি এিং িূষনণি উৎর্ গুরল র্নাি এিং

কশ্ররণিদ্ধ করুন। 

 েকুদম্দন্টেওদযস্টম্যাদনজদম্ন্ট শিদস্টম্ রু্স্পষ্ট িূরম্কা এিং িদ্ধরি র্হ একটি রির্্িৃি িিসম্ান িিসয

িযিস্থািনা িযিস্থা িাস্তিাযন এিং িিায িাখা। 

 িাইে িশরষ্কার রনযরম্ি িরিষ্কাি এিং িিসয অির্ািনণি র্ানথ খাম্ািটি রু্শৃঙ্খল অিস্থায িাখুন। 

 শনরািে জ্বালানী িংগ্রহস্থল রনজিি করুন কয জ্বালানী কস্ট্ানিি অঞ্চলগুরল িরিনিশ িষূণ কিাধ্ কিাি

িনয রিিাইন কিা হনযনছ। 

 িষূণ রনযন্ত্রণ ও রনষ্পরি রিিিনক িনিসযি প্ররি রিনশষ ম্ননানযাে রিনয র্ি ধ্িনণি িিসয র্টঠকিানি

িরিচালনা এিং রনষ্পরি করুন। 

 িজসয শনরীক্ষা রনযরম্ি িিসয িযিস্থািনা অনুশীলনগুরল মূ্লযাযন করুন এিং র্িরি এিং িরিনিশেি

েযারকংনযি িনয কিকিস িাখুন। 

এই িিনিিগুরল িাস্তিাযননি ম্াধ্যনম্ খাম্ািটি রনজিিকিনি কয িাি িিসয িযিস্থািনা িযিস্থা কায সকি এিং িূষনণি

ঝঁুরক হ্রার্ কিা হয কিকর্ই এিং িরিনিশেি িরিচালনায অিিান িানখ। 

িশরদিিগত প্রভাি এিং িযিস্থািনা 

১ এনভাযরনদম্ন্টাল ইম্িযাক্ট অ্যাদিিদম্ন্ট ইআইএ  

• িযািক ইআইএ িশরদিদির উির িম্স্ত প্রতযক্ষ এিং িদরাক্ষ প্রভাি িহ খাম্াদরর

জক্রযাকলািগুশলর িম্ভািয িশরদিিগত প্রভািগুশল মূ্লযাযন করার জনয একটি িুঙ্খানুিুঙ্খ

িশরদিিগত প্রভাি মূ্লযাযন ইআইএ িরিচালনা করুন । ইআইএ অন্তিভ সি কিা উরচি  

o জদলর গুর্ম্ান জীিনিশচেয গ্িশিক প্রার্ী এিং িলল িশরশস্থশত িহ িশরদিদির িতসম্ান

অ্িস্থার কির্লাইন কিিা । 
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o িনলিগুণম্ান িলিিীিশিরচেয আিার্স্থলধ্বংর্এিং খাম্ািঅিানিশন কথনক িূষনণি ম্নিা

মূ্ল িরিনিশেি রিকগুরলনি প্রিাি রিনিষণ । 

o কনরিিাচক প্রিািগুরল হ্রার্ িা রনমূ্ সল কিাি িনয প্রশম্ন িযিস্থা কযম্ন খাম্াি িদ্ধরিনি িরিিিসন

িিসয িযিস্থািনা িা িল রচরকৎর্া । 

o প্রিম্ন িযিস্থার কা সকাশরতা িযাক করার জনয এিং প্রভািগুশল গ্রহর্দ াগয গ্েিদহাল্ড

অ্শতক্রম্ না কদর তা শনজিত করার জনয িশরকল্পনা িয সনিিণ এিং প্ররিনিিন কিা। 

• শিদিিজ্ঞদেরিাদথিরাম্ি স ইআইএনি রিনশষিিলি িাস্তুিন্ত্রএিং িীিশিরচেয র্ম্পরকসি িযািকিথয

এিং রিনিষণ অন্তিভ সি িনযনছ িা রনজিি কিাি িনয িরিনিশ রিনশষজ্ঞ এিং িীিশিরচেয রিনশষজ্ঞনিি

িাদথ জশ়িত থাকুন। 

িশরদিিগত েুুঁ শক মূ্লযাযন ইআরএ  

• েুুঁ শক িনািকরর্ কৃরষকানিি র্ানথ যুি র্ম্ভািয িরিনিশেি ঝঁুরকগুরল রচরহ্নি করুন যাি ম্নধ্য িনযনছ  

o কিরিক প্রাণীি েুুঁ শক উিাঃ িলল গুণম্ান িূষণকািী আিার্স্থল অিিয । 

o িনলি গুণম্াননি েুুঁ শক উিাঃ িুটষ্টি কলারিং িিসয রনষ্কাশন  িার্াযরনক িষূণকািী । 

o আনশিানশিিাস্তুতদন্ত্রর েুুঁ শক উিাঃ রনকিিিী কািখানা এিং প্রাণীিেনিিউিিপ্রিাি স্থানীয

খািয শৃঙ্খনল িযার্াি । 

• েুুঁ শক মূ্লযাযন খাম্াি িরিচালনাি কস্কল র্ংনিিনশীল িরিনিনশি র্ারন্নধ্য এিং অনযানয স্থানীয কািণগুরল

রিনিচনা কনি এই ঝঁুরকগুরলি িীেিা এিং র্ম্ভািনা মূ্লযাযন করুন। 

• প্রিম্ন গ্কৌিল রচরহ্নি ঝঁুরকগুরল হ্রার্ কিাি িনয ককৌশলগুরল রিকাশ ও িাস্তিাযন করুন। এি ম্নধ্য

অন্তিভ সি থাকনি িানি  

o িারন িষূণ কম্ানি িজসয িযিস্থািনা িদ্ধরিি উন্নরি।  

o র্ম্ভািয খাম্ািিারহি কিাে কথনক স্থানীয প্রিারিনক িিা কিাি িনয তজি িুরক্ষা িযিস্থা

িাস্তিাযন। 

o িূষণ িা িাস্তুিনন্ত্রি অিিনযি প্রাথরম্ক লিণগুরল র্নাি কিনি জদলর গুর্ম্ান এিং িশলর

গুর্ম্াদনর রনযরম্ি িয সনিিণ। 

• জীিনিশচেয শিদিচনা শনজিত করুন গ্ ইআরএদত স্থানীয িীিশিরচনেযি উির িম্ভািয

প্রভািগুশলর মূ্লযাযন অ্ন্তভুসি রদযদছ রিনশষি কর্ই প্রিারিগুরল রিিন্ন িা িুি সল রহর্ানি িারলকািভি

িাশািারশ িাস্তুিনন্ত্রি স্বাস্থয রূ্চক কযম্ন কিরিক িীি। 

৩ জীিনিশচেয অ্ন্তভুসজিমূ্লক িশরদিিগত িযিস্থািনা িশরকল্পনা ইএম্শি  

• ইএম্শি গ্েদভলিদম্ন্ট একটি রির্্িৃি িশরদিিগত িযিস্থািনা িশরকল্পনা ইএম্শি রিকাশ করুন

যা রিনশষিিীিশিরচেয রু্িিাএিংিশরদিিগতপ্রভািগুশলহ্রাি করারলদক্ষয গ্কৌিলগুশলঅ্ন্তভুসি

কনি। ইএম্রিি উরচি  

o স্থানীয িীিশিরচেয এিং প্রাকৃশতকআিািস্থল িিাি িনয রু্স্পষ্ট লিয রনধ্ সািণ করুন। 
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o প্রিারিি তিরচেয কিরিক িীনিি স্বাস্থয এিং িনলি গুণম্াননি ম্নিা িীিশিরচেয রূ্চকগুরল েযাক

কিাি িনয ি সদিক্ষর্ িশরকল্পনাঅন্তিভ সি করুন। 

o অিীনিি প্রিািগুরল হ্রার্ কিনি এিং িরিগ্রস্থ িাস্তুিনন্ত্রি িুনরুদ্ধািনক র্ম্থ সন কিাি িনয

প্রনযািননআিািস্থল িুনরুদ্ধাদরর ককৌশলগুরল িাস্তিাযন করুন। 

o খাম্াি অিানিশনগুরলি িনয রিশি িদি সাত্তম্ অ্নুিীলনগুশল যা আনশিানশি িরিনিনশি উিি

প্রিাি হ্রার্ কিাি িনয রিিাইন কিা হনযনছ কযম্ন িরিকািক িার্াযরননকি িযিহাি হ্রার্ কিা

রফি িযিহানিি অনুকূলকিণ এিং িিসয রনযন্ত্রণ। 

o িনলিগুর্ম্ান ও গ্িশিকপ্রার্ীউিযই িিািিনয েিূর্ প্রশতদরাদধর িযিস্থা িনযনছ িা রনজিি

করুন। 

৪ গ্িশিক প্রার্ী এিং জলািদযর উির গ্নশতিাচক প্রভাি হ্রাি করা  

• িশল এিং জদলর কলাম্ ি সদিক্ষর্ রনযরম্ি খাম্ানিি চািিানশ জদলর কলাম্ এিং িশল উভদযর

গুর্ম্ান ি সদিক্ষর্ করুন । িয সনিিণ কপ্রাগ্রাম্ মূ্লযাযন কিা উরচি  

o তজি িোথ স শিল্ডআি েিূর্কারী এিং গ্িশিক আিািস্থদলর অ্িস্থার িশরিতসদনর

লক্ষর্গুশলর জনয িলনলি গুণম্ান  

o জলজ জীিনদক প্রভাশিত করদত িাদর এম্ন দ্রিীভূত অ্জক্সদজন অ্স্বচ্ছতা তািম্াো

এিং েিূর্কারীদের ম্াো িশরম্াি করার জনযিনলি গুণম্ান। 

• খাম্ার নকিা এিং অ্িস্থান খাম্াি নকশা িাস্তিাযন করুন যা গ্িশিক িাস্তুতদন্ত্রর উির প্রভাি হ্রাি

কদর। এি ম্নধ্য িরড়ি থাকনি িানি  

o খাম্াি িরিচালনাি িনয অেিীি িনলি আিার্ িা র্ংনিিনশীল িাস্তুিনন্ত্রি ম্নিা উচ্চ ঝঁুরকিূণ স

অঞ্চলগুরল এড়াননা। 

o িাি সিিী িলাশনয তিি িিসয এিং িষূণকািীনিি রনষ্কাশন  হ্রার্ কিাি িনয উি ুি

িশরশনষ্কািন  র্ শিদস্টম্ ইনস্ট্ল কিা। 

• িজসয গ্িাধন িযিস্থা রনজিি করুন কয ককানও িজসয কযম্ন িরিষ্কাি খাওযাননা িা ফর্ল কািাি কাি

িরিনিনশ ছাড়াি আনে র্টঠকিানি িরিনশাধ্ন কিা হনযনছ যানি আনশিানশি িলাশযগুরলনি িুটষ্ট এিং

িার্াযরনক কিাঝা হ্রার্ কিা যায। 

• ক্রম্াগত ি সদিক্ষর্ এিং তথয িংগ্রহ কিরিক প্রাণী এিং িনলি গুণম্াননি স্বাস্থয িযাক করার জনয

ক্রম্াগত ি সদিক্ষর্ িযিস্থা স্থািন করুন। প্রনযািন অনুর্ানি খাম্াি অিানিশন িা প্রশম্ন

ককৌশলগুরলনি র্াম্ঞ্জর্য কিনি এই কিিা িযিহাি করুন। 

গ্িশিক প্রার্ী এিং জল কলাদম্র উির প্রভাদির মূ্লযাযন  

• প্রভাি মূ্লযাযন গ্প্রাদোকল কিরিক প্রাণী িা িল কলাম্জীিনিশচদেযর উির গ্কানও উদেখদ াগয

গ্নশতিাচক প্রভাি গ্নই তা শনজিত করার জনয অ্শতশরি মূ্লযাযন িশরচালনা করুন । এি ম্নধ্য

অন্তিভ সি থাকনি িানি  
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o খাম্ানিি রনকিিিী িলনিনশ ির্িার্কািী প্রিারি এিং িাস্তুিনন্ত্রি স্বাস্থয মূ্লযাযননি িনয

ি সাযক্রশম্ক গ্িশিকজশরি র্ম্পািন কিা। 

o িষূণ িশলর কািাদম্ার িশরিতসন িা জীিনিশচদেযর ক্ষশতর লক্ষর্গুশল িনািকরদত িলল

ককাি রিনিষণ কিা। 

o জলজপ্রজাশতদত শিদিিত গ্িশিক ফুে ওদযদি িূষকগুরলি তিি র্ংনিষ িরিম্াি কিা  

• প্রিম্ন িযিস্থা ি সাদলাচনা কিরিক প্রাণী এিং িলাশনযি িীিশিরচনেযি উির গ্নশতিাচক প্রভাি

গ্রাদধ প্রিম্ন িযিস্থাগুশলর কা সকাশরতা শনযশম্ত ি সাদলাচনা করুন। যরি উনল্লখনযােয প্রিািগুরল

র্নাি কিা হয িনি র্ংনশাধ্নমূ্লক জক্রযা কযম্ন খাম্াি িদ্ধরিি িরিিিসন িা আিও উন্নি িষূণ রনযন্ত্রণ

িযিস্থা প্রনযাে করুন। 

েকুদম্দন্টিন এিং শরদিাটেসং  

• জীিনিশচেয ি সদিক্ষর্ গ্রকেস ইআইএ এিং ইআিএ ফলাফল ইএম্রি জক্রযা এিং িল এিং িরলি

ম্াননি িনয িয সনিিণ কিিা র্হ র্ম্স্ত িীিশিরচেয র্ম্পরকসি িয সনিিণ এিং িরিচালনা কায সক্রনম্ি

িুঙ্খানুিুঙ্খ কিকিস িিায িাখুন। 

• কতৃসিদক্ষর কাদছ শরদিােস করা িীিশিরচেয রু্িিা িযিস্থা এিং ইএম্রিি কায সকারিিাি র্ানথ র্িরি

প্রিশ সন কনি প্রার্রিক িরিনিশেি কিৃসিি এিং কস্ট্কনহাল্ডািনিি কানছ রনযরম্ি প্ররিনিিন িম্া রিন। 

জল িযিহার এিং শনষ্পশত্ত 

জল শিম্ূতসতা এিং শনষ্কািন  িম্মশত  

• জল শিম্ূতসতা রনজিি করুন কয কৃরষকাি িরিচালনাি িনয িল উনিালন উিযুি কিৃসিি কিৃসক

রনধ্ সারিি স্থানীয রিরধ্রিধ্ান কম্নন চলনছ। এি ম্নধ্য িনযনছ  

o জল িযিহাদরর জনযঅ্নুম্শত িল উনিালননি িনয প্রনযািনীয র্ম্স্ত লাইনর্ন্স এিং িািরম্ি

প্রাপ্ত হনযনছ িা রনজিিকরুন িনলি িরিম্াণ এিং উৎর্ গুরল রনরিসষ্ট কনি যা উনিালন কিা কযনি

িানি। 

o জল শিম্ূতসতা ি সদিক্ষর্ িািা অনুনম্ারিি র্ীম্া অরিক্রম্ না কনি এিং স্থানীয িাস্তুিন্ত্র িা

র্ম্প্রিাযগুরলনক কনরিিাচকিানি প্রিারিি না কনি িল কিকর্ইিানি উৎর্ারহি হয িা রনজিি

কিাি িনয িল কশাষনণি হানিি কিকিস িিায িাখুন। 

o েুুঁ শক মূ্লযাযন স্থানীয িীিশিরচেয িনলি উৎর্ এিং িল র্ম্পনি র্ম্প্রিানযিঅযানক্সনর্ি উিি

ককানও র্ম্ভািয কনরিিাচক প্রিািগুরল মূ্লযাযন কিাি িনয শনযশম্ত েুুঁ শক মূ্লযাযন িরিচালনা

করুন। 

• জল শনষ্কািন  রনজিি করুন কয খাম্াি অিানিশন কথনক িল রনষ্কাশন  র্ািধ্ানন িরিচারলি হয

রনম্নরলরখিগুরল র্হ  

o িজসয শচশকৎিা িাি সিিী িরিনিনশ িল ছাড়াি আনে িষূণকািী কযম্ন িুটষ্ট িার্াযরনক কটঠন

অির্ািনণি িনয কায সকি িল রচরকৎর্া প্রজক্রযা িাস্তিাযন করুন। 
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o প্রশিধাদনর িাদথ িম্মশত রনষ্কাশন  অনুশীলনগুরল অিশযই স্থানীয রিরধ্রিধ্ান এিং িরিনিশেি

প্রিাি মূ্লযাযন ইআইএ িা িরিনিশেি িযিস্থািনা িরিকল্পনা ইএম্রি এর প্রদযাজনীযতা

িূরর্ করদত হদি। আইনী ও িরিনিশেি ম্ানগুরলি র্ানথ র্িরি যাচাই কিনি স্রানিি আনে

রনযরম্ি িনলি গুণম্ান িিীিা ও নরথিভি করুন। 

o িম্প্রোয এিং জীিনিশচদেযর েুুঁ শক হ্রাি করা রনজিি করুন কয স্রানিি িল স্থানীয র্ম্প্রিায

িলি িীিন িা িাস্তুিনন্ত্রি উিি কনরিিাচকিানি প্রিাি কফলনি না। এি ম্নধ্য িনযনছ খাুঁশ়ি এিং

আউেদলে জদলর গুর্ম্ান িজায রাখা এটে ম্ানি স্বাস্থয িািীিশিরচনেযিজনয েুুঁ শক ততশর

কদর না তা শনজিত করা। 

স্থানীয িম্প্রোদযর জনয ম্াছ ধরার এলাকায অ্যাদক্সি  

• িম্প্রোদযর প্রদিিাশধকার যরি খাম্ািটি ম্াছ ধ্িাি এলাকাি কাছাকারছ অিরস্থি হয িনি রনজিি করুন

কয স্থানীয িম্প্রোদযর এই র্ংস্থানগুরলনি অযানক্সর্ অিযাহি িনযনছ কযখানন প্রনযািয। এটি িািা কিা

কযনি িানি  

o স্থানীয গ্স্টকদহাল্ডারদের িাদথ িহদ াশগতা খাম্ানিি জক্রযাকলাি িািা ম্াছ ধ্িািিনলিানিি

অযানক্সর্ প্রিারিি হনি িানি এম্ন অঞ্চলগুরল র্নাি কিনি এিং িারনি গুণম্ান িা িরিনিশেি

প্রিাি র্ম্পরকসি কয ককানও উনিে কম্াকানিলাি িনয স্থানীয কিনল র্ম্প্রিানযি র্ানথ উনু্মি

কযাোনযাে িিায িাখুন। 

o এলাকাগুশলর স্পষ্ট্ ির্ সনা িল িযিহাি িা ম্ারলকানাি কিেগুরল স্পষ্টিানি রলরখি করুন

খাম্াদরর জক্রযাকলাি এিং স্থানীয ম্াছ ধরার অ্নুিীলদনর ম্দধয ককানও স্বানথ সি িন্দ্ব কনই িা

রনজিি করুন। 

ইনদলে আউেদলে জল ম্াদনর িম্মশত  

• খাুঁশ়ি জদলর গুর্ম্ান রনজিি করুন কয খাম্ানি প্রনিশকািী িল িাি উনেশযযুি িযিহানিি িনয িয সাপ্ত

ম্াননি এিং এটি খাম্ানিি প্রিারি িা আনশিানশি িাস্তুিনন্ত্রি িনয িরিকািক নয। রনযরম্ি খাুঁশ়ি জদলর

গুর্ম্ান িািম্াো লিণািিা অস্বেিা দ্রিীিূি অজক্সনিন ইিযারি রনিীিণ এিং িিীিা করুন। 

o ম্ানগুশলর িাদথ িম্মশত চানষি িনয িযিহৃি িল স্থানীয শিশধশিধান গ্ম্দন চলা উশচত এিং

িষূক িা কিােিীিাণু প্রিিসন কিা উরচি নয যা খাম্ানিি প্রিারি িা স্থানীয িীিশিরচেযনক প্রিারিি

কিনি িানি। 

• আউেদলে জদলর গুর্ম্ান একইিানি রনজিি করুন কয আউেদলে জদলর গুর্ম্ান খাম্াি কথনক

কছনড় কিওযা িল স্থানীয শনযন্ত্রক ম্ান এিং িরিনিশেি প্রিাি মূ্লযাযন ইআইএ এিং িরিনিশেি

িযিস্থািনা িরিকল্পনা ইএম্রি এ িশর্ সত গ্প্রিজক্রিিনগুশল গ্ম্দন চদল। এি ম্নধ্য িনযনছ  

o িুটষ্টি র্নত্ব কযম্ন নাইনোনিন ফর্ফিার্ রািাযশনক িষূণকািী দ্রিীভূতঅজক্সনিননি ম্াো

এিং িািম্াোি ম্দতা মূ্ল জদলর গুর্ম্াদনর িরাশম্শতগুশলর জনয শনযশম্ত ি সদিক্ষর্। 

o িিসয রনঃর্িনণি আনে িিসযগুরলি িরিনিশেি প্রিাি হ্রার্ কিাি িনয িজসয শচশকৎিা র জনয

িদি সাত্তম্ অ্নুিীলনগুশল প্রনযাে করুন। 

৪ শিশুদ্ধ ভূগভসস্থ জল িানীয জদলর িযিহার  
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• তরলীকরদর্র জনয শম্িা ভূগভসস্থ জদলর িযিহার না করা রনজিি করুন কয খাম্াদরর জদলর

লির্ািতা কম্াদত শম্টষ্ট্ ভূগভসস্থ জল িা িানীয জল িযিহাি কিা হয না । এটি িরিচালনা কিনি  

o তাজা িা িানদ াগয িাশন িম্পে িযিহার না কদর লিণািিাি ম্াো রনযন্ত্রনণ রনজিি কনি

েক্ষ িাশন িযিস্থািনা িদ্ধরি িাস্তিাযন কিনি হনি। 

o লিণািিা িা অনযানয উিযুিিদ্ধরি িযিহানিি ম্াধ্যনম্িনলি লিণািিাি ম্াো র্াম্ঞ্জর্য কিাি

ম্নিা রিকল্প িযিস্থাগুরল অনিষণ কিা উরচি। 

o কয কিনে রনরিসষ্ট প্রজক্রযাগুরলি িনয িািা িনলি প্রনযািন হয উিাঃ িরিষ্কাি িা

প্রজক্রযািািকিণ প্রাকৃরিক র্ম্পনিি অিযরধ্ক রনষ্কাশন এিং হ্রার্ এড়ানি এটি অিশযই

িারযত্বশীল এিং িিিাি র্ানথ িযিহাি কিা উরচি। 

গ্স্টাদরজ শিদস্টদম্ জদলর গুর্ম্ান  

• গ্স্টাদরজ ওযাোর গ্কাযাশলটে গ্ভশরশফদকিন কস্ট্ানিি রর্নস্ট্নম্ কযম্ন িযাঙ্ক িুকুি িলাধ্াি

িযিহৃি িল উনেশযযুি উনেনশয প্রনযািনীয ম্াননি ম্ান িূিণ কিা উরচি। খাম্ানিি উরচি  

o এটি িাি িযিহাদরর জনয ি সাি শকনা তা শনজিত করার জনয গ্স্টাদরজ শিদস্টদম্ জদলর

গুর্ম্ান রনযরম্ি িিীিা এিং যাচাই করুন গ্ ম্ন খাম্ার ুি প্রজাশতর খাওযাননা প্রিনন

িা িরিিহন। 

o রনজিি করুন কয িনলি গুর্ম্াদনর িরাশম্শতগুশল কযম্ন রিএইচ লিণািিা দ্রিীিূি

অজক্সনিন এিং িািম্াো রনযরম্ি িয সনিিণ কিা হয এিং চাষ কিা প্রিারিি িনয র্হনশীলিাি

স্তনিি ম্নধ্য িিণানিিণ কিা হয। 

িজসয প্রভাি এিংআইনী িম্মশত  

• িজসয প্রভাি িশরম্াি রনজিি করুন কয আনশিানশি িরিনিনশি উিি িদজসযর প্রিাি খাম্াি প্রিাহ

রনষ্কাশন  ইিযারি কথনক রনযরম্ি মূ্লযাযন এিং নরথিভি কিা হয। এি ম্নধ্য িনযনছ  

o এটি আইনী িীম্া িূরর্ কনি এিং িরিনিশেি প্রভাি মূ্লযাযন ইআইএ িা িশরদিিগত

িযিস্থািনা িশরকল্পনা ইএম্শি কম্নন চনল িা রনজিি কিাি িনয িিসয স্রানিি গুর্ম্ান

গ্ ম্ন রািাযশনক েিূর্কারী িুটষ্ট্ স্থশগত িশলে িশরম্াি কিা। 

o িদজসযর িশরদিিগত গ্িাো হ্রাি করার জনয রনরম্ সি িলািূরম্ িরিরনষ্কাশন  ণ রর্নস্ট্ম্ িা

িানযারফল্টািগুরলি ম্দতা প্রশম্ন িযিস্থা থাকা উরচি। 

• ম্শনেশরং এিং শরদিাটেসং কম্প্লাদযন্স আদিিাদির জলািযগুশলদত শিদিিত জীিনিশচেয গ্ ম্ন

গ্িশিক প্রার্ী জদলর গুর্ম্ান এিং জলজআিাি িম্পশকসত িিসয প্রিািগুরল মূ্লযাযন করার জনয

একটে ি সদিক্ষর্ গ্প্রাগ্রাম্ প্রশতষ্ঠা করুন। ফলাফলগুরল রনযন্ত্রক ম্ানগুরলি র্ানথ িভলনা কিা উরচি এিং

প্রিািগুরল অনুনম্ারিি র্ীম্া অরিক্রম্ কিনল যথাযথ িিনিি রননি হনি। 

০৭ িংরক্ষর্ 

০৭ ০১ িশরদিি ওজীিনিশচদেযর উির কৃশির প্রভাি 

শিকারী িজসন িশরকল্পনা 
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০৭ ০৩ িলাযন 

উচ্চ িংরক্ষর্ ম্ান এলাকা 

১ িনযপ্রার্ী িযিস্থািনা ও িংরক্ষর্ িশরকল্পনা  

• প্রভাি স্বীকৃশত খাম্ানিি একটি িনযপ্রার্ী িযিস্থািনা এিং িংরক্ষর্ িশরকল্পনা থাকা উরচি যা

খাম্ািযুি প্রিারিি র্ম্ভািয িলাযন র্হ িরিনিনশি উিি িাি জক্রযাকলানিি প্রিািনক মূ্লযাযন কনি এিং

স্বীকাি কনি। এি ম্নধ্য িনযনছ  

o িম্ভািয প্রভািগুশল িনািকরর্ িল রনষ্কাশন  রফি িযিহাি এিং প্রিারিগুরল িালাননাি

ম্নিা কৃরষকানিি জক্রযাকলািগুরল কীিানি স্থানীয কািখানা প্রাণী এিং িাস্তুিন্ত্রনক প্রিারিি

কিনি িানি িা মূ্লযাযন এিং নরথিভি করুন। 

o প্রিম্ন গ্কৌিলগুশল শিকাি করা প্রিারিি িালাননা কিাধ্ কিা িারযত্বশীল িিসয িযিস্থািনা

রনজিি কিা এিং িনলি গুণম্ান িরিচালনা কিাি ম্নিা এই প্রিািগুরল হ্রার্ িা রনমূ্ সল কিাি

িরিকল্পনা তিরি করুন। 

o িনযপ্রার্ী ি সদিক্ষর্ প্রশম্ন ককৌশলগুরলি কায সকারিিা মূ্লযাযননি িনয রনযরম্ি স্থানীয

িনযপ্রাণী িনর্ংখযা এিং আিার্স্থল িয সনিিণ করুন। 

• স্থানীয িম্প্রোয এিং জীিনিশচদেযর জনয িশরদিি িৃজদ্ধ খাম্ানিি অিশযই স্থানীয র্ম্প্রিায এিং

িনযিীিন উিনযি িনয িরিনিশ িাড়াননাি লনিয একটি নীরি থাকনি হনি। এই নীরিটি গ্েকিই

িাশর্জজযক জলজ চাদির িাদথ িাম্ঞ্জিযিূর্ সহওযা উশচত এিং িরিনিশেি প্রিাি হ্রার্ কিাি রিনক

ম্ননারননিশ কিা উরচি। এি ম্নধ্য িনযনছ  

o জীিনিশচেয িান্ধি অ্নুিীলন স্থানীয িীিশিরচেয িৃজদ্ধনি র্হাযিা কনি এম্ন অনুশীলনগুরল

িাস্তিাযনকরুন কযম্ন কিশীয োছিালা িুনরুদ্ধাি কিা িনযপ্রাণীিআিার্ তিরি কিা িা িষূণ হ্রার্

কিা। 

o িম্প্রোযদক জশ়িত করা খাম্ানিি কায সক্রম্ িাস্তুিন্ত্র এিং আনশিানশ ির্িার্কািী ম্ানুষ

উিযনকই উিকৃি কনি িা রনজিি কিাি িনয রর্দ্ধান্ত গ্রহণ প্রজক্রযা এিং র্ংিিনণি প্রনচষ্টায

স্থানীয র্ম্প্রিাযনক িরড়ি কিা। 

শিকারী শনযন্ত্রদর্র জনয েুুঁ শক মূ্লযাযন  

• শিকারীজাদলরজনয েুুঁ শক মূ্লযাযন খাম্ািযুি প্রিারি এিং িনযিীিন িিািিনয রশকািী প্ররিনিাধ্ক

িাল প্রনযািনীয রকনা িা রনধ্ সািনণি িনয একটি ঝঁুরক মূ্লযাযন করুন। এটি রিনিচনায কনওযা উরচি  

o এলাকাি রশকািীি ধ্িন উিাঃ িারখ স্তনযিাযী অনযানয র্ামু্রদ্রক প্রাণী । 

o শািীরিক িাধ্া এিং আিার্স্থল িরিিিসন র্হ রিরিন্ন রশকািী প্ররিনিাধ্ িদ্ধরিি কায সকারিিা। 

• শনযশম্ত গ্নে গ্চশকং শিদস্টম্ যরি রশকািী িানলি প্রনযািন হয িনি রনজিি করুন কয িািা ভাল

অ্িস্থায রদযদছ এিং িনযজীিন এিং খাম্াদরর প্রজাশতর ম্দধয গ্নশতিাচক শম্থজিযা গ্রাধ করার

জনয একটে শনযশম্ত গ্নে এিং শিকারী গ্নে গ্চশকং শিদস্টম্ িনযনছ । কচরকং রর্নস্ট্নম্ অন্তিভ সি কিা

উরচি  



রিরিশন নম্বি . ০০    টি ও টি ম্যানুযাল/ ম্রিউল   ০১/০১/২০২৫ 

  পৃষ্ঠা  
  

o শিকারীিালগুরলি রুটিন িরিিশ সন রনজিিকিাি িনয কয িািা অিি রনিািনি কিঁনধ্ িাখা এিং

রশকািীনিি উির্ােনি িাখনি র্িম্। 

o খাম্ার ুি প্রজাশতর িম্ভািয িলাযন িা িনযজীিদনর ক্ষশত গ্রাধ করার জনয প্রদযাজনীয

শহিাদি জাল গ্ম্রাম্ত িা প্রশতস্থািদনর জনয িিণানিিনণি র্ম্যরূ্চী। 

• অ্ প্রার্ঘাতী শিকারী শনযন্ত্রর্ রনজিি করুন কয ককানও রশকািী রনযন্ত্রণ ককৌশল রনযুি কিা হনযনছ যা

িনযিীিননি র্ানথ ম্ািাত্মক রম্থজিযা এড়ায। ককৌশলগুরল অন্তিভ সি কিা উরচি  

o রিিযুযাল িা অযানকারস্ট্ক রিনিনলন্টগুরলি ম্নিা ম্ানশিক প্রশতদরাধক িযিহাি কিা। 

o িাধ্া িা আিািস্থল িশরিতসন ততশর কিা যা রশকািীনিি খাম্াি অঞ্চনল প্রনিশ কিনি

রনরুৎর্ারহি কনি। 

৩ এনভাযরনদম্ন্টাল ম্যাদনজদম্ন্ট প্লযান ইএম্শি এিং এদেি কশন্টনদজজন্স  

• িালাদনার জনয আকজস্মক িশরকল্পনা খাম্ানিি িশরদিিগত িযিস্থািনা িশরকল্পনায ইএম্শি

স্থানীয িরিনিনশ খাম্ািযুি প্রিারিি িালাননা কিাধ্ কিাি িনয একটি আকজস্মক িরিকল্পনা এিং একটে

স্ট্যান্ডািস অিানিটিং িদ্ধরি এর্ওরি অ্ন্তভুসি করা উশচত । এি ম্নধ্য িনযনছ  

o িালাদনার প্রশতদরাধ িযিস্থা খাম্ািযুি প্রিারিগুরল রনকিিিী িলি িাস্তুিনন্ত্র িালানি িাধ্া

কিওযাি িনয রু্িরিি িাধ্া কযম্ন িাল িযাঙ্ক কর্ি ইনস্ট্ল এিং িিায িাখুন। 

o জরুরীপ্রশতজক্রযা গ্প্রাদোকল িালাননাি কিনে িুনরুদ্ধানিিিনয একটিস্পষ্ট কপ্রানিাকল থাকা

উরচি িারলনয যাওযা প্রিারিগুরল কযািচাি কিাি িযিস্থা এিং িরিনিনশি উিি কয ককানও প্রিাি

প্রশরম্ি কিাি িযিস্থা র্হ। 

িুরশক্ষতঅ্ঞ্চল শিএ এিং িাস্তুতন্ত্র িুরক্ষা  

• খাম্াদররঅ্িস্থাদনর িীম্ািদ্ধতা রনজিিকরুন কয খাম্াি র্াইি এিং র্ম্পরকসি কািখানা গুরল ম্ননানীি

িািীয িুরশক্ষতঅ্ঞ্চল শিএ িা র্ংনিিনশীল িাস্তুিনন্ত্রি ম্নধ্য অিরস্থি নয। রিনশষ কনি  

o উচ্চ িুরক্ষা শিএগুশলদত গ্কানওঅ্িাদরিন গ্নই খাম্ািগুরল আইইউরর্এন রিিানেি অধ্ীনন

কশ্ররণিদ্ধঅঞ্চনল অিরস্থি হওযা উরচি নযআইএ কনঠাি প্রকৃরি রিিািস কথনক চিভথ স আিার্স্থল

প্রিারি িযিস্থািনা অঞ্চল িা অনযানয আন্তজসাশতকভাদি িুরশক্ষত অ্ঞ্চল কযম্ন িাম্র্াি

র্াইি রিি ঐরিহযিাহী স্থান । 

o শিএ কযাোগশর ফাইভ এিং ৬ যরি খাম্ািটি আইইউরর্এনকযাোগশর ৫ িা ৬ রিএ এি ম্দধয

থাদক তদি এটে িশরচালনার জনয রিএ ম্যাননিনম্ন্ট কিৃসিনিি র্িরি প্রনযািন। 

• ম্যানদগ্রাভ িা উচ্চ িংরক্ষর্ মূ্লয এলাকার উির প্রভাি শনজিত করুন গ্ িূদি সম্যাননগ্রাি িাস্তুিন্ত্র

আন্তঃনিাযাি অঞ্চল িা উচ্চ র্ংিিণ মূ্লয অঞ্চল শছল এম্ন অ্ঞ্চদল নতুন িাইে িা কারখানা স্থািন

করা হয না। রিনশষ কনি  

o যরি খাম্ািটি কম্ কথনক এরপ্রল এি ম্নধ্য এই িািীয অঞ্চনল প্ররিটষ্ঠি হয িনি অিশযই

প্রম্াণ র্িিিাহ কিনি হনি কয খাম্ািটি অির্ি গ্রহণ এিং িুনি সার্ননি প্রজক্রযাধ্ীন িনযনছ।

ফাম্ সগুরলনক অিশযই প্রথম্ িংিািদের তাশরখ গ্থদক রিন িছনিি ম্নধ্য এই প্রজক্রযাটি কশষ

কিনি হনি। 
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o নতুন িাইে এরপ্রল এি িনি র্ংনিিনশীল িা উচ্চ মূ্নলযি িাস্তুিন্ত্রগুরলনি নিভন খাম্াি

প্ররিষ্ঠা র্ম্পূণ সরূনি এড়াননা উরচি। 

• অ্ িম্মশত ুি িাইেগুশলর অ্িির এিং িুনি সািন ম্যাননগ্রাি আন্তঃনিাযাি অঞ্চল িা উচ্চ র্ংিিণ

মূ্লয অঞ্চনলি ম্দধয খাম্ারগুশলর জনয খাম্ািনক অিশযই অ্িির এিং িুনি সািন িশরকল্পনা

িাস্তিাযন করদত হদি। এি ম্নধ্য িনযনছ  

o অ্ িম্মশত ুি িুকুরগুশল অ্িির গ্নওযা এিংআন্তঃদজাযার অ্ঞ্চদলর উিদরর অঞ্চল িা

র্ংনিিনশীল নয এম্ন অনযানয স্থানন স্থানান্তি কিা। 

o ম্যানদগ্রাভ িাস্তুতন্ত্র িুনরুদ্ধার এিং িরিনিশ র্ংিিণ এিং খাম্ানিি উৎিািন শীলিা উিনযি

িাির্াম্য িিায িাখনি আন্তঃনিাযাি অঞ্চনলি িাইনি অিরশষ্ট খাম্াি এলাকাি উৎিািন শীলিা

উন্নি কিা। 

৫ ম্যানদগ্রাভ ও গ্িনশিটেভ ইদকাশিদস্টম্ ম্যাদনজদম্ন্ট  

• ম্যানদগ্রাভঅ্িিারর্ ম্যাননগ্রাি িনঅির্ািণশুধ্ুম্াে শনধ সাশরতউদেদিযকিা হনযনছ এিং প্রািশঙ্গক

িশরদিিগত শিশধশিধান গ্ম্দন চলদছ তা শনজিত করুন । এি ম্নধ্য অিশযই অন্তিভ সি থাকনি হনি  

o খাম্ার িশরচালনার জনয অ্িিারর্ প্রদযাজনীয এিং গ্েকিই িদ্ধশতদত করা হয তা

প্রম্ার্ করার জনয িািরম্ি এিং প্রিাি মূ্লযাযন। 

• িুনি সািন িশরকল্পনা ম্যাননগ্রাি িাস্তুিন্ত্র িা অনযানয র্ংনিিনশীল অঞ্চলগুরলনি অিানিশনগুরল

প্রিারিি কনিনছ এম্ন র্াইিগুরলি িনয একটি িুনি সািন িশরকল্পনা থাকা উরচি। এই িরিকল্পনায

অন্তিভ সি কিা উরচি  

o ম্যানদগ্রাভ িা অ্নযানয গাছিালা িুনরায গ্রাির্ করা জীিনিশচেয িুনরুদ্ধার ি সদিক্ষর্

করা এিং জশম্টে গ্েকিই অ্িস্থায শফদর আিা শনজিত কিা র্হ িাস্তুিন্ত্র িুনরুদ্ধানিি

িিনিি। 

o িম্প্রোদযর ক্ষশতিূরর্  শে প্রনযািন হয রিনশষি এম্ন অঞ্চনল কযখানন স্থানীয র্ম্প্রিানযি

িীরিকা খাম্ানিি জক্রযাকলাি িািা প্রিারিি হনযরছল। 

অ্নুৎিােনিীল িাইেগুশলর িশরদিিগতআিদগ্রে 

িজি েক্ষতা 

১ অ্নুৎিােনিীল িাইে কনভাি সনঃ 

• অ্নুৎিােনিীল িাইেগুশলর মূ্লযাযন খাম্ানিি অনুৎিািনশীল িা অিযিহৃি অঞ্চলগুরল মূ্লযাযন কিা

উরচি এিং আিও িি িযিহানিি িনয িানিি রূিান্তি রিনিচনা কিা উরচি। এি ম্নধ্য অন্তিভ সি থাকনি

িানি  

o অ্নুৎিােনিীলিাইেগুশলরিুনি সািন এম্ন র্াইিগুরল িুনরুদ্ধািকরুন যাআিউৎিািন শীল

ফলাফল রিনে না িা িলি চানষি িনযঅনুিযুি িানিি অনযানয উৎিািন শীল িযিহানিি িনয

কায সকি কনি কিানল কযম্ন োছিালা িাড়াননা িনযপ্রাণীি আিার্ তিরি কিা িা অনযানয কৃরষ িা

িরিনিশেি উনেনশয িুনঃিযিহাি। 
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o গ্েকিই শিদিচনা রনজিি করুন কয ককানও রূিান্তি কিকর্ই অনুশীলননি র্ানথ র্াম্ঞ্জর্যিূণ স

হয িরিনিনশি িরি হনি িানি এম্ন জক্রযাকলািগুরল এড়াননা কযম্ন নিভন কৃরষনিনেি িনয

িন িা ম্যাননগ্রাি র্াফ কিা। 

o অ্নযানয গ্েকিই অ্নুিীলদনর িাদথ একীকরর্ অনুৎিািনশীল অঞ্চলগুরলনক এম্ন অঞ্চনল

রূিান্তি কিাি রিষযটি রিনিচনা করুন যা িীিশিরচনেয অিিান িাখনি িানি কযম্ন িলািূরম্

িাফাি অঞ্চল িা কাি সন রর্নকানযনেশন অঞ্চল। 

অ্ন ফাম্ সিজি িযিহার ি সদিক্ষর্  

• িজি িযিহার ি সদিক্ষর্ শিদস্টম্ একটি িযািক িজি ি সদিক্ষর্ শিদস্টম্ স্থািন করুন যা খাম্ানিি

র্ম্স্তঅঞ্চল িনুড় শজি খিচ েযাক কনি। এই রর্নস্ট্নম্ অন্তিভ সি কিা উরচি  

o শম্োশরং িজি িযিহার রিিুযৎ জ্বালানী এিং অনযানয শজিি উৎর্ গুরল েযাক এিং িরিম্াি

কিনি শজি িযিহানিি মূ্ল িনযন্টগুরলনি কযম্ন িল িাম্প এযানিিি আনলা রফি রর্নস্ট্ম্

শজি রম্িাি ইনস্ট্ল করুন। 

o গ্েো িংগ্রহ এিং শিদেির্ রনযরম্ি শজি িযিহানিি কিিা র্ংগ্রহ করুন এিং রনিশ সন অিিিা

িা উচ্চ শজি খিনচি কিেগুরল র্নাি কিনি এটি রিনিষণ করুন। 

o শিশভন্ন ধরদনর িজি ি সদিক্ষর্ শজিি উৎর্ গুরলি রম্শ্রণ মূ্লযাযন কিনি এিং উন্নরিি

রু্নযােগুরল র্নাি কিনি আলািািানিঅ্ িুনন সিীকরর্দ াগয িজি কযম্ন রিনিল প্রাকৃরিক

েযার্ এিং িুনন সিীকরর্দ াগয িজি কযম্ন কর্ৌি িাযু িানযাএনাজিস িযিহাি েযাক করুন। 

িজি েক্ষতা উন্নত করার িশরকল্পনা  

• িজি েক্ষতা উন্নশত িশরকল্পনা িয সনিিণ রর্নস্ট্ম্ কথনক ফলাফনলি উিি রিরি কনি িজি েক্ষতা

উন্নত করার জনয একটে িশরকল্পনা শিকাি। এই িরিকল্পনায অন্তিভ সি কিা উরচি  

o অ্েক্ষতার গ্ক্ষেগুশল শচশিত করা এম্ন কিেগুরল হাইলাইি করুন কযখানন শজি খিচ হ্রার্

কিা কযনি িানি কযম্ন অিি যন্ত্রিারি িুিাননা র্িঞ্জাম্ িা শজি রনরিড় প্রজক্রযা। 

o লক্ষয ুি হস্তদক্ষি শজিি িযিহাি হ্রার্ কিনি কিা কযনি িানি এম্ন রনরিসষ্ট হস্তনিি িা

আিনগ্রিগুরলি রূিনিখা রিন কযম্ন  

▪ শজি িি রিকল্পগুরলি িাদথ িুরাদনা িা অ্েক্ষিরঞ্জাম্গুশলপ্রশতস্থািন কিা উিাঃ

এলইরি আনলা শজি িি িাম্প । 

▪ প্রকৃি চারহিাি উিি রিরি কনি শজিি িযিহাি র্াম্ঞ্জর্য কিনি িাম্প এিং

এযানিিািগুরলনি িশরিতসনিীল গশতর োইভ িাস্তিাযন কিা। 

▪ শজিি অিচয কম্ানি রহটিং িা কুশলং শিদস্টম্গুশলঅরিম্াইি কিা। 

▪ িজি খরচ অ্ফদিে করদত এিং অ্ িুনন সিীকরর্দ াগয উৎি গুশলর উির

শনভসরতা হ্রাি করদত গ্িৌর িযাদনল িা অ্নযানয িুনন সিীকরর্দ াগয িজির উৎি 

িযিহাি কিা। 
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• িশরম্ািদ াগয লক্ষযম্াো িজি িঞ্চয এিং েক্ষতা উন্নশতর জনয রু্স্পষ্ট িরিম্ািনযােয লিযম্াো

শনধ সারর্ করুন কযম্ন িিিিী িছনি একটি রনরিসষ্ট শিাংশ িািা শজি খিচ হ্রার্ কিা। 

• শনযশম্ত ি সাদলাচনা রনযরম্ি শজি খিচ কিিা িয সানলাচনা করুন এিং ফলাফনলি উিি রিরি কনি

িরিকল্পনাটি র্াম্ঞ্জর্য করুন প্রনযািন অনুর্ানি আিও উন্নরি করুন। 

৪ নিাযনদ াগয িজির িযিহার কশম্দযআনা  

• নিাযনদ াগয িজিদক অ্গ্রাশধকার শেন শজি িিিা উন্নি কিাি িরিকল্পনায কযখাননই র্ম্ভি

িুনন সিীকিণনযােয শজিি িযিহািনক অগ্রারধ্কাি কিওযা উরচি কযম্ন  

o গ্িৌর িজি রগ্রি রিিুযনিি উিি রনিসিিা হ্রার্ কনি রিিুযৎ উৎিািননিিনয কর্ৌি িযাননল ইনস্ট্ল

করুন। 

o িাযু িজি যরি প্রনযািয হয িনি িুনন সিীকিণনযােয শজি উৎিািননি িনয িাযু িািিাইন ইনস্ট্ল

কিাি রিষযটি রিনিচনা করুন। 

o িাদযাগযাি তিি খাম্াি িিসয কথনক উি্িন্ন িানযােযার্ জ্বালানী শজিি প্রনযািনন িযিহাি কিাি

শিিযটে শিদিচনা করুন। 

• অ্ িুনন সিীকরর্দ াগয িজি খরচ হ্রাি কয কিেগুরলনি িুনন সিীকিণনযােয শজিি রিকল্পগুরল র্ম্ভি নয

আিও িি প্রযুজি অনুশীলন এিং আচিণগুরল প্রনযাে কনি অ্ িুনন সিীকরর্দ াগয িজির িাম্শগ্রক

চাশহো হ্রার্ কিাি রিনক ম্ননারননিশ করুন। এি ম্নধ্য িনযনছ  

o িজি েক্ষ  ন্ত্রিাশত িুিাননা জ্বালানী রনরিড় র্িঞ্জাম্গুরল আধ্ুরনক জ্বালানী িি ম্নিলগুরলি

র্ানথ প্ররিস্থািন করুন। 

o িজিিংরক্ষর্অ্নুিীলন অপ্রনযািনীযআনলা হ্রার্ কিা যন্ত্রিারি িযিহানিি অনুকূলকিণ এিং

কস্ট্ানিি এিং প্রজক্রযািািকিণ কিেগুরলি িনয আিও িাল িাি রননিাধ্ক রহর্ানি শজি র্ঞ্চয

অনুশীলনগুরলনক উৎর্ারহি করুন। 

• কাি সন ফুেশপ্রন্ট মূ্লযাযন িয সাযক্রনম্ খাম্ানিি শজি িযিহানিি কাি সন িেশচদির মূ্লযাযন করুন এিং

িুনন সিীকিণনযােয শজিি অংশ িারড়নয এিং িীিাশ্ম জ্বালানীি িযিহাি হ্রার্ কনি র্ম্নযি র্ানথ র্ানথ এই

িিরচহ্নটি হ্রার্ কিাি লিয িাখুন। 

এশকউ ০৮ অরিনযাে 

অ্শভদ াগ িদ্ধশতর মূ্ল উিাোন 

 অ্শভদ াদগর িুস্পষ্ট্ িংজ্ঞা  

o অ্ভযন্তরীর্ অ্শভদ াগ এগুরল কম্ সনিনেি অিস্থা রু্িিা প্ররশিণ িা িরিচালনাি রর্দ্ধান্ত

র্ম্পরকসি খাম্াি শ্ররম্ক িা অিযন্তিীণ কস্ট্কনহাল্ডািনিি কাছ কথনক হনি িানি। 

o িাশহযক অ্শভদ াগ এি ম্নধ্য খাম্াি িরিচালনা িনণযি গুণম্ান িরিনিশেি প্রিাি িা খাম্ানিি

জক্রযাকলানিি অনয ককানও রিক র্ম্পরকসি গ্রাহক র্িিিাহকািী স্থানীয র্ম্প্রিায রনযন্ত্রক র্ংস্থা

িা িরিনিশেি কোষ্ঠীগুরলি অরিনযাে অন্তিভ সি থাকনি িানি। 
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  পৃষ্ঠা  
  

 অ্শভদ াগ িদ্ধশতর েকুদম্দন্টিন  

o একটি রলরখি িদ্ধরি স্থািন কিা উরচি যা রূিনিখা কিয  

▪ কীভাদি অ্শভদ াগ জম্া গ্েওযা গ্ দত িাদর এি ম্নধ্য রলরখি ফম্ স ইনম্ল কফান কল

িা অনলাইন প্ল্যািফম্ সঅন্তিভ সি থাকনি িানি। 

▪ অ্শভদ াগ গ্রহদর্র জনয গ্ক োযিদ্ধ অরিনযাে গ্রহণ নরথিভিকিণ এিং

প্রজক্রযাকিনণি িনয িাযিদ্ধ িযজি িা িলনকস্পষ্টিানি রচরহ্নি করুন। 

▪ অ্শভদ াগ িযাককরার িদ্ধশত রনজিিকরুন কয প্ররিটি অরিনযাে একটি লনে কিকিস

কিা হনযনছ যা িাি প্রারপ্ত কিনিারলউশন রস্থরি এিং েৃহীি ককানও িিনিিনক েযাক

কনি। 

▪ অ্শভদ াগ প্রাশির িি রক রক িিনিি গ্রহণ কিনি হনি িা রনধ্ সািণ করুন যাি ম্নধ্য

িনযনছ িিন্ত র্ংনশাধ্নমূ্লক িিনিি যরি প্রনযািন হয অরিনযােকািীি র্ানথ

কযাোনযাে এিং র্ম্াধ্ান। 

 শনযশম্ত ম্শনেশরং ও শরশভউঃ 

o অ্শভদ াগি সাদলাচনা প্রিণিা িুনিািৃি র্ম্র্যা এিং উন্নরিি কিেগুরল র্নািকিনি রনযরম্ি

অরিনযাে লে িয সানলাচনা করুন। এটি অিযন্তিীণ রনিীিা িা স্ব মূ্লযাযন প্রজক্রযাি অংশ হনি

িানি। 

o িংদিাধনমূ্লক এিং প্রশতদরাধমূ্লক িযিস্থা অিানিশন িৃজদ্ধ িুনিািৃরি প্ররিনিাধ্ এিং

র্াম্রগ্রক খাম্াি িযিস্থািনা এিং র্িরি উন্নি কিাি িনয অরিনযাে রিনিষনণি উিি রিরি কনি

র্ংনশাধ্নমূ্লক এিং প্ররিনিাধ্মূ্লক কম্ স রর্এরিএ িাস্তিাযন করুন। 

 স্বচ্ছতা ও প্রশতদিেনঃ 

o অ্ভযন্তরীর্ শরদিাটেসং কয ককানও িুনিািৃি র্ম্র্যা উনল্লখনযােয অরিনযাে িা উন্নরিি প্রনযািন

এম্ন কিেগুরল র্ম্পনকস িািা র্নচিন িা রনজিিকিাি িনয রর্রনযি ম্যাননিনম্ন্টনকঅরিনযাে

িরিচালনাি রিষনয রনযরম্ি রিনিািস করুন। 

o িাশহযক প্রশতদিেন যরি প্রনযািন হয অরিনযাে এিং িানিি র্ম্াধ্ানগুরল িারহযক কস্ট্কনহাল্ডাি

কযম্ন রনযন্ত্রক র্ংস্থা শংর্ািে র্ংস্থা িা গ্রাহকনিি কানছ রিনিািস করুন। 

 গ্গািনীযতা এিং অ্ প্রশতদিাধ  

o গ্গািনীযতা অরিনযােগুরল কোিনীযিাি র্ানথ রিনিচনা কিা উরচি রিনশষি কর্ই কিনে

কযখানন িযজিেি িা র্ংনিিনশীল িথয িরড়ি। 

o প্রশতদিাধ না গ্নওযা একটি রু্স্পষ্ট নীরি থাকা উরচি যা অরিনযােকািীনিি প্ররিনশাধ্ কনওযা

কথনক িিা কনি এটি রনজিিকনি কযঅরিনযােগুরল রিনিািস কিা িযজিিা র্ম্র্যা উত্থািননিিনয

কনরিিাচক িরিণরিি মু্নখামু্রখ না হয। 

প্রিযাহাি এিং প্রিযাহাি িদ্ধরি 

প্রতযাহার এিং প্রতযাহার িদ্ধশতর মূ্ল উিাোনগুশল  
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  পৃষ্ঠা  
  

 ইদভদন্টর ধরন শচশিতকরর্  

o িদ্ধরিটি অিশযই স্পষ্টিানি রলরখি কিনি হনি গ্ গ্কান ধরদর্র ইদভন্টগুশল প্রিযাহাি িা

প্রিযাহানিি প্রনযািন হনি িানি। এই ইনিন্টগুরলি ম্নধ্য অন্তিভ সি থাকনি িানি  

▪ িণয িূষণ উিাঃ ম্াইনক্রািাযাল িার্াযরনক িা রফজিকযাল হযািািস । 

▪ গুণম্ান িা রনিািিা ম্ান িূিনণ িযথ সিা। 

▪ অনয ককানও ইনিন্ট যা িনণযি রু্িিা তিধ্িা িা শংর্ািনেি ম্ানগুরলি র্ানথ র্িরিি

র্ানথ আির্ কনি। 

 শিদ্ধান্ত গ্রহদর্র োযিদ্ধতা  

o প্রিযাহাি িা প্রিযাহানিি রিষনয রর্দ্ধান্ত কনওযাি িনয িাযিদ্ধ িযজিনিিঅিশযইস্পষ্টিানি রচরহ্নি

কিনি হনি। এি ম্নধ্য র্াধ্ািণি রর্রনযি ম্যাননিনম্ন্ট গুণম্ান রনজিিকিণ িল িা ম্ননানীি

প্রিযাহাি র্ম্িযকািী অন্তিভ সি থানক। 

 িাপ্লাই গ্চইদন গ্নাটেশফদকিন  

o প্রিযাহাি িা প্রিযাহানিি প্রনযািন হনল র্িিিাহ শৃঙ্খনলি িিিিী িিনিিটি কীভাদি অ্িশহত

করা হদি তার রূিদরখা গ্েওযা উশচত । এি ম্নধ্য িনযনছ  

▪ রিরেরিউিি খুচিা রিনক্রিা িা কয ককানও িিনক অিরহি কিা যািা িরিগ্রস্থ িণযগুরল

কিনযনছন। 

▪ িানিি কয িিনিি রননি হনি কর্ র্ম্পনকস রু্স্পষ্ট রননিসশনা প্রিান কিা উিাঃ রিক্রয িন্ধ

কিা িণয কফিি কিওযা িা ইননিন্টরি ককাযানিন্টাইন কিা । 

 িংশেষ্ট্ কতৃসিদক্ষর অ্িশহতকরর্ঃ 

o যরি ককানও প্রিযাহাি িা প্রিযাহাি র্নি িনি র্ংরিষ্ট কিৃ সিিনক অিরহি করার জনয খাম্াদরর

অ্িিযই একটে িযিস্থা থাকদত হদি । এি ম্নধ্য অন্তিভ সি থাকনি িানি  

▪ স্থানীয শনযন্ত্রক িংস্থাগুশল উিাঃ রনিািি খািয  কিৃ সিি । 

▪ স্বাস্থয ও িুরক্ষা িংস্থা। 

▪ িশরদিিিােী িংস্থা প্রনযািয কিনে। 

o িদ্ধরিনি এই কিৃসিিনক অিরহি কিাি িনয র্ম্যর্ীম্া এিং প্রনযািনীয িকুনম্নন্টশননি রিশি

রিিিণ কিওযা উরচি। 

 িাটেসশফদকিন িশে শিশি এর িাদথ গ্ াগাদ াগ  

o প্রিযাহাি িা প্রিযাহানিি কিনে খাম্ানিি অিশযই িাি শংর্ািে র্ংস্থাি রর্রি িাদথ গ্ াগাদ াগ

করার িদ্ধশত থাকদত হদি । রর্রি িরিিনিস গ্লািালজজ এ শি িশচিালযদকঅিরহি কিনি। 

o এই িিনিিটি রনজিি কনি কয শংর্ািনেি রস্থরি িা িনণযি অখেিানক প্রিারিি কিনি িানি

এম্ন ককানও র্ম্র্যা র্ম্পনকস শংর্ািে র্ংস্থা র্নচিন। 
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  পৃষ্ঠা  
  

 স্টকিুনশম্ সলন িদ্ধশত  

o িদ্ধরিনি স্ট্ক িুনরম্ সলননি িদ্ধরিগুরলঅ্ন্তভুসি করা উশচত  াদত র্ম্স্ত িরিগ্রস্থ িণযগুরল

িুনরুদ্ধাি িা প্রিযাহাি প্রজক্রযা চলাকালীন র্নাি কিা হয এিং রহর্াি কিা হয। 

o এি ম্নধ্য আক্রান্ত লি গুরল কের্ কিা এিং ইনদভন্টশর িযাক করদত ইিুযটের িুদ াগটে

িুেদত এিংআরও শিতরর্ গ্রাধ করদত প্রচভি িুনরম্ সলন কিা িরড়ি থাকনি িানি। 

 িদ্ধশতর িাশি সক িরীক্ষা  

o খাম্ািটিি কায সকারিিা যাচাই কিাি িনয িাশি সক প্রতযাহার এিং প্রতযাহার িদ্ধশতটে িরীক্ষা

কিা প্রনযািন । এি ম্নধ্য রিকল প্রজক্রযাটে অ্নুকরর্ করদত এিং এটে অ্নুিীলদন কতো

ভালকাজকদরতা মূ্লযাযনকরারজনয একটি ম্ক রিকলঅনুশীলন িরিচালনা কিা অন্তিভ সি। 

o ম্ক রিকনলি ম্নধ্য একটি িণয লি রনি সাচন কিা র্িিিাহ শৃঙ্খনলি ম্াধ্যনম্ এটি র্ন্ধান কিা এিং

এটি গ্রাহনকি কানছ র্ন্ধান কিা যায িা রনজিি কিা উরচি। 

o িদ্ধশতটে উদেিয শহিাদি কাজ কদর এিং প্রদযাজনীয িম্স্ত িেদক্ষি গ্নওযা হদযশছল

তা প্রম্ার্ করার জনয ম্ক রিকনলি ফলাফলগুরল অিশযই নরথিভি কিা উরচি। 

 প্রকৃত প্রতযাহার েকুদম্দন্টিন  

o যরি েি িছনি ককানও প্রকৃত প্রতযাহার িা প্রতযাহার র্নি থানক িনি র্িরিি িনয

েকুদম্দন্টিন র্িিিাহ কিনি হনি। এি ম্নধ্য কিকিস িনযনছ  

▪ প্রিযাহানিি প্রকৃরি ককন এটি শুরু হনযরছল । 

▪ প্রিযাহাি প্রজক্রযা চলাকালীন েৃহীি িিনিিগুরল। 

▪ র্াপ্ল্াই কচইন এিং র্ংরিষ্ট কিৃ সিনিি কানছ প্রজ্ঞািন িাঠাননা হনযনছ। 

▪ চূড়ান্ত কিনিারলউশন এিং প্রিযাহাি িা প্রিযাহানিি ফলাফল। 

 গ্ াগাদ াগ এিং েকুদম্দন্টিন  

o যরিও গ্রাহকদের কাদছ ম্ক শরকদলর প্রকৃত গ্ াগাদ াদগর প্রদযাজন নাও হদত িাদর

খাম্ারদকঅ্িিযই গ্রাহক িশরদিিকএিং প্রািশঙ্গককতৃসিক্ষিহ গ্স্টকদহাল্ডারদেরজনয

কযাোনযানেি একটি আি িভ কিি িারলকা িিায িাখনি হনি। 

o কযাোনযানেি িারলকায গ্ফান নম্বর এিং ইদম্ল টিকানাঅ্ন্তভুসিকরা উশচত এটি রনজিিকনি

কয প্রিযাহাি িা প্রিযাহানিি কিনে মূ্ল কম্ীনিি কানছ দ্রুি কিৌৌঁছাননা যায। 

খািয প্ররিিিা 

১১ কলািালজিএরি স্ট্যািার্ 

কলানো িযিহাি 

১ ফুে শেদফন্সিযিস্থা  
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িরূষি আক্রম্ণ িা িূষনণি র্ানথ র্ম্পরকসি ঝঁুরকগুরল কম্াকানিলাি িনয খাম্ািনক অিশযই একটি ফুে 

শেদফন্সিযিস্থা িাস্তিাযন কিনি হনি । এই রর্নস্ট্ম্টি রনজিি কনি কয খািয র্িিিাহ শৃঙ্খলনক ইোকৃি িূষণ

কথনক িিা কিাি িনয প্ররিনিাধ্মূ্লক িযিস্থা িনযনছ। রনম্নরলরখি উিািানগুরল একটি কায সকি ফুি রিনফন্সিযিস্থাি

অংশ  

• েুুঁ শক মূ্লযাযন িরহিােি িরূষিআক্রম্ণ িা অিযন্তিীণ হুম্রক কথনক ঝঁুরক র্হ উৎিািন প্রজক্রযাি র্ম্ভািয

িুি সলিাগুরল র্নাি কিাি িনয একটি নরথিভি ঝঁুরক মূ্লযাযন িরিচালনা কিা উরচি। 

• অ্যাদক্সি শনযন্ত্রর্ উৎিািন ইউরনি কস্ট্ানিি কািখানা এিং িনলি উৎর্ গুরলি ম্নিা র্ংনিিনশীল

অঞ্চনল অননুনম্ারিি অযানক্সর্ র্ীম্ািদ্ধ কিাি িনয খাম্ািনক অিশযই অযানক্সর্ রনযন্ত্রণ িযিস্থা স্থািন

কিনি হনি। 

• কম্ সচারী প্রশিক্ষর্ র্ম্ভািয হুম্রকগুরল র্নাি কিনি এিং র্নন্দহিনক জক্রযাকলাি িা িূষনণি ঝঁুরকি

কিনে কী িিনিি রননি হনি িা কিাঝাি িনয শ্ররম্কনিি ফুি রিনফন্সপ্ররশিণ গ্রহণ কিা উরচি। 

• নজরোশর ও নজরোশর র্ম্ভািয ঝঁুরকি িনয িিন এিং িনলি উৎর্ র্হ খাম্ানিি গুরুত্বিূণ সঅঞ্চলগুরল

িয সনিিণ কিাি িনয নিিিারি িযিস্থা থাকা উরচি। 

• আকজস্মকিশরকল্পনা িম্ভািয ফুি রিনফন্সর্িনাগুরল কম্াকানিলা কিাি িনয খাম্ানিি অিশযই একটি

িরুরি িরিকল্পনা থাকনি হনি যাি ম্নধ্য র্নন্দহিনক িূষণ কীিানি িরিচালনা কিা যায এিং িণয রু্িিাি

ঝঁুরক হ্রার্ কিা যায।  

• েকুদম্দন্টিন এিং শরদিাটেসং ফুি রিনফন্সিযিস্থাি ম্াধ্যনম্ র্নািকিা ককানও র্িনা িা িুি সলিা নরথিভি

কিা উরচি এিং েৃহীি িিনিিগুরল কিকিস কিা উরচি। 

2. গ্লনদেদনর েকুদম্দন্টিন: 

যখন িণযগুরল রিজক্র িা স্থানান্তরিি হয, গ্লনদেদনর েকুদম্দন্টিদন অিশযই খাম্ানিি GLOBALG.A.P. শস্থশত এিং 

GLOBALG.A.P. নম্বর (GGN) এর উদেখ থাকদত হদি। এটি র্িিিাহ শৃঙ্খনল কেনর্রিরলটি এিং স্বেিা রনজিি কনি। 

মূ্ল প্রনযািনীযিাি ম্নধ্য িনযনছ: 

• গ্লািালজজএশি স্টযাোি: কলননিননি নরথনি অিশযই স্পষ্টিানি রননিসশ কিনি হনি কয খাম্ািটি 

গ্লািালজজএশি প্রতযশযত রকনা। এটি কক্রিানিি এিং কিািানিি আিস্ত কনি কয িণযগুরল GLOBALG.A.P. 

ম্ান কম্নন উি্িারিি হনযনছ। 

• GLOBALG.A.P. NUMBER (GGN): প্ররিটি প্রিযরযি খাম্ািনক GLOBALG.A.P নম্বর (GGN) িিাে কিা হয, 

যা একটি অননয শনািকািী। এই নম্বিটি অিশযই র্ম্স্ত কলননিননি িকুনম্নন্টশনন অন্তিভ সি কিনি হনি, 

কযম্ন চালান, রিিিণ কনাি এিং রশরিং নরথ। জিজিএন িণযটিি উি্নর্ি খাম্ানি রফনি যাওযাি অনুম্রি কিয। 

1. গ্িদিশিশলটে: কলননিননি নরথগুরলনি কেনর্রিরলটি র্ম্পরকসি িথযও র্িিিাহ কিা উরচি, কযম্ন লি নম্বি, 

উৎিািন  ইউরনি এিং িনণযি  িারিখ, যা খাম্ানিি উৎিািন  কিকিসগুরলনি ক্রর্-কিফানিন্স কিা কযনি 

িানি। 

৩. গ্লািালজজএশি গ্িেম্াদকসর িযিহার: 

কলািালজিএরি কলানো, রকউআি ককাি িা অনযানয কেিম্াকসগুরল িানিি রিিণন এিং িণয কলনিরলংনয িযিহাি কিাি 

র্ম্য খাম্ািটিনক অিশযই গ্লািালজজএশি গ্িেম্াকস িযিহার নীশত কম্নন চলনি হনি  । এটি রনজিি কনি কয 
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খাম্ািটি র্িকািী রননিসরশকাগুরল কম্নন চনল এিং শংর্ািনেি রস্থরিি অিিযিহাি িা িভল উিস্থািনা কিাধ্ কনি। মূ্ল 

রিষযগুরলি ম্নধ্য িনযনছ: 

1. গ্িেম্াকস শনদেসশিকা: GLOBALG.A.P. শব্দ, গ্িেম্াকস এিং  QR ককানিি িযিহার  অিশযই "GLOBALG.A.P. 

কেিম্াকস িযিহাি: নীরি ও রননিসরশকা" নশথদত িশর্ সত অ্শফশিযাল শনদেসশিকাগুশলর িাদথ িাম্ঞ্জিয 

করদত হদি  । এি ম্নধ্য িনযনছ কেিম্াকসগুরল ককিলম্াে প্রিযরযি এিং রনরিসষ্ট রিিণননি রনযম্গুরল কম্নন 

চলা িণযগুরলনি িযিহৃি হয িা রনজিি কিা। 

2. গ্লদিশলং: GLOBALG.A.P. কলানো এিং QR ককাি িনণযি কলনিনল িযিহাি কিা কযনি িানি যানি িণযটি 

প্রিযরযি হয িা রননিসশ কনি। জজজজএন অিশযই কলনিনল িৃশযম্ান হনি হনি, র্াধ্ািণি কলানো এিং রকউআি 

ককানিি র্ানথ একনে, কিািানিি প্রিযরযি খাম্ানি িণযটি র্নাি কিনি কিয। 

3. শিির্ন এিং প্রচার: প্রচািমূ্লক উিকিণগুরলনি (কযম্ন কোরশওি, ওনযির্াইি িা কর্াশযাল রম্রিযা) 

কলািালজিএরি কলানো িা জিজিএন িযিহাি কিাি র্ম্য, এটি এম্নিানি কিা উরচি যা কলািালজিএরি 

ম্ানগুরলি র্ানথ খাম্ানিি র্িরি প্ররিফরলি কনি এিং কিািানিি অ-প্রিযরযি িণযগুরল প্রিযরযি িনল 

রিিার্ কনি না। 

4. গ্িেম্াদকসর অ্িিযিহার: িািানি GLOBALG.A.P. কেিম্ানকসি অিিযিহাি রনিীিণ ও প্ররিনিানধ্ি িনয 

খাম্ানিি িদ্ধরি থাকা উরচি। কয ককানও অননুনম্ারিি িযিহাি অিশযই শংর্ািে র্ংস্থানক িানানি হনি। 

১৩ - র্ম্ান্তিাল ম্ারলকানা: 

1. প্রতযশযত এিং অ্-প্রতযশযত ির্যগুশলর িনািকরর্ এিং িৃথকীকরর্: রর্নস্ট্ম্টি রনজিি কনি কয 

GLOBALG.A.P. প্রিযরযি প্রজক্রযাগুরল কথনক উি্িূি িণযগুরল স্পষ্টিানি রচরহ্নি এিং অ-প্রিযরযি প্রজক্রযা 

কথনক উি্িূি কথনক িৃথক কিা হয। এটি ককানও ক্রর্-িূষণ কিাধ্ কনি এিং েযািারন্ট কিয কয িণযটিি প্রিযরযি 

অিস্থা র্িিিাহ কচইন িনুড় িিণানিিণ কিা হয। 

2. GLOBALG.A.P. NUMBER (GGN): প্রিযরযি উৎিািন প্রজক্রযা কথনক আর্া প্ররিটি িণযনক িাি অননয 

GLOBALG.A.P. NUMBER (GGN) রিনয কলনিল কিা হয। এই নম্বিটি একটি র্নািকািী রহর্ানি কাি কনি, 

রনজিি কনি কয িণযটি একটি প্রিযরযি প্রজক্রযা কথনক উৎর্ারহি  কিা হনযনছ। এটি রিনশষি প্রনযািয যখন 

িণযগুরল র্ম্ান্তিাল ম্ারলকানাি িনয রনিরন্ধি হয, যাি ম্নধ্য একারধ্ক শংর্ািে িা উৎর্  িরড়ি থাকনি 

িানি। 

3. চূ়িান্ত  াচাইকরর্ িেদক্ষি: একটি চূড়ান্ত যাচাইকিণ প্রজক্রযা রনজিি কনি কয প্রিযরযি এিং অ-প্রিযরযি 

প্রজক্রযা কথনক িণযগুরল কপ্রিনণি আনে র্টঠকিানি িৃথক কিা হয। ককানও রম্শ্রণ এড়ানি এিং গ্রাহনকি 

কানছ কিৌৌঁছাননাি র্ম্য িণযগুরল িানিি শংর্ািনেি রস্থরি অনুর্ানি র্টঠকিানি কশ্ররণিদ্ধ কিা হনযনছ িা 

রনজিি কিাি িনয এই িিনিিটি অিযন্ত গুরুত্বিূণ স। 

4. শিশভন্ন উৎি গ্থদক ির্য িনািকরর্: যখন িণযগুরল রিরিন্ন উৎর্  কথনক উৎর্ারহি  কিা হয, িখন 

রর্নস্ট্ম্টি প্ররিটি িনণযি উৎর্  র্নাি কিনি িানি। এটি কেনর্রিরলটিি িনয গুরুত্বিূণ স, িণযটিনক িাি 

উি্নর্ রফনি েযাক কিাি অনুম্রি কিয। 

5. গ্িদিশিশলটে শিদস্টদম্র িাশি সক িরীক্ষা: কেনর্রিরলটি রর্নস্ট্ম্টি িাি কায সকারিিা যাচাই কিাি িনয একটি 

িারষ সক নরথিভি িিীিাি ম্ধ্য রিনয যায। এই রনিীিা িা িিীিা রনজিি কনি কয রর্নস্ট্ম্টি র্টঠকিানি কাি 

কিনছ এিং কেনর্রিরলটি এিং র্াটিসরফনকশন ম্ানগুরলি র্ানথ র্িরিিূণ স থানক। 
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র্ংনিনি, এই প্রজক্রযাটি রনজিি কনি কয GLOBALG.A.P. প্রিযরযি প্রজক্রযাগুরল কথনক প্রাপ্ত িণযগুরল র্িরি এিং 

অখেিা িিায িাখাি িনয রনযরম্ি কচক র্হ র্িিিাহ শৃঙ্খল িনুড় র্টঠকিানি র্নাি, িৃথকীকিণ এিং েযাক কিা 

হয। 

১৪ - খাম্ার ম্াি িযালান্স  

১৫- খােয শনরািত্তা নীশত গ্ঘাির্া 

১৬ - খােয জাশলযাশত প্রিম্ন 

1. শনিশন্ধত ির্যগুশলর জনয শিক্রয গ্রকেস: রর্নস্ট্ম্টি রনজিি কনি কয রনিরন্ধি িণযগুরলি র্ম্স্ত িরিম্ানণি 

িনয রিস্তারিি রিক্রয কিকিস িাখা হয। এি ম্নধ্য প্ররিটি িনণযি িনয রিক্রয কলননিননি িকুনম্নন্টশন 

অন্তিভ সি িনযনছ, যা রিজক্র হওযা র্ম্স্ত িণযগুরলি র্টঠক েযারকং এিং িিািরিরহিাি অনুম্রি কিয। 

1. িশরম্ার্ গ্রকশেসং এিং িংশক্ষিকরর্: উি্িারিি, র্জঞ্চি এিং ক্রয কিা িণযগুরলি িরিম্াণগুরল 

িদ্ধরিেিিানি কিকিস এিং র্ংরিপ্ত কিা হয। এটি িণয িরলউনম্ি র্ম্পূণ স কের্নযােযিা রনজিি কনি, 

প্রনযািকনক িুনিা র্িিিাহ কচইন িনুড় স্ট্ক স্তি, উৎিািন  িরিম্াণ এিং ক্রযগুরল েযাক কিনি কিয। 

2. স্বাক্ষশরত শনরািে খােয   নীশত গ্ঘাির্া: প্রনযািক একটি রনিািি খািয   নীরি কর্াষণািে র্ম্পন্ন কনিনছন 

এিং স্বািি কনিনছন। এই িস্তানিিটি র্ম্ভিি প্রার্রিক ম্ান এিং রিরধ্রিধ্ান কম্নন উৎিািন  এিং র্িিিাহ 

শৃঙ্খল িনুড় খািয িণযগুরলি রু্িিা রনজিি কিাি িনয উি্িািনকি প্ররিশ্রুরিি রূিনিখা কিয। 

3. খােয জাশলযাশতর িাদথ  ুি েুুঁ শকগুশল গ্ম্াকাদিলার শিদস্টম্: খািয িারলযারিি র্ানথ র্ম্পরকসি 

ঝঁুরকগুরল র্নাি এিং িরিচালনা কিাি িনয একটি রর্নস্ট্ম্ িনযনছ। এি ম্নধ্য প্রিািণামূ্লক অনুশীলনগুরল 

কযম্ন িভল কলনিরলং, কিিাল িা নকল িণযগুরল কিাধ্ কিাি িযিস্থা অন্তিভ সি িনযনছ যা রনিািি খািয   এিং 

কিািানিি রিিার্নক িুণ্ন কিনি িানি। 

4. খােয জাশলযাশত প্রিম্ন িশরকল্পনা: প্রনযািক একটি খািয িারলযারি প্রশম্ন িরিকল্পনা রিকাশ ও 

িাস্তিাযন কনিনছ। এই িরিকল্পনায উৎিািন , র্ঞ্চযস্থান এিং রিিিণ প্রজক্রযাগুরলি ম্নধ্য খািয িারলযারিি 

ঝঁুরক র্নাি, প্ররিনিাধ্ এিং কম্াকানিলাি িনয রিিাইন কিা ককৌশল এিং িযিস্থা অন্তিভ সি িনযনছ। এটি 

িারলযারিি র্ম্ভািয িুি সলিাগুরল িয সনিিণ এিং িরিচালনা কিাি িদ্ধরিগুরলি রূিনিখা কিয। 

১৭ - শিদিি উদেখ, নন-কনফরশম্ং ির্য এিং খাম্াদর ির্য শরশলজ 

1. শনরািে খােয  র িাদথ প্রািশঙ্গক উিকরর্ এিং িশরদিিাশের জনয শনশেসষ্ট্করর্: প্রনযািক রনজিি কনি 

কয রনিািি খািয  কক র্িার্রি প্রিারিি কনি এম্ন র্ম্স্ত উিকিণ (কযম্ন রফি, িযানকজিং এিং র্িঞ্জাম্) 

এিং িরিনষিাগুরল (কযম্ন িরিিহন িা হযান্ডরলং) এি িনয কস্পরর্রফনকশনগুরল নরথিভি এিং র্হনিই 

অযানক্সর্নযােয। এটি রনজিি কনি কয ককিলম্াে রনিািি খািয   ম্ান িূিণ কনি এম্ন উিকিণ এিং 

িরিনষিাগুরল উৎিািন  প্রজক্রযা িনুড় িযিহৃি হয। 

2. নন-কনফরশম্ং ির্য িশরচালনার িদ্ধশত: প্রনযািক নন-কনফিরম্ং িণযগুরল িরিচালনা কিাি িনয 

িদ্ধরি প্ররিষ্ঠা কনিনছ, যা রু্িিা, গুণম্ান িা রনযন্ত্রক ম্ানগুরল িূিণ কিনি িানি না। এই িদ্ধরিগুরলি ম্নধ্য 

নন-কনফিরম্ং িণযগুরলি র্ানথ কয ককানও র্ম্র্যা র্নািকিণ, িৃথকীকিণ, িিন্ত এিং র্ম্াধ্ান কিা 

অন্তিভ সি িনযনছ যানি িানিি িািানি প্রনিশ কিনি িাধ্া কিওযা যায। এটি রনিািি খািয   এিং িণয অখেিা 

িিায িাখাি একটি গুরুত্বিূণ স অি। 



রিরিশন নম্বি . ০০    টি ও টি ম্যানুযাল/ ম্রিউল   ০১/০১/২০২৫ 

  পৃষ্ঠা  
  

শনরািে খােয  র েৃটষ্ট্দকার্ গ্থদক খাম্ার ুি জলজ প্রজাশতগুশল ফিল কাোর জনয প্রস্তুত শকনা তা শনজিত 

করার জনয শিদস্টম্: ফর্ল কািাি র্ম্য খাম্ািযুি িলি প্রিারিগুরল খাওযাি িনয রনিািি রকনা িা রনজিি কিাি 

িনয উৎিািক  একটি রর্নস্ট্ম্ িাস্তিাযন কনিনছ। এই রর্নস্ট্নম্ র্ম্ভিি িনলি গুণম্ান, রফি, স্বাস্থয িরিচালনাি 

অনুশীলন এিং স্বাস্থযরিরধ্ি ম্নিা িয সনিিণ ও রনযন্ত্রনণি রিষযগুরল অন্তিভ সি িনযনছ যানি প্রিারিগুরল রনিািি খািয  

ি ম্ান িূিণ কনি িা রনজিি কনি। িলি প্রিারিগুরল িষূক কথনক মু্ি এিং ম্ানুনষি িযিহানিি িনয রনিািি রকনা 

িা রনজিি কিাি িনয এি ম্নধ্য রনযরম্ি িিীিা এিং িরিিশ সন িরড়ি থাকনি িানি। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



রিরিশন নম্বি . ০০    টি ও টি ম্যানুযাল/ ম্রিউল   ০১/০১/২০২৫ 

  পৃষ্ঠা  
  

িশরশিষ্ট্ ১ 
 

িংজ্ঞা 

আকদিিোিল  গ্লদভল: র্ংস্থা িািা র্িিিারহি কশষ িণযটিনি রনিািি খািয   ঝঁুরকি ম্াো অরিক্রম্ কিা উরচি 

নয  

অ্যাকিন জক্রদেশরযা : একটি ওরিআিরি িয সনিিনণি িনয িরিম্ািনযােয িা িয সনিিণনযােয কস্পরর্রফনকশন।  

এোল্টাদরিন    অথ সশনরিক লানিি িনয খািযদ্রিয িা কাচঁাম্ানল অনর্ারষি উিািান র্ংনযািন। 

অ্যালাদজসন: খানিযি একটি িরিরচি উিািান যা ইরম্উননালজিকাল প্ররিজক্রযাি কািনণ শািীিিৃিীয প্ররিজক্রযা রৃ্টষ্ট  

কনি (উিাঃ িািাম্ এিং অনযানয উৎিািন  িা রিক্রনযি কিনশি র্ানথ র্ম্পরকসি আইনন রচরহ্নি)। 

অ্যালাদজসন ক্রি- কন্টাক্ট   অযালানিসন ক্রর্-কযাোনযাে র্নি যখন ককানও অযালানিসরনক খািাি িা উিািানগুরল 

অরনোকৃিিানি অনয ককানও খািানি অন্তিভ সি হয যা কর্ই অযালানিসরনক িিাথ স ধ্ািণ কিাি উনেনশয নয। 

এশম্বদযন্ট হাই গ্কযার: একটি উচ্চ ম্াননি িনয রিিাইন কিা একটি িরিনিটষ্টি অঞ্চল কযখানন কম্ী, উিািান, র্িঞ্জাম্, 

িযানকজিং এিং িরিনিশ র্ম্পরকসি অনুশীলনগুরল িযানথানিরনক ম্াইনক্রা-অে সারনিম্ িািা র্ম্ভািয িণয িষূণ হ্রার্ কিাি 

লিয িানখ। 

এটেশি িাদযালুশম্দনদিন্স গ্কৌিল: এটিরি (অযানিননারর্ন োইফর্নফি) এি উিি রিরি কনি িৃষ্ঠিনলি িরিষ্কাি-

িরিেন্নিাি িনয একটি দ্রুি িিীিা - ককাষগুরলনি শজি স্থানান্তনি িযিহৃি একটি িিাথ স এিং িাই রফজিকযাল 

উিািানগুরলনি উিরস্থি থানক। 

অ্শেে  :  প্রম্াণ প্রারপ্তি িনয িদ্ধরিেি, স্বাধ্ীন, নরথিভি প্রজক্রযা এিং রনরিসষ্ট রস্কনম্ি প্রনযািনীযিাগুরল কিিা িূিণ 
কিা হনযনছ িা রনধ্ সািনণি িনয রনিনিিিানি এটি মূ্লযাযন কিা। 
 
িযাচ: একটি উৎিািন  অিানিশন িনয প্রস্তুি িা প্রনযািনীয উিািাননি িরিম্াণ। 
 
ব্রযাদন্ডে ির্য: খুচিা রিনক্রিা নয এম্ন ককানও র্ংস্থাি কলানো, করিিাইি িা টঠকানা িহনকািী িণয। 
 
কযাশলদব্রিন: অিানিশনগুরলি একটি কর্ি যা রনরিসষ্ট অিস্থাি অধ্ীনন, একটি িরিম্াি যন্ত্র িা িরিম্াি রর্নস্ট্ম্ িািা রননিসরশি িরিম্ানণি 
ম্ান, িা একটি উিািান িরিম্াি িা কিফানিন্স উিািান িািা প্ররিরনরধ্ত্ব কিা ম্ানগুরলি ম্নধ্য র্ম্পকস এিং ম্ান িািা উিলরব্ধ কিা র্ংরিষ্ট 
ম্ানগুরলি ম্নধ্য র্ম্পকস । 
 
িাটেসশফদকিন: প্রজক্রযা যাি ম্াধ্যনম্ লাইনর্ন্সপ্রাপ্ত র্াটিসরফনকশন র্ংস্থাগুরল রনিািি খািয   িযিস্থািনা রনজিি কনি 
রনিীরিি র্ংস্থা িািা রর্নস্ট্ম্ এিং এি িাস্তিাযন রস্কনম্ি প্রনযািনীযিা কম্নন চনল। 
 
িাটেসশফদকিন িংস্থা: রনিীিা এিং র্াটিসরফনকশন িরিনষিা র্িিিাহকািী র্ংস্থা (আইএর্ও / আইইরর্ 17021-1: 2015)। 

িশরষ্কার করা: িরিষ্কাি হ'ল ম্যলা, খািাি, ম্ল, িি, লালা এিং অনযানয শািীরিক রনঃর্িণ অন্তিভ সি থাকনি িানি এম্ন 

ধ্বংর্ািনশষ কথনক িৃশযি ম্ুি িনল রিনিরচি একটি ম্ানিনে ককানও অঞ্চল অিসন এিং িিায িাখাি প্রজক্রযা। অনয কথায, 

এটি ম্াটি, খািয অিরশষ্টাংশ, ম্যলা, গ্রীর্ এিং অনযানয আিরিকি রিষয অির্ািণ। 

গ্কাদেক্স অ্যাশলদম্ন্টাশরযাি কশম্িন: আন্তিসারিকিানি স্বীকৃি ম্ান, অনুশীলননি ককাি এিং রননিসরশকা প্ররিষ্ঠাি িনয 

িাযিদ্ধ একটি র্ংস্থা, যাি ম্নধ্য এইচএরর্রর্রি (হযািািস রিনিষণ এিং র্ম্ানলাচনাম্ূলক রনযন্ত্রণ িনযন্ট) একটি ম্ান। 

কস্প্লম্পদেন্স: উজেষ্ট ফলাফল অিসননি িনয জ্ঞান এিং িিিা প্রনযাে কিাি িম্িা। 
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কন্টাশম্দনিন: িযানকজিং, খািয, কাচঁাম্াল িা খািয িরিনিনশ একটি অিারিি িীি, কলঙ্ক িা িিানথ সি প্রিিসন িা র্ংর্িন। 

িূষনণি ম্নধ্য শািীরিক, িার্াযরনক, কিিজিযিা, রফজিকযাল এিং অযালানিসন িূষণ অন্তিভ সি। 

কন্ফশম্ সটে: একটে প্রদযাজনীযতা িূরর্। 

কাদরকিন: একটি র্নাি কিা অর্ম্পূণ সিা িূি কিাি িনয িিনিি 

কাদর সশক্টভ অ্যাকিন: একটি নন-কনফরম্ সটিি কািণ িিূ কিাি িনয এিং িুনিািৃরি কিাধ্ কিাি িনয িিনিি 

কদরাল গ্ম্জার: কয ককানও জক্রযা িা জক্রযাকলাি যা িনণযি রনিািিা হযািািস  প্ররিনিাধ্ িা রনম্ূ সল কিনি িা এটিনক একটি 

গ্রহণনযােয স্তনি হ্রার্ কিনি িযিহাি কিা কযনি িানি। 

জক্রটেকাল কদরাল িদযন্ট-শিশিশি: প্রজক্রযাটিি ধ্াি কযখানন রনযন্ত্রণ িরিম্াি (গুরল) একটি গ্রহণনযােয স্তনি একটি 

উনল্লখনযােয রনিািি খািয   ঝঁুরক প্ররিনিাধ্ িা হ্রার্ কিাি িনয প্রনযাে কিা হয এিং রলরখি  জক্রটিকাল রলরম্ি  (গুরল) 

এিং িরিম্াি র্ংনশাধ্ননি প্রনযােনক র্িম্ কনি। 

জক্রটেকাল শলশম্ে : িরিম্ািনযােয ম্ান যা গ্রহণনযােযিানক অগ্রহণনযােযিা কথনক িৃথক কনি। 

শেি্ ইনদফকিন: রফজিকযাল িা িার্াযরনক এনিন্ট এিং / অথিা শািীরিক িদ্ধরিি ম্াধ্যনম্ র্ংখযায হ্রার্ 
িৃষ্ঠিনল, িল িা িািানর্ কিকর্ই অণুিীিগুরল এম্ন স্তনি যা রনিািি খািয   এিং / অথিা উিযুিিাি র্ানথ আির্ কনি না 
(রর্এক্সরর্ 1-1969) 

েকুদম্দন্টে ইনফরদম্িন: একটি র্ংস্থা এিং কয ম্াধ্যনম্ি উিি এটি িনযনছ িাি িািা রনযরন্ত্রি এিং িিণানিিণ 

কিা প্রনযািনীয িথয 

কনাি ১  কথনক এরর: িকুনম্নন্টি িথয কয ককানও ফম্ সযাি এিং রম্রিযানি এিং কয ককানও উৎর্  কথনক হনি িানি। 

কনাি ২ কথনক এরর: নরথিভি িথয উনল্লখ কিনি িানি: 

- র্ংরিষ্ট প্রজক্রযা র্হ িযিস্থািনা িযিস্থা। 

- র্ংেঠন িরিচালনাি িনয তিরি িথয (িকুনম্নন্টশন)। 

- প্রাপ্ত ফলাফনলি প্রম্াণ (কিকিস)। 

এনদক্লািে গ্প্রাোক্ট এশরযা: কািখানাি এম্ন একটি এলাকা কযখানন র্ম্স্ত িণয র্ম্পূণ সরূনি আিদ্ধ এিং িাই িরিনিশ 
িষূনণি িনয ঝঁুরকিূণ স নয। 

গ্লা োযাগ্রাম্: একটি রনরিসষ্ট খািয আইনিম্ উৎিািন  িা উৎিািন  িযিহৃি িিনিি িা অিানিশন ক্রম্ একটি 
িদ্ধরিেি উিস্থািনা। 

খােয: িিাথ স (উিািান), প্রজক্রযািাি, আধ্া-প্রজক্রযািাি িা কাচঁা, যা খাওযাি উনেনশয কিা হয এিং এি ম্নধ্য িানীয, 
চভইংোম্ এিং এম্ন ককানও িিাথ স অন্তিভ সি িনযনছ যা "খািয" তিরি, প্রস্তুরি িা রচরকৎর্া ি িনয িযিহৃি হনযনছ িনি 
প্রর্াধ্নী িা িাম্াক িা িিাথ স (উিািান) অন্তিভ সি নয যা ককিল ওষুধ্ রহর্ানি িযিহৃি হয। 

খােয শনরািত্তা: রনিযিা কয খািয যখন এটি প্রস্তুি কিা হয এিং / অথিা িাি উনেশযযুি িযিহাি অনুযাযী খাওযা হয 

িখন কিািাি স্বানস্থযি উিি প্ররিকূল প্রিাি রৃ্টষ্ট কিনি না। 

খােয স্বাস্থযশিশধ: খািয শৃঙ্খলাি র্ম্স্ত িয সানয খানিযি রু্িিা এিং উিযুিিা রনজিি কিাি িনয প্রনযািনীয র্ম্স্ত 

শিস এিং িযিস্থা। 
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খােয িৃঙ্খল: প্রাথরম্ক উৎিািন  কথনক কিাে িয সন্ত একটি খািয (3.18) এিং এি উিািানগুরলি উৎিািন , 
প্রজক্রযািািকিণ, রিিিণ, র্ঞ্চযস্থান এিং িরিচালনাি িয সাযগুরলি ক্রম্ 

কনাি 1 কথনক এরর: এি ম্নধ্য রফি এিং িশু খািয উৎিািন  অন্তিভ সি িনযনছ  

প্রনিনশি িনয কনাি 2: খািয শৃঙ্খনল খািয িা কাচঁাম্ানলি র্ংস্পনশ স আর্াি উনেনশয উিকিণগুরলি উৎিািন ও 
অন্তিভ সি িনযনছ। 

কনাি 3 কথনক এরর: খািয শৃঙ্খনল িরিনষিা র্িিিাহকািীিাও অন্তিভ সি িনযনছ। 

- শনরািে খােয   েুুঁ শক:  একটি রফজিকযাল   ককরম্কাল   িানযালজিকযাল এনিন্ট িা খানিযি অিস্থা যা প্ররিকূল স্বানস্থযি 
প্রিাি রৃ্টষ্ট কিাি র্ম্ভািনা িনযনছ। 

খােয প্রশতরক্ষা:  িূষণ িা অরনিািি িনণযি রিনক িরিচারলি ম্িািশ সেিিানি অনুপ্রারণি আক্রম্ণ র্হ র্ম্স্ত ধ্িনণি ইোকৃি 
িূরষি আক্রম্ণ কথনক খািয, খািয উিািান, রফি িা খািয িযানকজিংনযি রু্িিা রনজিি কিাি প্রজক্রযা ( 
 
- খােয জাশলযাশত: একটি র্জিরলি শব্দ যা খািয, খািয উিািান, রফি, খািয িযানকজিং িা কলনিরলং, িনণযি িথয িা অথ সশনরিক 
লানিি িনয ককানও িণয র্ম্পনকস রম্থযা িা রিভ্রারন্তকি রিিৃরি যা কিািা স্বানস্থযি উিি প্রিাি কফলনি িানি (জিএফএর্আই 2020.1) 
এি ইোকৃি এিং ইোকৃি প্ররিস্থািন, র্ংনযািন, কিম্পারিং িা িভল উিস্থািনানক অন্তিভ সি কনি । 

খােয শনরািত্তা েুুঁ শক: খানিয রফজিকযাল   ককরম্কাল   িানযালজিকযাল এনিন্ট একটি প্ররিকূল স্বাস্থয প্রিাি রৃ্টষ্ট কিাি 
র্ম্ভািনা র্নি। 

- গ্জদনটেকযাশল ম্শেফাইে অ্গ সাশনজম্ (জজএম্ও): এম্ন একটি িীি যাি জিনেি উিািান কিননটিক িরিিিসননি 
ককৌশল িািা িরিিরিসি হনযনছ যানি িাি রিএনএনি এম্ন জিন থানক যা র্াধ্ািণি কর্খানন িাওযা যায না। 

হযাজােস: িরিি র্ম্ভািনা র্হ কয ককানও ধ্িনণি এনিন্ট (র্াধ্ািণি তিরিক, িার্াযরনক, শািীরিক িা কিরিওলজিকযাল)। 

- হাই গ্কযার এশরযা: একটি অঞ্চল (িা অঞ্চল) একটি উচ্চ ম্াননি িনয রিিাইন কিা হনযনছ কযখানন কম্ী, উিািান, 

র্িঞ্জাম্, িযানকজিং এিং িরিনিশ র্ম্পরকসি অনুশীলনগুরল িযানথানিরনক ম্াইনক্রা-অে সারনিম্ িািা িণয িূষণ হ্রার্ 

কিাি লিয িানখ। 

- হাই শরে এশরযা: একটি শািীরিকিানি িৃথক অঞ্চল (িা অঞ্চল), যা স্বাস্থযরিরধ্ি একটি উচ্চ ম্াননি িনয রিিাইন কিা 

হনযনছ, কযখানন কম্ী, উিািান, র্িঞ্জাম্, িযানকজিং এিং িরিনিশ র্ম্পরকসি অনুশীলনগুরল িযানথানিরনক ম্াইনক্রা-

অে সারনিম্ িািা িণয িষূণ কিাধ্ কিাি লিয িানখ। 

হাই শরে গ্প্রাোক্ট: একটি ঠান্ডা িা রহম্ারযি কিরি-িভ -ইি / কিরি-িভ -রহি িণয িা খািাি কযখানন িযানথানিরনক ম্াইনক্রা-

অে সারনিনম্ি িৃজদ্ধি উচ্চ ঝঁুরক িনযনছ। 

িশরেি সন:  রনিািি প্রিযারশি স্তনি অিানিশন রনজিি কিাি িনয লিযযুি যাচাইকিণ (প্রাযশই িারলযারি, িরিনিশ 

এিং র্িঞ্জাম্গুরলি িনয একটি 'টিক িারলকা' এি রিরুনদ্ধ একটি চািুষ কচক)গ্লা শরে এশরযা: এম্ন একটি অঞ্চল 

কযখানন খািানিি প্রজক্রযািািকিণ িা হযান্ডরলং িণয িূষণ িা অণুিীনিি িৃজদ্ধি নূযনিম্ ঝঁুরক উিস্থািন কনি, িা কযখানন 

কিািা িািা িণযটিি িিিিী প্রজক্রযাকিণ িা প্রস্তুরি িনণযি রনিািিা রনজিি কিনি। 

এলওশকউ - িরিম্ানণি র্ীম্া। একটি িিীিাোি রিনিষণকািী িিাথ স যাি িনয একটি এলওরকউ িলা হয িা অিশযই 

একটি অনুনম্ারিি িদ্ধরি িযিহাি কিনি হনি যাি এলওরকউ অনুর্ানি নূযনিম্ কম্ সিম্িা স্তি িনযনছ।  

ম্যাশলশিযাি কন্টাশম্দনিন: কিািাি িরি িা ককাম্পানী িা েযানন্ডি ম্ারলনকি িরি কিাি উনেনশয ককানও িণয িা 

কাচঁাম্ানলি ইোকৃি িূষণ। 
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- ম্াইদক্রািাদযালজজকযাল ম্ানেে -  ককানও িনণযি গ্রহণনযােযিা রলরখি  কিাি ম্ানিে, খািয র্াম্গ্রীি একটি িযাচ 

িা অনুিরস্থরি, উিরস্থরি িা অণুিীনিি র্ংখযা এিং / অথিা িানিি িজক্সন / কম্িানিালাইনিি িরিম্ানণি উিি রিরি কনি 

একটি প্রজক্রযা, প্ররি ইউরনি (গুরল) িি, িরলউম্, কিেফল িা িযাচ। 

ম্শনেশরং: িূি সরনধ্ সারিি র্ীম্াগুরল িূিণ কিা কিা  রকনা িা ম্ূলযাযন কিাি িনয রলরখি  রনযন্ত্রণ িিারম্রিগুরলি িয সনিিণ 

িা িরিম্ানিি একটি িরিকরল্পি ক্রম্। 

এম্আরশিএল - নূযনিম্ প্রনযািনীয িািফিম্যান্স র্ীম্া - রনরষদ্ধ িিাথ স র্নািকিনণি িনয িযিহৃি রিনিষণাত্মক 

িদ্ধরিি িনয র্ি সরনম্ন র্ীম্া। এম্আিরিএলগুরল ইইউ িািা রনরষদ্ধ / িযিহানিি অনুম্রি কনই এম্ন িিানথ সি িনয কর্ি 

কিা হয। এিং এম্ন িিানথ সি িনয িযিহৃি রিনিষণাত্মক িদ্ধরিি িনয এই র্ীম্াটি রনধ্ সািণ কনিনছন যাি িনয ককানও 

রনিািি অনুনম্ারিি র্ীম্া প্ররিটষ্ঠি হযরন।  

ওশিআরশি: একটি গ্রহণনযােয স্তনি একটি উনল্লখনযােয খািয রনিািিা ঝঁুরক প্ররিনিাধ্ িা হ্রার্ কিাি িনয প্রনযাে কিা 
রনযন্ত্রণ িরিম্াি িা রনযন্ত্রণ িযিস্থাি র্ংরম্শ্রণ, এিং কযখানন কনম্ সি ম্ানিে এিং িরিম্াি িা িয সনিিণ প্রজক্রযা এিং / 
অথিা িনণযি কায সকি রনযন্ত্রণ র্িম্ কনি। 

ওদিন গ্প্রাোক্ট এশরযা: এম্ন একটি এলাকা কযখানন িণযটি িরিনিনশি িনয উন্মুি (অথ সাি্ িযানকজিংনয িা র্িঞ্জাম্ / 
িাইনিি ম্নধ্য র্ম্পূণ সরূনি আিদ্ধ নয)। 

শিআরশি: রনিািি খািয   িিায িাখাি িনয র্ংস্থাি ম্নধ্য এিং খািয শৃঙ্খল িনুড় প্রনযািনীয কম্ৌরলক শিস এিং 

জক্রযাকলাি 

গ্প্রাোক্ট শরকল: র্িিিাহ শৃঙ্খল কথনক ককানও িণয র্িিিাহকািী িািা অির্ািণ যা অরনিািি িনল ম্নন কিা হনযনছ এিং কশষ 
গ্রাহনকি কানছ রিজক্র কিা হনযনছ িা খুচিা রিনক্রিা িা কযািািািনিি কানছ িনযনছ এিং রিক্রনযি িনয উিলব্ধ (জিএফএর্আই 
2020.1)। 
 
গ্প্রাোক্ট উইথেযাল: র্িিিাহ শৃঙ্খল কথনক র্িিিাহকািী িািা একটি িণয অির্ািণ যা অরনিািি িনল ম্নন কিা হনযনছ, যা 
কশষ কিািা (জিএফএর্আই 2020.1) িািা ক্রনযি িনয িািানি িাখা হযরন। 

শপ্রদভশন্টভ অ্যাকিন: র্নাি কিা অ-র্াম্ঞ্জর্যিাি কম্ৌরলক অন্তরন সরহি কািণ (ম্ূল কািণ) িূি কিাি িনয এিং িুনিািৃরি 

কিাধ্ কিাি িনয িিনিি। 

গ্িাদেিল ওযাোর: িল যা িান কিা রনিািি, িূষণকািী এিং িরিকািক িীি কথনক ম্ুি এিং স্থানীয আইরন 

প্রনযািনীযিা কম্নন চনল 

গ্কাযাশলটে: গ্রাহনকি কস্পরর্রফনকশন এিং প্রিযাশা িূিণ। 

গ্কাযাশলটে কদরাল: িযানকনি িনণযি িরিম্াণ িিীিা করুন। ওিন, িরলউম্, িভকিা র্ংখযা, আকাি ইিযারি র্ম্পরকসি 

হনি িানি। 

প্রদিি: আন্তঃর্ম্পরকসি িা ইন্টািঅযাকটিি জক্রযাকলািগুরলি কর্ি যা ইনিুিগুরলনক আউিিুিগুরলনি রূিান্তি কনি 
(আইএর্ও 22000: 2018)। 

গ্িন্ড: ফলাফনলি একটি রচরহ্নি িযািান স। 

গ্রশিশেউ এনালাইশিি: অিরশষ্টাংশ র্নািকিনণি িনয জিরনং এিং রনজিিকিণ উিয িদ্ধরিি ম্নধ্য িনযনছ েযার্ 

কক্রাম্ানিাগ্রারফ (জিরর্), হাই িািফিম্যান্স রলকুইি কক্রাম্ানিাগ্রারফ (এইচরিএলরর্) এিং িি কস্পকনোনম্টে 

(এলরর্এম্এর্ / এম্এর্) র্হ িিল কক্রাম্ানিাগ্রারফ। 
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শরে: প্ররিকূল স্বানস্থযি প্রিানিি র্ম্ভািনা এিং কর্ই প্রিানিি িীেিাি একটি ফাংশন, খানিয হযািািস (গুরল) এি 

ফলস্বরূি। 

শরে এনালাইশিি: রিনটি উিািান র্ম্রিি একটি প্রজক্রযা: ঝঁুরক মূ্লযাযন, ঝঁুরক িযিস্থািনা এিং ঝঁুরক কযাোনযাে। 

শরে এদিিদম্ন্ট: রনম্নরলরখি িিনিিগুরল র্ম্রিি একটি তিজ্ঞারনকিানি রিরিক প্রজক্রযা: (i) হযািািস র্নািকিণ, 

(ii) হযািািস চরিোযন, (iii) এক্সনিািাি মূ্লযাযন, এিং (iv) ঝঁুরক তিরশষ্টয। 

গ্রশে েু কুক ফুে: প্রস্তুিকািনকি িািা রিিাইন কিা খািাি যা কায সকিিানি রনম্ূ সল কিনি িা একটি গ্রহণনযােয স্তনি হ্রার্ 

কিাি িনয িান্না িা অনযানয প্রজক্রযািািকিনণি প্রনযািন, উনিনেি অণুিীি। 

গ্রশে েু ইে ফুে: র্ম্পূণ স িান্নাি প্রনযািন ছাড়াই র্িার্রি ম্ানুনষি িযিহানিি িনয প্রস্তুিকািনকি িািা উজেষ্ট খািাি। 

গ্রশে েু শহে ফুে: িান্নাি প্রনযািন ছাড়াই র্িার্রি ম্ানুনষি িযিহানিি িনয উিযুি হওযাি িনয প্রস্তুিকািনকি িািা 

রিিাইন কিা খািাি। িণযটিি েিম্ কিাি উনেশয িণযটিনক আিও রু্স্বািু কনি কিালা। 

েি  ম্যাদনজদম্ন্ট: িযজি িা িযজিনিি কোষ্ঠী যািা র্নি সাচ্চ স্তনি একটি র্ংস্থানক িরিচালনা ও রনযন্ত্রণ কনি 

গ্িদিশিশলটে: উৎিািন , প্রজক্রযাকিণ এিং রিিিনণি রনরিসষ্ট িয সায (গুরল) এি ম্াধ্যনম্ ককানও িস্তুি ইরিহার্, প্রনযাে, 

আনন্দালন এিং অিস্থান অনুর্িণ কিাি িম্িা 

ভযাশলদেিন: িস্তুরনষ্ঠ প্রম্ানণি রিধ্াননি ম্াধ্যনম্ প্রম্াণ প্রাপ্ত কিা কয ককানও রনযন্ত্রণ িা িরিম্াি, যরি র্টঠকিানি 

প্রনযাে কিা হয িনি রনরিসষ্ট ফলাফল র্িিিাহ কিনি র্িম্। 

গ্ভশরশফদকিন:  ককানও রনযন্ত্রণ িা িরিম্াি উনেশয রহর্ানি কাি কিনছ রকনা িা রনধ্ সািণ কিাি িনয িয সনিিনণি 

িাশািারশ িদ্ধরি, িদ্ধরি, িিীিা এিং অনযানয ম্ূলযাযননি প্রনযাে। 
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তথযিূে: 

1. িিিিী র্ংনশাধ্নীর্হ এফআইরকউরর্ রিরধ্ম্ালা-১৯৯৭। 
 

2. খািয স্বাস্থযরিরধ্ি র্াধ্ািণ নীরি - রর্এক্সরর্ ১ -১৯৬৯  - ১৯৬৯ র্ানল েৃহীি। ১৯৯৯  র্ানল র্ংনশারধ্ি। 
১৯৯৭ , ২০০৩, ২০২০ এ র্ংনশারধ্ি। ২০১১ র্ানল র্ম্পািকীয র্ংনশাধ্ন।  

 
1. ইন্টািনযাশনাল স্ট্যান্ডািস, আইএর্ও ২২০০০, রিিীয র্ংস্কিণ ২০১৮-০৬ 
 
2. রিআিরর্জিএর্ কলািাল স্ট্যান্ডািস - রনিািি খািয   - ইরু্ ৯  - আেস্ট্ ২০২২ 
 
3. রিএরি - র্ীফুি প্রনর্রর্ং স্ট্যান্ডািস (এর্রিএর্) - ইরু্য ৫ .১  - ১৬  ননিম্বি ২০২০ 
 
4. রিএরি ফাম্ স স্ট্যান্ডািস - র্ংখযা ৩ .১  - ০৭  কফব্রুযািী ২০২৩ 
 
5. কলািাল জিএরি- ইরন্টনগ্রনিি ফাম্ স অযারু্নিন্স - িলি চানষি নীরি ও ম্ানিে - রফনরফশ, 

ক্রানস্ট্রর্যানর্ 
 
6. রপ্রনিইনকিি খািানিি কলনিরলংনযি িনয র্াধ্ািণ স্ট্যান্ডািস (রর্এক্সএর্ ১ -১৯৮৫) 
 
7. খািয িরিিশ সন এিং র্াটিসরফনকশন রর্নস্ট্ম্ (রর্এক্সজি ৬০ -২০০৬) 
 
8. রনিািি খানিযি ৫ চারিকাটঠ িরব্লউএইচও  
 

9. রিশুদ্ধ খািয অধ্যানিশ, ১৯৫৯ এিং রিশুদ্ধ খািয রিরধ্ম্ালা, ১৯৬৭।  

 
10. রনিািি খািয   রনযন্ত্রণ িযিস্থাি তিধ্িাি িনয োইিলাইনর্ (রর্এক্সজি ৬৯  - ২০০৮) 
 
11. খািয র্ম্পরকসি ম্াইনক্রািানযালজিকাল ম্ানিে প্ররিষ্ঠা ও প্রনযানেি িনয নীরি ও রননিসরশকা 

(রর্এক্সজি ২১ -১৯৯৭)।   
 
12. র্াধ্ািণ খািয আইন (কিজি ইরর্ ১৭৮ /২০০২) 
 
13. হাইজিন িযানকি (কিজি ইরর্ ৮৫২ , ৮৫৩ , ৮৫৪ , ৮৮২ /২০০৪) 
 
14. ম্াইনক্রািানযালজিকাল ম্ানিে (কিজি ইরর্ ২০৭৩ /২০০৫) 
 
15. ইইউ অযালানিসন রননিসশািলী  
16. জিএম্ও কিগুনলশন 

 
17. িযানকজিং (কিজি ইরর্ ১৯৩৫ /২০০৪) 
 

18. িুটষ্ট এিং কলনিরলং (কিজি ইরর্ ১৯২৪ /২০০৬  এিং ১৯২৫ /২০০৬) 
 

19. িষূক (কিজি ইরর্ ১৮৮১ /২০০৬) 

 

 


